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vkeq[k

ys[kdx.k

bl iqLrd es lwpuk çkS|ksfxdh dh vko';d vo/kkj.kkvksa dks 'kkfey fd;k x;k gSaA bl 
iqLrd dk lexz mís'; vkidks fofHkUu vfxze izkslsflax VwYl] lkbcj vijk/k] bZ&d‚elZ] 
,fIyds'ku l‚¶Vos;j] flLVe l‚¶Vos;j] baVjusV vkSj mlds vuqiz;ksxksa ds ckjs es ifjp; nsuk 
gSA

bl iqLrd dh lkexzh gky gh esa la'kksf/kr ek/;fed f'k{kk cksMZ] jktLFkku ds ikBîØe 
ds vuqlkj gSA bl iqLrd ess 14 v/;k; 'kkfey gSa vkSj çR;sd v/;k; dk viuk ,d egRo gSA 

v/;k; 1 ls 5] ;s v/;k; igyh bdkbZ dk fgLlk gSa vkSj bues fofHkUu vfxze izkslsflax 
VwYl] tSls ,e,l ,Dly] ,e,l ikWojikbaV vkSj ,e,l fiDpj eSustj dks 'kkfey fd;k x;k 
gSaA 

v/;k; 6 ls 9] ;s v/;k; lkbcj vijk/k vkSj bZ&d‚elZ ij vk/kkfjr gSa ftues 'kkfey gS 
lkbcj vijk/k vkSj lkbcj dkuwu dk ifjp;] bZ&d‚elZ@bZ&O;kikj] bZ&O;kikj lqj{kk] 
xksiuh;rk vkSj dkuwuh vko';drk;sa] bZ okf.kT; Hkqxrku ç.kkyh vkSj ;s nwljh ;wfuV dk 
fgLlk gSaA

v/;k; 10] ;g v/;k; ,fIyds'ku vkSj flLVe l‚¶Vos;j ij ppkZ djrk gS vkSj ;g 
rhljh bdkbZ dk fgLlk gSA bl v/;k; es çksçkbVjh l‚¶Vos;j] vksiu lkslZ l‚¶Vos;j] 
v‚ijsfVax flLVe dks 'kkfey fd;k x;k gSaA

v/;k; 11 ls 14] ;s v/;k; pkSFkh bdkbZ dk fgLlk gS vkSj baVjusV vkSj mlds 
,fIyds'ku] daI;wVj usVodZ] osc] bysDVª‚fud esy] ok;jl vkSj ,aVhok;jl dks doj djrs gSaA

ge mu lcdk vkHkkj izdV djrs gS] ftUgksaus bl iqLrd ds fy;s fofo/k lkexzh ,df=r 
djus esa gesa çR;{k ;k vçR;{k :i ls lg;ksx fd;k vkSj iqLrd dh mi;ksfxrk c<+kus ds fy;s 
cgqewY; lq>ko fn,A

fo'ks"k #i ls ge vius ifjokj okyksa ds vkHkkjh gSa ftuds lg;ksx ds fcuk bl iqLrd dks 
le; ij iwjk djuk lEHko ugha FkkA

iqLrd esa lq/kkj ds fy, ge lq>koksa dk Lokxr djrs gSaA
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,e,l 

] odZ'khV vkSj odZcqd% odZcqd cukuk] 
odZcqd [kksyuk] yscfyax] odZcqd VSCl dks QWkesZV djuk] odZ'khV dk LFkku cnyuk] odZ'khV dk 
ukedj.k] odZ'khV dks gVkuk] odZ'khV dks Nqikuk] odZ'khV dks n'kkZuk] odZcqd vkSj odZ'khVks dks 
lgstuk] odZ'khV esa usfoxsV djuk] lsy] jks ;k vkSj dkWye dks lfEefyr djuk] lsyksa] jks ;k dkWyeks 
dks gVkuk] lsyks dks foy; djuk] lsyks dks foHkkftr djuk] jks vkSj dkWye dks Nqikuk] dkWye vkSj jks 
dks n'kkZuk] Lo:fir djuk] lsyksa dks fQYVj vkSj l‚VZ djuk] gSMlZ ,aM QwVlZ] gSMlZ vkSj QwVlZ ds 
fy, ekftZu lsV djuk] fçaVhax ds ckjs esa tkudkjh% fçaV ,fj;k dk p;u djuk] istks dh Js.kh fçaV 
djuk] ,Dly esa tkudkjh ntZ djuk% MsVk ntZ djuk] yscy ntZ djkuk] eku ntZ djkuk] ,dkf/kd 
çfof"V;k¡] lsy] jks vkSj dkWye dks dkWih ,oa isLV djuk] lsyksa dks MsVk dh ,d J`a[kyk ds lkFk Hkjuk] 
lsy MsVk dks laikfnr djuk] QkbaM ,aM fjIysl] xks&Vw lsy MsVk] fLIyV iSu vkSj ¶jht iSu ds }kjk jks 
vkSj dkWye dks y‚d djuk] orZuh tk¡p djuk] v‚VksdksjsDV] VªSd psatsal] ifjorZuks dks Lohdkjuk vkSj 
vLohdkjuk] desaVl~A

Q‚esZV isaVj] Q‚UV LVkby] Q‚UV lkbt] lsy ij c‚MZj vkSj dyj ykxw djuk] jks vkSj dkWye dh 
pkSM+kbZ cnyuk] jks vkSj dkWye dh pkSM+kbZ ekml dk mi;ksx djds cnyuk] uaEcj QkWesZV ykxw djuk] 
dLVe uaEcj QkWesZV cukuk] lsy daVsaV~l dks vykbu djuk] lsy LVkby] viuh lsy LVkbYl cukuk] 
daMh'kuy QkWjesfVax] odZ cqd esa rRo¨a d¨ t¨M+uk% best tksM+uk] best la'kksf/kr djuk] pkVZ] pkVZ~l 
ds çdkj] pkVZ VwYl] pkVZ~l cukuk] pkVZ dks la'kksf/kr djuk] ewfoax pkVZ] vkxsZukbts'kuy pkVZ] LikdZ 
ykbu] QkewZyk vkSj dSydqys'ku% QkewZyksa vkSj dSydqys'kuksa dh ifjHkk"kk vkSj Li"Vhdj.k] xf.krh; 
v‚ijsVlZ] QkewZyk cukuk] QaD'ku cukuk] jsQjsUlsl~] QkewZyk dkWih djuk] ,Dly Q‚eZ] Vscyl~] Vscy 
cukuk] Vscy esa jks vkSj dkWyeks dks lfEefyr djuk] MkVk osfyMs'ku] xyr çfof"V;k <w¡<uk vkSj 
v‚fMfVax djuk] ist ekftZUl] ist vksfj,aVs'ku] ist czsdl] odZ'khVks vkSj odZcqdks dks lk>k djuk] 
MkVk dks bEiksVZ vkSj ,DliksVZ djukA

ikoj IokbaV% ikoj IokbaV çksxzke dks çkjaHk djuk] ekStwnk çstsaVs'ku dks [kksyuk] çstsaVs'ku dks 
lgstuk vkSj can djuk] O;wt cnyuk] ubZ çLrqfr cukuk] ,d LykbM tksM+uk] LykbM ysvkmV 
ifjofrZr djuk] fdlh LykbM ij VsDLV ntZ djuk] VsDLV Q‚esZV~l cnyuk] Q+‚eZsV isaVj dk mi;ksx 
djuk] cqysVl~] VsDLV lajs[k.k] VsEiysV~l dk mi;ksx djuk] fp= tksM+uk] LykbM ekLVj dk mi;ksx 
djuk] gSMlZ] QwVlZ vkSj Lihdj uksV~l tksM+uk] LykbM~l O;ofLFkr djuk] Mªkbax VwYl dk ifjp;] 
fp= Q+kbyks dks lfEefyr vkSj QkWesZV djuk] Vscy lfEefyr djuk] pkVZ] LekVZ vkVZ] gkbijfyad] 
Vªkath'ku çHkko] ,sfues'ku çHkko] èofu fDyi] LykbM 'kks 'kq# djuk] dLVe LykbM 'kks cukukA



,e,l fiDpj eSustj% fiDpj [kksyuk] fiDpj dh ç‚iVhZt <w¡<uk] v‚Vks djsDV] czkbVusl vkSj daVªkLV 
lao/kZu] jax lao/kZu] Ø‚i lsfVaXl] jksVsV vkSj f¶yi lsfVaXl] jhlkbt lsfVaXl] daçsl lsfVaXlA

lkbcj vijk/k vkSj lkbcj dkuwu dk ifjp;, lkbcj vijk/k ds rduhdh igyw] daI;wVj ok;jl] 
lkekftd bathfu;fjax] fQf'kax] l‚¶Vos;j ik;jslh] ckSf)d laink] esy ceA 

bZ&okf.kT; ;k bZ O;kikj% fo'ks"krk,] laxBuksa ds fy, ykHk] xzkgdksa dks ykHk] lekt dks ykHk] rduhdh 
gkfu] xSj&rduhdh gkfu] bysDVª‚fuDl okf.kT; O;kikj e‚My] NksVs O;olk; ds fy, ,d foi.ku 
;kstuk ds ?kVd] fo'ys"k.k dk v/;;u djuk] O;kikj n'kZu vkSj f"V] bZ fctusl lqj{kk] xksiuh;rk] 
vkSj dkuwuh vko';drk,a] vius xzkgdksa dh lqj{kk] baVªkusV vkSj ,DLVªkusV lqj{kk ç.kkfy;k] baVªkusV 
vkSj ,DLVªkusV ds ykHk] ,d baVªkusV vkSj ,DlVªkusV esa vk, lqj{kk tksf[keksa ds çdkj] Qk;jo‚y vkSj 
muds fodkl] Qk;jo‚y ds çdkj] Qk;jo‚y fQYVfjax rduhds] fØIVksxzkQh] fMftVy gLrk{kj] 
opqZvy çkbosV usVodZ ¼ohih,u½] ohih,u ds çdkj] lqj{kk lqfuf'pr djus ds mik;] bysDVª‚fud 
Hkqxrku ds rjhds] r`rh;&i{k Hkqxrku çkslslj] isesaV xsVos] ikjaifjd foi.ku] ikjaifjd foKkiu ds 
mnkgj.k] baVjusV foi.ku] xksiuh;rk vkSj ckSf)d laink ds laj{k.kA

dEI;wVj MkVk dh ifjHkk"kk] lwpuk] dEI;wVj funZs'k] dEI;wVj izksxzke] lkW¶Vos;j% ,Iyhds'ku ,oa 
flLVe lkW¶Vos;j] ,Iyhds'ku ,oa flLVe lkW¶Vos;j ds mi;ksx ,oa mnkgj.k] izksizkbVjh lkW¶Vos;j 
,oa vksiu lkslZ lkW¶Vos;j] vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dh uhao] izksizkbVjh lkW¶Vos;j ds lkFk vksiu lkslZ 
lkW¶Vos;j dh rqyuk] vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dks mi;ksx esa ysus ds dkj.k] vksiu lkslZ lkW¶Vos;j ds 
Qk;ns vkSj uqdlku] vkWijsfVax flLVe% ekbdzkslkW¶V foaMkst] fyfuDl] vksiu vkWfQlA

daI;wVj usVodZ dh ewy vo/kkj.kk,a] daI;wVj usVodZ ds mís';] daI;wVj usVodZ ds ?kVd] usVodZ ds 
vuqç;ksx] yksdy ,fj;k usVodZ] okbM ,fj;k usVodZ] baVjusV] baVjusV dk laf{kIr bfrgkl] baVjusV 
dk Hkfo";] baVjusV ds vuqiz;ksx] fofHkUu izdkj ls baVjusV dk mi;ksx] baVjusV çksVksd‚y] VsyusV] 
baVªkusV] oYMZ okbM osc] osclkbV] osc czkmtj] ;wfuQkWeZ fjlkWlZ yksdsVj ¼URL½] baVjusV lfQaZx] 
baVjusV ,DlIyksjj] baVjusV ij pSfVax] baVjusV ij d‚UÝsaflax] bZ&esy ;k bysDVª‚fud esy] bZ&esy 
lsokvksa ds çdkj] esy lsokvksa ds mi;ksx] bZesy ds cqfu;knh eqís]  ok;jl vkSj ,aVhok;jl] ok;jl 
lqj{kk l‚¶Vos;j] daI;wVj ok;jl ls lqj{kk] l‚¶+Vos;j dks viMsV djuk] baVjusV ,Dlsl djus ds 
rjhds] v‚uykbu lsok,¡] baVjusV lsok çnkrk] gkbijVsDlV vkSj gkbijfyaDl] QsojsV~l vkSj cqdekdZ] 
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v/;k; 1 
,e,l ,Dlsy dk ifjp; 
 
EkkbØksl‚¶V ¼,e,l½ ,Dlsy ,d LçsM'khV ,Iyhds’ku gSa] ftls EkkbØksl‚¶V }kjk fodflr 
fd;k x;k gaSA ,Dlsy lcls T;knk bLrseky dh tkus okyh LçsM'khV ,Iyhds’ku esa ls ,d gS 
vkSj ;g EkkbØksl‚¶V v‚fQl lqbV dk fgLlk gSA ,d LçsM'khV ewyr% jks vkSj dkWyeks dh ,d 
eSfVªDl gksrh gaSA MkVk dks çfo"V ¼,aVj½ djus] laikfnr ¼,fMV½ djus] fo'ysf"kr ¼vuykbt½ 
djus vkSj laxzfgr ¼LVksj½ djus esa LçSM'khV cgqr mi;ksxh gksrh gSA ,Dlsy dk mi;ksx djds 
la[;kRed MkVk ds lkFk vadxf.krh; dk;Z tSls fd tksM+uk] ?kVkuk] xq.kk djuk vkSj Hkkx nsuk 
vkfn fd;k tk ldrk gSA blds vykok vki uacj dks O;ofLFkr ¼lWkVZ½ dj ldrs gSa vkSj 
lkèkkj.k foÙkh;] vadxf.krh; vkSj lkaf[;dh; vk¡dM+ksa ls lacaf/r) lw=ksa ¼QkeqZyks½ dk mi;ksx 
dj ldrs gSaA la[;kvksa dks xzkfQdyh çnf'kZr djus ds fy, Hkh] vki ,Dlsy dk mi;ksx dj] 
,d pkVZ cuk ldrs gSaA bl iqLrd esa ,Dlsy] ikoj ikWbaV] vkSj fiDpj esustj dh O;k[;k 
djus ds fy,] ,e,l v‚fQllqbV 2007 laLdj.k dk mi;ksx fd;k x;k gSa vkSj lHkh fn, x, 
fp= ¼fiDpj½ vkSj mnkgj.k rnuqlkj gSaA 
 
,Dlsy çkjaHk djuk 
vki ,Dlsy dks mlh rjg ls çkjaHk dj ldrs gS tSls vki EkkbØksl‚¶V v‚fQl lqbV esa gj 
,Iyhds’ku dks çkjaHk djrs gaS] tSls fd oMZ] ikoj ikWbaV] ,Dlsl vkfnA ,Dlsy dks LVkVZ esuw ls 
fuEu çdkj ls çkjaHk dj ldrs gSa% 
pj.k 1%  LØhu ds fupys&ck,¡ dksus esa VkLd ckj ij LVkVZ cVu fDyd djsa 
pj.k 2%  esuw ls vky çksxzke fodYi ij fDyd djsa 
pj.k 3%  çksxzkEl dh lwph ls EkkbØksl‚¶V v‚fQl dk p;u djsa 
pj.k 4%  EkkbØksl‚¶V v‚fQl ,Dlsy 2007 ij fDyd djsa 
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1-1 ,e,l oMZ vkSj ,e,l ,Dlsy ds e/; rqyuk 

EkkbØksl‚¶V ,Dlsy vkSj EkkbØksl‚¶V oMZ] EkkbØksl‚¶V v‚fQl lqbV esa nks ,Iyhds’ku 
l‚¶Vos;j çksxzke gSaA gkykafd os ,d lkFk dke djus ds fy, cus gSa] ij mues viuh 
vyx&vyx [kqfc;k@LVªsaUFkl~ gaSA ,Dlsy çkFkfed :i ls la[;kRed ifjdyu ds fy, gS] 
tcfd oMZ lcls igys ,d 'kCn lalk/kd ¼izkslslj½ gksrk gaSA ,Dlsy ,d LçsM'khV çksxzke gS 
tks fd fjd‚MZ vkSj lkaf[;d MsVk dk fo'ys"k.k djus ds fy, mi;ksx es fy;k tkrk gSaA nwljs 
gkFk ij] oMZ ,d 'kCn lalk/kd ,Iyhds’ku gaS] ftls nLrkost tSls i= ;k fuca/k fy[kus ds 
fy, mi;ksx fd;k tkrk gaS] tgk¡ vklkuh ls i<+s tk ldus okys ,d fçaV djus ;ksX; nLrkost 
çnku djus ds fy,] VsDLV Lo:i.k cgqr vko';d gksrk gSaA 
 
vki fdlh oMZ nLrkost esa Vscy lfEefyr dj ldrs gSa ;k ,d ,Dlsy lsy ds vanj iwjs 
iSjkxzkQ dks fy[k ldrs gSa] vkSj nksuksa gh ,Iyhds’ku fçaV djus ;ksX; nLrkost cuk ldrs gSaA 
blfy,] ,d dk mi;ksx dqN gn rd nwljs ds QaD'ku vuqdj.k ¼fleqysV½ djus ds fy, fd;k 
tkuk laHko gaSA 
 
ysfdu çR;sd ,Iyhds’ku es viuh dqN fo'ks"krk gksrh gS tks mUgs vius dk;Z dks vPNh rjg lss 
djus ds fy, vuqdwy cukrh gSA oMZ ds Q‚UV] vuqPNsn] vkSj ist  Lo:i.k ¼Q‚esZfVax½ fodYi 
nLrkost cukus dks vklku dj nsrs gS] tksfd ,Dlsy esa dkQh eqf'dy gaSA tcfd ,Dlsy esa 
fo'ys"k.k] lw=ksa ¼Q‚eqZykl½ vkSj l'krZ dFku ¼daMh'kuy LVsVesaV~l½ dh x.kuk djus dh {kerk 
gksrh gSaA tSls blls lHkh ços'k fd;s x;s MsVk dk ;ksx ¼le½ vkSj muds vkSlr ysuk ,oa vkSj 
Hkh vf/kd tfVy lehdj.kksa dks ljyrk ls gy fd;k tk ldrk gSA vkidks bl çdkj dh 
{kerk oMZ ds Hkhrj ugha feysxhA 

 
Vscy 1% ,e,l oMZ vkSj ,e,l ,Dlsy ds e/; rqyuk 

Ø- 
la- 

,e,l oMZ ,e,l ,Dlsy 

1 'kCn lalk/kd ¼izkslslj½ ,Iyhds’ku LçsM'khV ,Iyhds’ku 
2 i=] fuca/k ys[ku ds fy, mi;ksxh lkj.khc) nLrkost cukus ds fy, mi;ksxh 
3 tgk¡ VsDLV Lo:i.k ¼QWkesZfVx½ 

vko';d gS] ogkW bldk mi;ksx fd;k 
tkrk gSa 

fjd‚MZ vkSj lkaf[;d MsVk dk fo'ys"k.k 
djus ds fy, bldk mi;ksx fd;k tkrk 
gSa 

4 ,Dly rkfydkvksa dks ,d oMZ 
nLrkost ds vanj lfEefyr fd;k tk 
ldrk gSa 

oMZ nLrkost dks fdlh ,Dly rkfydk ds 
vanj lfEefyr ugha fd;k tk ldrk gSa 

5 mUur Lo:i.k ¼QWkesZfVx½ lqfo/kk, 
gksrh gSa 

mUur Lo:i.k ¼QWkesZfVx½ lqfo/kk, ugha 
gksrh gSa 

6 dLVe lehdj.k vkSj lw= ugh fy[ks 
tk ldrs 

dLVe lehdj.k vkSj lw= fy[ks tk ldrs 
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1-2 odZ'khV vkSj odZcqd   

tc vki ,Dlsy çkjaHk djrs gSa] Lopkfyr :i ls ,d ubZ] fjä odZcqd 'kq: gks tkrh gSaA ,d 
lk/kkj.k ,Dlsy Qkby dks odZcqd dgk tkrk gaS] tksfd vyx vyx phtsa tSls odZ’khV] pkVZ 
’khV vkSj dbZ NksVs çksxzke 'kkfey dj ldrh gSaA izR;sd odZcqd es ,d ;k ,d ls vf/kd 
odZ’khVs gks ldrh gSaA ,d ,Dlsy odZ’khV ,dy ¼flaxy½ LçsM'khV gSa] tks jks ¼la[;kvksa }kjk 
fufnZ"V½ vkSj dkWyeksa ¼v{kjksa }kjk fufnZ"V½ dh eSfVªDl gksrh gSA dkWye vkSj jks ds feyku 
¼baVjlsD'ku½ dks lsy dgrs gSaA LçSM'khV esa çR;sd lsy dk ,d lsy ,sMªsl gksrk gS tks dkWye 
v{kj vkSj jks la[;k ls feydj curk gSA lsy esa VsDLV] la[;k,¡] xf.krh; QkWeZwys gks ldrs gSaA 
,d lsy] mlh odZ’khV] ,d gh odZcqd ;k fdlh vU; odZcqd esa fdlh vU; lsy dks lanfHkZr 
¼jQjsUl½ dj ldrk gSaA LVsVl ckj ds Bhd Åij fLFkr odZ'khV VSc nckdj odZcqd esa 
odZ'khVksa ij igq¡p çkIr dh tk ldrh gSA fMQkWYV :i ls ,Dlsy] çR;sd odZcqd esa rhu 
odZ'khV Sheet1] Sheet2] vkSj Sheet3  uke ds lkFk çnku djrk gSaA vko';drk ds 
vuqlkj vki] ,d odZcqd esa vfrfjä odZ’khV tksM+ ldrs gSa] vkSj mUgs gVk ldrs gSaA vki 
,d ubZ odZcqd esa fMQ‚YV :i ls fn[kkbZ nsus okys odZ’khVks dh la[;k dks Hkh cny ldrs gSaA 
 
1-3 odZcqd cukuk 

;fn vki ,e,l ,Dlsy 2007 esa dke dj jgs gSa vkSj ,d ubZ ,Dlsy Qkby esa dke 'kq: 
djuk pkgrs gSa] rks vki ,d ubZ odZcqd fuEu pj.kksa dk ikyu djds cuk ldrs gSa% 
pj.k 1% v‚fQl cVu ij fDyd djsa 
pj.k 2% U;q dk p;u djsa 
pj.k 3% Cysad odZcqd fpà fDyd djsa 
pj.k 4% fØ,V cVu fDyd djsa 
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1-4 odZcqd [kksyuk 

fdlh ekStwnk odZcqd dks [kksyus ds fy,] vki fuEu pj.kksa dk mi;ksx ldrs gSa% 
pj.k 1% v‚fQl cVu ij fDyd djsa vkSj fQj vksiu fDyd djsa 

oSdfYid :i ls] vksisu dekaM ¼Ctrl+O½ dk mi;ksx Hkh dj ldrs gSa 
pj.k 2% bfPNr odZcqd Q+kby dks vksiu Mk;y‚x  c‚Dl es <w¡<sa vkSj Mcy&fDyd djs  
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oSdfYid :i ls vki foaMks ,DlIyksjj ds fy, tk ldrs gSa vkSj tks Q+kby vki [kksyuk pkgrs 
gSa mldk irk yxkdj ml ij Mcy fDyd djsa A 
 
1-5 yscfyax 

dkWye vkSj jks 'kh"kZd ¼gsfMax½ ds v{kj vkSj la[;kvksa dks yscy dgk tkrk gS tks Øe'k% 
odZ'khV ds 'kh"kZ vkSj ckb± vksj xzs&ckDl esa] çnf'kZr gksrs gSaA dkWye gsfMax] vuqof.kZd o.kZ 
¼vYQkcsfVd dSjDVlZ½ ls yscy jgrh gSa tks dkWye A ds lkFk 'kq# gksrh gSaA jks gsfMax] la[;k 
ls yscy jgrh gSa tks jks 1 ds lkFk 'kq# gksrh gSaA vke rkSj ij ,d odZcqd Sheet1, Sheet2, 

vkSj Sheet3 ds :i esa rhu odZ'khV }kjk yscy gksrh gSaA 'khV dk uke cnydj] ubZ 'khV 
lfEefyr djdss] 'khVksa dks gVkdj vkSj etZ djds vki odZ'khVks dh yscfyax dks cny ldrs 
gSaA 
 
1-6 odZcqd VSCl dks QWkesZV djuk  

tc vki ,d ubZ odZcqd dks [kksyrs gSa] ;k dksbZ ekStwnk odZcqd es ubZ odZ’khV tksMrs gS rc 
,Dlsy çR;sd ’khV ds fy, ,d tsusfjd uke tSls Sheet1, Sheet2, Sheet3, vkSj blh 
rjg] dk mi;ksx djrk gSA vki tSls tSls ,d odZcqd dk fuekZ.k djrs gS] vkidks phtsa 
O;ofLFkr j[kus ds fy, bu ’khVks dk uke cnyus dh vko';drk gksrh gSaA ,d odZ’khV dk 
uke cnyus ds fy,] lcls vklku rjhdk gS fd blds uke ij Mcy&fDyd djsaA ;g uke ds 
VsDLV dks gkbykbV dj nsxk] vkSj vki mlds ckn ,d u;k uke Vkbi dj ldrs gSaA blds 
vykok Hkh] vki fdlh odZ’khV ij nk;k¡ fDyd djds] i‚i&vi esuw ls fjuse dk p;u dj 
ldrs gSaA VSCl dk uke cnyus ds dqN fu;e gksrs gSaA ,Dlsy odZ’khV dk uke de ls de 
,d o.kZ ¼dsjSDVj½ yack vkSj 31 o.kksaZ ls vf/kd ugha gks ldrkA ,d gh odZcqd esa leku uke 
ds lkFk nks ’khVs ugh gks ldrhA  
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odZ’khV uke es] ç'u fpà ¼Dos'pu ekdZ~l½] oxZ dks"Bd ¼LDok;j czSdsV~l½] rkjd] vikslVªksfQ] 
vkxs vkSj ihNs LyS'k ¼Q‚joMZ ,aM cSdoMZ lyS'ksl½] vof/k ¼ihfj;M~l½ vkSj dWkyu ds :i esa 
dqN o.kksaZ dh vuqefr ugha gksrh gSA vki ,d odZ’khV VSc dk jax Hkh ifjofrZr dj ldrs gSaA 
jax cnyus ds fy,] jkbV fDyd djsa vkSj esuw ls dyj VSc pqusa] vkSj fQj viuh ilan dk ,d 
jax pqusaA 
 

 
 
1-7 odZ’khV dk LFkku cnyuk ¼fjiksfl'ku 'khV~l½ 

,d odZcqd esa] ,d laiw.kZ odZ’khV dks fdlh vU; LFkku ij vklkuh ls ewo ¼ys tkuk½ ;k dWkih 
¼dkWih cukuk½ fd;k tk ldrk gSaA ifjdyu ¼dSydqys’ku½ ;k pkVZ~l dk MsVk] odZ’khV dks ys 
tkus ds nkSjku xyr gks ldrk gSA ’khV dh fLFkfr cnyus ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djs% 
pj.k 1% bfPNr odZ’khVks dk p;u djsa ftldks vki ewo ;k dWkih djuk pkgrs gSa  
pj.k 2% gkse VSc ij] lsy xzqi esa] Q‚esZV fDyd djsa] vkSj fQj vksxsZukbt ’khVl~ ds rgr ewo 

vkj dWkih ’khV fDyd djsa 
oSdfYid :i ls] vki nk;k¡ fDyd djsa vkSj i‚i&vi esuw ls ewo vkj dWkih dk p;u 
djsa 

pj.k 3% ewo vkj dWkih Mk;ykx c‚Dl esa] foQksj ’khV fyLV esa] fuEu esa ls ,d dk;Z djsa% 
• bfPNr ’khV ij fDyd djsa ftlds igys vki ewo ;k dWkihM ’khV dks lfEefyr djuk 

pkgrs gS  
• ewo ;k dWkihM ’khV dks] odZcqd es vafre ’khV ds ckn vkSj bUlVZ odZ'khV VSc ls 

igys ys tkus ds fy, ewo Vq ,UM fDyd djsa 
pj.k 4% ’khV dks ewo ds ctk;] dWkih djus ds fy,] ewo vkj dWkih Mk;ykx c‚Dl esa fdz,V , 

dWkih psd c‚Dl dk p;u djsa 
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tc vki odZ’khV dh dkWih cuk,¡] odZcqd esa og odZ’khV nksgjkb tkrh gS] vkSj ’khV uke 
n’kkZrk gS fd ;g ,d dkWih gSaA mnkgj.k ds fy,] vki Sheet1 fd igys dkWih cuk;sxsa rc 
mldk uke Sheet1 (2) gksxkA ge odZ’khVks dks fdlh vU; odZcqd esa Hkh ewo ;k dWkih dj 
ldrs gSaA blds fy,] ges ;g lqfuf'pr djus dh t:jr gS fd y{; ¼VkjxsV½ odZcqd ,e,l 
,Dlsy dh mlh vkòfÙk ¼baLVSal½ esa [kqyh gSA Åij dh rjg vU; lHkh pj.k leku gSa flok; 
ewo vkj dWkih Mk;ykx c‚Dl esa] Vq cqd lwph ls ml odZcqd dk p;u djsa ftlesa vki 
p;fur ’khVksa dks ;k mudh dkWih cukdj ys tkuk pkgrs gSa  
 
1-8 odZ’khV dk ukedj.k 

fdlh odZ’khV dk ukedj.k ¼;k uke cnyus ds fy,½ fuEu pj.kksa dk ikyu djs% 
pj.k 1% bfPNr odZ’khV VSc ij nk;k¡ fDyd djsa] ftldk vki uke cnyk pkgrs gS  
pj.k 2% i‚i&vi esuw ls fjuse dk p;u djsa  
pj.k 3% u;k uke Vkbi djsa vkSj ENTER nck,¡ ¼gekjs mnkgj.k esa vfuy½ 
 

       
 
1-9 odZ’khV dks tksM+uk 

ekStwnk odZ’khV ds var esa ,d u, odZ’khV dks tksM+us ds fy,] LØhu ds uhps] bUlVZ odZ'khV 
VSc fDyd djsaA ,d ekStwnk odZ’khV ds igys] ,d ubZ odZ’khV bUlVZ ¼lfEefyr½ djus ds 
fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djs% 
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pj.k 1% ml odZ’khV VSc ij nk;k¡ fDyd djsa ftlds igys vki ,d ubZ odZ’khV tksM+uk 
pkgrs gS  

pj.k 2% i‚i&vi esuw ls bUlVZ dk p;u djsa  
 

     
 
,d ekStwnk odZ’khV ds igys ,d ubZ odZ’khV lfEefyr djus ds fy,] ,d vkSj rjhdk fuEu 
gS% 
pj.k 1% ml odZ’khV VSc dk p;u djsa ftlds igys vki ,d ubZ odZ’khV tksM+uk pkgrs gS 
pj.k 2% gkse VSc dk p;u djsa 
pj.k 3% lsyl~ xzqi esa bUlVZ djsa fDyd djsa 
pj.k 4% bUlVZ ’khV fDyd djsa 
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1-10 odZ’khV dks gVkuk 

fdlh odZ’khV dks gVkus ¼fMyhV½ ds fy,] vki LØhu ds uhps] ml odZ’khV VSc ij nk;k¡ 
fDyd djsa ftls vki gVkuk pkgrs gSa vkSj i‚i&vi esuw ls fMyhV dk p;u djsaA 
 

     
 
fdlh odZ’khV dks gVkus ds fy, ,d vkSj rjhdk% 
pj.k 1% odZ’khV VSc dk p;u djsa ftls vki gVkuk pkgrs gSa  
pj.k 2% gkse VSc dk p;u djsa 
pj.k 3% lsyl~ xzqi esa fMyhV fDyd djsa 
pj.k 4% fMyhV ’khV ij fDyd djsa 
 

 
 
1-11 odZ’khV dks Nqikuk  

fdlh odZ’khV dks Nqikus ¼gkbM½ ds fy,] vki LØhu ds uhps] odZ’khV VSc ij nk;k¡ fDyd djsa 
ftls vki Nqikuk pkgrs gSa vkSj i‚i&vi esuw ls gkbM dk p;u djsaA 
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fdlh odZ’khV dks Nqikus ds fy, ,d vkSj rjhdk% 
pj.k 1% odZ’khV VSc dk p;u djsa ftls vki Nqikuk pkgrs gSa  
pj.k 2% gkse VSc dk p;u djsa 
pj.k 3% lsyl~ xzqi esa QkesZV fDyd djsa 
pj.k 4% foftfcfyVh ds rgr] gkbZM & vugkbZM fodYi ij tk,¡] vkSj fQj gkbZM 'khV fDyd 

djsa 
 
1-12 odZ’khV dks n'kkZuk ¼vugkbM½ 

Nqih gqbZ odZ’khV dks fn[kkus ¼vugkbM½ ds fy,] fuEu pj.kksa dk ikyu djs% 
pj.k 1% odZ’khV VSc ij nk;k¡ fDyd djsa 
pj.k 2% i‚i&vi esuw ls vugkbM dk p;u djsa  
pj.k 3% lwph es ls lkeus ykus okyh bfPNr odZ’khVks dk p;u djsa vkSj vksds fDyd djsa  
 
fdlh odZ’khV dks ykus ds fy, ,d vkSj rjhdk% 
pj.k 1% odZ’khV VSc dk p;u djsa 
pj.k 2% gkse VSc dk p;u djsa 
pj.k 3% lsyl~ xzqi esa QkesZV fDyd djsa 
pj.k 4% foftfcfyVh ds rgr] gkbZM & vugkbZM fodYi ij tk,¡] vkSj fQj vugkbZM 'khV 

fDyd djsa 
pj.k 5% lwph es ls lkeus ykus okyh bfPNr odZ’khVks dk p;u djsa vkSj vksds fDyd djsa 
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1-13 odZcqd vkSj odZ’khVks dks lgstuk ¼lso djuk½ 

vki fdlh odZcqd dks igyh ckj lgstus ¼lso½ ds fy,] fuEufyf[kr pj.kksa dk mi;ksx djs% 
pj.k 1% v‚fQl cVu ij fDyd djsa vkSj fQj lso fDyd djsa 
pj.k 2% Mk;ykWx c‚Dl esa] og LFkku tgk¡ vki Qkby dks lgstuk pkgrs gSa] dk p;u djsa 
pj.k 3% Qkby dk uke Vkbi djsa 
pj.k 4% lso ij fDyd djsa 
 
oSdfYid :i ls ,d odZcqd Åijh ck,¡ dksus esa lso fpà ij fDyd djds ;k ¼Ctrl+S½ 
dekaM dk mi;ksx djds] lgstk tk ldrk gSaA 
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,d odZcqd can djus ds fy,] v‚fQl cVu ij fDyd djsa] vkSj mlds ckn Dykst fDyd djsa-  
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1-14 odZ'khV esa usfoxsV djuk  

fdlh ,Dlsy nLrkost es ftles cgqr lkjh odZ’khVs gksrh gSa] mles pkjksa vksj usfoxsV ¼Hkze.k½ 
djuk eqf'dy gks ldrk gSA orZeku ¼djsaV½ odZcqd esa] tYnh ls ,d vyx odZ’khV ij igqpus 
ds fy, usfoxs'ku cVu dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSaA ,Dlsy  odZcqd ds fupys&ck,¡ dksus 
esa] vki odZ’khV VSc ds ckbZa vksj pkj usfoxs'ku cVu ns[ksaxsA  
 

 
 
bu cVu ij jkbV&fDyd djus ij orZeku odZcqd esa lHkh odZ’khVks dh ,d lwph çnf'kZr 
djsxk] ftudh igpku muds uke }kjk dh tk ldrh gSaA bl lwph esa ,d uke dk p;u djds 
vki ml odZ’khV ij igWqp ldrs gSaA odZcqd dks usohxsV djus ds fy, fuEu 'k‚VZdV dqaft;k¡ 
gSa% 

• Ctrl + Page Down% odZcqd esa vxys ’khV ij ys tk,xk 
• Ctrl + Page Up% odZcqd esa fiNys ’khV ij ys tk,xk 
• Ctrl + F6/ Tab% vxyh odZcqd foaMks ij ys tk,xk 
• Ctrl + Shift + F6/ Tab% fiNyh odZcqd foaMks ij ys tk,xk 
• F6 / Shift + F6% ,d odZ’khV tks fd foHkkftr fd x;h gS] mlds vxys@fiNys 

odZ’khV&iSu ij ys tk,xk  
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1-15 lsy] jks ;k@vkSj dkWye dks lfEefyr djuk  

fdlh odZ’khV esa fjä lsy dks lfEefyr djuk 
ml lsy dk p;u djsa] tgk¡ vki ubZ fjä lsy lfEefyr ¼bUlVZ½ djuk pkgrs gaS vkSj fuEu 
pj.kksa dk mi;ksx djs% 
pj.k 1% gkse VSc ij] lsyl~ xzqi esa] bUlVZ fDyd djsa 
pj.k 2% bUlVZ lsyl~ fDyd djsa 

vki p;fur lsy ij jkbV&fDyd djds vkSj fQj bUlVZ dks fDyd djds Hkh ;g 
dke dj ldrs gSa  

pj.k 3% bUlVZ MWk;ykx c‚Dl esa] mi;qä fodYi dk p;u djsa 
 

 
 

       
 
,d ls vf/kd lsyks dks bUlVZ djus ds fy,] odZ’khV esa tgk¡ vki ubZ fjä lsyksa dks bUlVZ 
djuk pkgrs gSa] ogWk ,d ls vf/kd lsyksa dk p;u djsa vkSj fQj mij fn;s x;s pj.kksa dk 
ikyu djsA mnkgj.k ds fy,] pkj fjä lsyksa dks bUlVZ djus ds fy,] vkidks pkj lsyksa dk 
p;u djus dh t:jr gSA 
 
odZ’khV esa fjä jks dks lfEefyr djuk 
pj.k 1%  

• ,d jks dks bUlVZ djus ds fy,] jks ;k jks esa ls ,d lsy dk p;u djsa] ftlds mij 
vki u, fjä jks dks bUlVZ djuk pkgrs gSa  
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• ,d ls vf/kd jks dks bUlVZ djus ds fy,] jks dk p;u djsa] ftlds mij vki u, 
fjä jks dks bUlVZ djuk pkgrs gSa ¼vlfUudV ¼u‚u&vM+tlsUV½ jks dks bUlVZ djus ds 
fy;s] vki vlfUudV jks dk p;u djrs le; Ctrl nck, j[ksa½  

pj.k 2% gkse VSc ij] lsyl~ xzqi esa] bUlV Z fDyd djsa 
pj.k 3% bUlVZ ’khV jkst fDyd djsa 

vki p;fur jks ij jkbV&fDyd djsa vkSj fQj bUlVZ fDyd djdsa Hkh vki ;g dke 
dj ldrs gSaA 

 

 
 
odZ’khV esa fjä dkWye lfEefyr djuk 
pj.k 1%  

• ,d dkWye dks bUlVZ djus ds fy,] dkWye ;k dkWye esa ls ,d lsy dk p;u djsa] 
ftlds rqjar nk,¡ vki u, fjä dkWye dks bUlVZ djuk pkgrs gSa  

• ,d ls vf/kd dkWyeks dks bUlVZ djus ds fy,] dkWyeks dk p;u djsa] ftlds rqjar 
nk,¡ u, fjä dkWyeks dks bUlVZ djuk pkgrs gSa ¼vlfUudV ¼u‚u&vM+tlsUV½ dkWyeks 
dks bUlVZ djus ds fy;s] vki vlfUudV dkWyeks dk p;u djrs le; Ctrl nck, 
j[ksa½  

pj.k 2% gkse VSc ij] lsyl~ xzqi esa] bUlV Z fDyd djsa 
pj.k 3% bUlVZ ’khV dkWye fDyd djsa 

vki p;fur dkWye ¼dkWyeks½ ij jkbV&fDyd djsa vkSj fQj bUlVZ fDyd djdsa Hkh 
vki ;g dke dj ldrs gSaA 
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1-16 lsyksa] jks ;k dkWyeks dks gVkuk 

bfPNr lsyksa] jks] dkWyeks dk p;u djsa ftldks vki gVkuk pkgrs gS vkSj fuEu pj.kksa dk 
ikyu djs% 
pj.k 1% gkse VSc ij] lsyl~ xzqi esa] fMyhV fDyd djsa 
pj.k 2%  

• p;fur lsyksa dks gVkus ds fy,] fMyhV lsy fDyd djsa 
• p;fur jks dks gVkus ds fy,] fMyhV ’khV jkst fDyd djsa 
• p;fur dkWyeks dks gVkus ds fy,] fMyhV ’khV dkWye fDyd djsa 

pj.k 3% fMyhV Mk;ykx c‚Dl esa] mi;qä fodYi dk p;u djsa 
 

       
 
vki p;fur lsyksa] jks] dkWyel~ ij jkbV&fDyd djsa vkSj fQj fMyhV fDyd djdsa Hkh vki 
;g dke dj ldrs gSaA 
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1-17 lsyks dks foy; djuk 

lsy foy; ¼etZ½] p;fur lsyksa dks ,d lsy esa duoVZ djrk gSA ;g 'kh"kZd cukus ds fy, 
mi;ksxh gks ldrk gSA vki nks ;k nks ls vf/kd lsyksa ls VsDLV dks ,d lsy esa etZ ;k 
la;ksftr dj ldrs gSaA etZ djus ds fy, fuEu pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% vki ftUgs etZ djuk pkgrs gSa mu lsyksa dk p;u djsa 
pj.k 2% gkse VSc ds ,ykbuesaV xzqi es tk, 
pj.k 3% etZ & ls.Vj fDyd djsa 

;gWk pkj fodYi gSa% 
• etZ & ls.Vj 
• etZ vØ‚l 
• etZ lsyl~ 
• vuetZ lsy 

pj.k 4% mi;qä fodYi fDyd djsa 
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1-18 lsyks dks foHkkftr djuk 

lsyksa dks etZ djus ds ckn] vki etZ fd, x, lsy dks vyx&vyx lsyksa esa fQj ls foHkkftr 
¼fLIyV½ dj ldrs gSaA vki fdlh etZ u fd, x, ¼vuetZ½ lsy dks foHkkftr ugha dj ldrs 
gSaA foHkktu djus ds fy, fuEu pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% vki ftUgs foHkkftr djuk pkgrs gSa mu lsyksa dk p;u djsa  
pj.k 2% gkse VSc ds ,ykbuesaV xzqi esa tk, 
pj.k 3% etZ & ls.Vj fDyd djsa 
pj.k 4% vuetZ lsyl~ fodYi dks fDyd djsa 
 

    
 

   
 
1-19 jks vkSj dkWye dks Nqikuk  

dkWye ¼dkWyeks½ ;k jks Nqikus ls vkidks viuh odZcqd esa vokafNr ifjorZu jksdus ess enn 
feysxhA jks@dkWye dks Nqikus ds fy,] fuEu pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% bfPNr dkWye@jks gsMj ij fDyd dj mudk p;u djs] ftls vki Nqikuk pkgrs gS 



20 

 

pj.k 2% gkse VSc ij] lsyl~ xzqi esa] QkesZV fDyd djsa 
pj.k 3% foftfcfyVh ds rgr] gkbZM & vugkbZM fodYi ij tk,¡] vkSj fQj gkbZM 

dkWye@gkbZM jks dks fDyd djsa 
 

 
 
vki p;fur jks] dkWyeks ds gsMj ij jkbV&fDyd djsa] vkSj fQj gkbZM fDyd djdsa Hkh vki 
;g dke dj ldrs gSaA 
 
1-20 dkWye vkSj jks dks n'kkZuk  

Nqis gq, jks@dkWye dks n'kkZus ¼vugkbM½ ds fy,] fuEu pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% ftu dkWye@jks dks lkeus ykuk pkgrs gSa muds nksuksa vksj ls lVs dkWye@jks dk 

p;u djs 
pj.k 2% gkse VSc ij] lsyl~ xzqi esa] QkesZV fDyd djsa 
pj.k 3% foftfcfyVh ds rgr] gkbZM & vugkbZM fodYi ij tk,¡] vkSj fQj vugkbZM 

dkWye@vugkbZM jks dks fDyd djsa 
 
vki p;fur jks] dkWyeks ds gsMj ij jkbV&fDyd djsa] vkSj fQj vugkbZM fDyd djdsa Hkh 
vki ;g dke dj ldrs gSaA 
 
1-21 Lo:fir djuk  

,Dlsy esa] gj lsy dks vyx <ax ls Lo:fir ¼QkesZV½ dj ldrs gSaA vkids ,Dlsy odZcqd dks 
vuqdwfyr djus ds fy, ;gk¡ dbZ fodYi miyC/k gSa] tks vkidh odZ’khV dks i<+us ds fy, 
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vklku cuk ldrs gSaA ,Dlsy dbZ la[;k Lo:i ¼uacj QkesZV½ çnku djrk gS] ftuls vki 
vius nLrkost es la[;k dSls fn[kkbZ nsxh dk ekudhdj.k dj ldrs gSaA vxys v/;k; esa 
foLrkj ls bl fo"k; dk o.kZu fd;k x;k gSA lsyksa dks QkesZV djus ds fy, fuEu pj.kksa dk 
ikyu djsa% 
pj.k 1% mu lsyksa dk p;u djsa ftUgs vki QkesZV djuk pkgrs gSa  
pj.k 2% jkbV&fDyd djsa vkSj fQj i‚ivi esuw ls QkesZV lsyl~ dk p;u djsa 
pj.k 3% QkesZV lsyl~ ls mi;qä fodYi dk p;u djsa vkSj vksds fDyd djsa 
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1-22 lsyksa dks fQYVj vkSj l‚VZ djuk 

l‚VZ ¼Øeokj yxkuk½ ,d lkekU; LçsM'khV dk;Z gSa ftlls vki vklkuh ls vius MsVk dks iqu% 
O;ofLFkr dj ldrs gaSA l‚VZ dk lcls vke çdkj o.kkZuqØe ¼vYQkcsfVdy v‚MZfjax½ l‚VZ gSa] 
ftls vki vkjksgh ¼vlsafMax½ ;k vojksgh ¼fMlsafMax½ Øe esa dj ldrs gSa gSA o.kkZuqØe esa l‚VZ 
djus ds fy,% 
pj.k 1% bfPNr dkWye esa fdlh lsy dk p;u djsa ftldks vki l‚VZ djuk pkgrs gS 
pj.k 2% gkse VSc ds ,fMfVax xzqi es l‚VZ & fQYVj dekaM fDyd djsa 
pj.k 3% mi;qä fodYi dk p;u djsa 
   

 
 
vki MsVk dks fQYVj ¼vyx djuk½ djds dsoy mUgh jks dks çnf'kZr dj ldrs gSa tks vkids 
)kjk fufnZ"V fd;s x;s ekinaM ls esy [kkrh gaS] vkSj mu jks dks Nqik ldrs gaS ftUgs vki 
çnf'kZr ugha djuk pkgrs gSaA MsVk dks fQYVj djus ds ckn] vki bldks d‚ih] QkbaM] ,fMV] 
Q‚esZV] pkVZ vkSj fQYVj fd, gq, MsVk ds lclsV dks fcuk myVQsj ;k ewo fd,] fçaV dj 
ldrs gSaA vki ,d ls vf/kd dkWye ds vuqlkj Hkh fQYVj dj ldrs gSaA fQYVj ;ksxkRed 
gksrs gSa] ftldk vFkZ gS fd çR;sd vfrfjä fQYVj orZeku fQYVj ij vk/kkfjr gksrk gS vkSj 
MsVk ds lclsV dks vkxs de djrk gSaA 
 
1-23 gSMlZ ,aM QwVlZ 

,d nLrkost dh igpku djus vkSj mls O;ofLFkr djus ds fy, gSMlZ ¼'kh"kZ ys[k½ vkSj QwVlZ 
¼ikn ys[k½  mi;ksxh gks ldrs gSA gSMj tkudkjh dk oks Hkkx gSa] tks nLrkost ds eq[; Hkkx ds 
Åij fçaV fd;k tkrk gS vkSj QwVj tkudkjh dk oks Hkkx gSa] tks nLrkost ds eq[; Hkkx ds 
uhps fçaV fd;k tkrk gSaA vDlj gSMlZ vkSj QwVlZ dh tkudkjh iwjs nLrkost esa fLFkj jgrh gaSA 
mnkgj.k ds fy, vki ,d QwVj es] ist la[;k] fnukad vkSj le;] vkSj vkidh Qkby dk uke 
crk ldrs gSaA vki vius nLrkost esa fdlh varfuZfgr gSMlZ ;k QwVlZ dks tksM+ ldrs gSa] ;k 
,d dLVe gSMj vkSj QwVj cuk ldrs gSaA gSMlZ vkSj QwVlZ dsoy ist ysvkmV O;w vkSj eqfær 
¼fçaVsM½ istksa ij çnf'kZr gksrs gSaA os lk/kkj.k ¼ukeZy½ O;w esa odZ’khV ij çnf'kZr ugha gksrs gSaA 
vki gSMlZ ;k QwVlZ dks ist ysvkmV O;w esa bUlVZ dj ldrs gSa] ;k ;fn vki ,d gh le; esa 
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,d ls vf/kd odZ’khV ij gSMlZ ;k QwVlZ bUlVZ djuk pkgrs gSa] rks vki ist lsVvi Mk;ykx 
c‚Dl dk mi;ksx dj ldrs gSaA  
 
ist ysvkmV O;w esa gSMj vkSj QwVj ds VsDLV dks tksM+us ;k ifjofrZr djus ds fy, fuEufyf[kr 
pj.kks dk mi;ksx djs% 
pj.k 1% ml odZ'khV ij fDyd djsa ftlesa vki gSMj vkSj QwVj tksM+uk pkgrs gSa ;k ftlesa os 

gSMj vkSj QwVj gksa ftls vki ifjofrZr djuk pkgrs gSa 
pj.k 2% balVZ VSc ij] VsDLV xzqi esa] gSMj vkSj QwVj ij fDyd djsa] ,Dly ist ysvkmV O;w esa 

odZ’khV çnf'kZr djsxk ¼vki bl O;w dks çnf'kZr djus ds fy, LVSVl&ckj ij ist 
ysvkmV O;w Hkh fDyd dj ldrs gSa½  

pj.k 3% fuEu esa ls dksbZ ,d dk;Z djsa% 
• gSMj ;k QwVj tksM+us ds fy, odZ'khV ist ds 'kh"kZ vkSj fupys fgLls esa ck,¡] eè;] ;k 

nk,¡ gSMj ;k QwVj VsDLV ckWDl ij fDyd djsa 
• gSMj ;k QwVj ifjofrZr djus ds fy,] odZ'khV ist ds 'kh"kZ vkSj fupys fgLls esa ck,¡] 

eè;] ;k nk,¡ gSMj ;k QwVj VsDLV ckWDl ij fDyd djsa ftlesa gSMj ;k QwVj gSA 
mlds ckn ml VsDLV dk p;u djsa ftls ifjofrZr fd;k tkuk gS 

pj.k 4% bfPNr VsDLV fy[ksa 
 
gSMj ;k QwVj can djus ds fy, odZ'khV esa dgha Hkh fDyd djsa ¼vkids }kjk fd, x, cnykoksa 
dks j[ks fcuk gSMlZ ;k QwVlZ can djus ds fy,] ESC nck,¡ ½ 
 
ist lsVvi Mk;ykx c‚Dl dk mi;ksx djds] gSMj vkSj QwVj ds VsDLV dks tksM+us ;k 
ifjofrZr djus ds fy, fuEufyf[kr pj.kks dk mi;ksx djs% 
pj.k 1% ml odZ’khV ij fDyd djs] ftlesa vki gSMlZ ;k QwVlZ dks tksM+uk pkgrs gSa ;k 

ftlesa os gSMj vkSj QwVj gksa ftUgs vki ifjofrZr djuk pkgrs gSa 
pj.k 2% ist ysvkmV VSc ij] ist lsVvi xzqi esa] Mk;ykx c‚Dl y‚Upj dks fDyd djs] ist 

lsVvi Mk;ykx c‚Dl çnf'kZr gksxk 
pj.k 3% gSMlZ@QwVlZ VSc ij] dLVe gSMlZ ;k dLVe QwVlZ ij fDyd djsa 
pj.k 4% ys¶V lsD'ku] lsaVj lsD'ku] ;k jkbZV lsD'ku c‚Dl esa] bfPNr gSMlZ ;k QwVlZ dh 

tkudkjh bUlVZ djus ds fy, ml lsD'ku c‚Dl esa fDyd djsa 
pj.k 5% gSMlZ ;k QwVlZ VsDLV tksM+us ;k ifjofrZr djus ds fy,] ys¶V lsD'ku] lsaVj lsD'ku] 

;k jkbZV lsD'ku c‚Dl esa ekStwnk VsDLV laikfnr djsa ;k vfrfjä VsDLV fy[ksa 
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1-24 gSMlZ vkSj QwVlZ ds fy, ekftZu lsV djuk 

;fn vkids gSMlZ ;k QwVlZ ds çn'kZu ds lkFk leL;k,¡ gSa] rks vki ekftZu ¼gkf'k;s½ lek;ksftr 
djds mUgsa Bhd dj ldrs gSaA vki nks rjhdksa ls ekftZu lek;ksftr dj ldrs gSa% ekml 
fodYi ;k ist lsVvi Mk;ykx c‚Dl fodYi dk mi;ksx djdsA 
 
ekml ds lkFk ekftZu dks lek;ksftr djus ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% v‚fQl cVu ls fçaV dk p;u djsa] vkSj fQj fçaV çhO;w fDyd djsa ¼nLrkost fçaV 

çhO;w eksM esa çnf'kZr gks tk,xk½ 
pj.k 2% çhO;w xzqi esa] ’kks ekftZu dk p;u djsa ¼ekftZu :ijs[kk fn[kkbZ nsxh½  
pj.k 3% ekml dk mi;ksx dj] ekftZu :ijs[kk dks fDyd djsa vkSj bfPNr LFkku ij [khapsa  
pj.k 4% Dykst fçaV çhO;w fDyd djsa 
 

 
 
ist lsVvi Mk;ykx c‚Dl ds lkFk ekftZu dks lek;ksftr djus ds fy, fuEu pj.kksa dk 
mi;ksx djsa% 
pj.k 1% v‚fQl cVu esuw ls fçaV dk p;u djsa] vkSj fçaV çhO;w fDyd djsa ¼nLrkost fçaV çhO;w 

eksM esa çnf'kZr gks tk,xk½ 
pj.k 2% fçaV xzqi esa] ist lsVvi fDyd djsa ¼ist lsVvi Mk;ykx c‚Dl çnf'kZr gks tk,xk½ 
pj.k 3% ekftZu VSc dk p;u djsa  
pj.k 4% V‚i] ys¶V] jkbZV] c‚Ve] gSMj vkSj@;k QwVj VsDLV c‚Dl esa Vkbi djsa] ilanhnk 

ekftZu oSY;w dks ntZ djsa  
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  ;k ekftZu lek;ksftr djus ds fy, ut cVuksa dk mi;ksx djsa 
pj.k 5% vksds fDyd djsa 
pj.k 6% Dykst fçaV çhO;w fDyd djsa 
 
1-25 fçaVhax ds ckjs esa tkudkjh 

vki ,d le; esa ,d ;k ,d ckj esa dbZ] vkaf'kd ;k iwjh odZ’khVks vkSj odZcqdks dks fçaV 
¼eqfær½ dj ldrs gSaA vkSj ;fn vki tks MsVk fçaV djuk pkgrs gSa og fdlh EkkbØksl‚¶V 
v‚fQl ,Dlsy Vscy esa gS] rks vki dsoy ,Dlsy Vscy fçaV dj ldrs gSaA vki dksbZ odZcqd 
dks fdlh ,d fçaVj ds ctk; Qkby es Hkh fçaV dj ldrs gSaA ,d vkaf'kd ;k laiw.kZ odZ’khV 
;k odZcqd dks fçaV djus ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djs% 
pj.k 1% fuEu esa ls ,d djsa% 

• ,d vkaf'kd odZ’khV dks fçaV djus ds fy,] odZ’khV ij fDyd djsa] vkSj mlds ckn 
fçaV djus ds fy, bfPNr MsVk dh jsat dk p;u djsa 

• laiw.kZ odZ’khV fçaV djus ds fy,] ml odZ’khV dks fDyd djds mls lfØ; ¼,fDVo½ 
cuk,  

• fdlh odZcqd dks fçaV djus ds fy,] bldh fdlh Hkh odZ’khV dks fDyd djsa 
pj.k 2% v‚fQl cVu fDyd djsa vkSj fQj fçaV fDyd djsa ¼;k 'k‚VZdV dekaM Ctrl + P 

nck,¡½] fçaV Mk;ykx c‚Dl çnf'kZr fd;k tk,xk 
pj.k 3% fçaV okV vuqHkkx ds rgr] p;u] ,fDVo ’khV ;k ’khVks ;k laiw.kZ odZcqd fçaV djus ds 

fy,] ,d fodYi dk p;u djsa 
pj.k 4% d‚iht vuqHkkx ds rgr] vki fçaV ds fy, dkWih;ksa dh la[;k fufnZ"V dj ldrs gSa 
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1-26 fçaV ,fj;k dk p;u djuk 

;fn vki vDlj odZ'khV ij ,d fo'ks"k p;u ¼lsysDlu½ fçaV djrs gS rks vki ,d fçaV ,fj;k 
¼{ks=½ fu/kkZfjr dj ldrs gSa] tks cl ml p;u dks 'kkfey djsA tc vki dksbZ fçaV ,fj;k 
fu/kkZfjr djus ds ckn odZ’khV dks fçaV djsaxs] rc dsoy fçaV ,fj;k gh eqfær ¼fçaV½ gksxkA 
vki t:jr ds :i esa fçaV ,fj;k foLr`r djus ds fy, lsy tksM+ ldrs gSa] vkSj vki laiw.kZ 
odZ’khV dks iqu% fçaV djus ds fy, fçaV ,fj;k gVk ldrs gSaA 
 
,d fçaV ,fj;k lsV djus ds fy,% mu lsyks dks pqusa ftUgs vki fçaV ,fj;k ds :i esa 
ifjHkkf"kr djuk pkgrs gSa] fQj ist  ysvkmV VSc ij] ist lsVvi xzqi esa] fçaV ,fj;k fDyd 
djsa] vkSj fQj lsV fçaV ,fj;k fDyd djsaA 
 
ekStwnk fçaV ,fj;k es lsyksa dks tksM+us ds fy,% mu lsyks dks pqusa ftUgs vki ekStwnk fçaV ,fj;k 
es tksM+uk pkgrs gSa] fQj ist ysvkmV VSc ij] ist lsVvi xzqi esa] fçaV ,fj;k fDyd djsa] vkSj 
fQj ,M Vw fçaV ,fj;k fDyd djsaA 
 
fçaV ,fj;k dks gVkuk% odZ’khV ij dgha Hkh fDyd djsa] ftlds fy, vki fçaV ,fj;k dks gVkuk 
pkgrs gSa] fQj ist  ysvkmV VSc ij] ist lsVvi xzqi esa] fDyh;j fçaV ,fj;k fDyd djsaA  
 
1-27 istks dh Js.kh fçaV djuk 

vki fçaV Mk;ykx c‚Dl ds] fçaV jsat vuqHkkx esa] mi;qä fodYiks dk mi;ksx djds istksa dh 
,d Js.kh dks fçaV dj ldrs gSaA fçaV jsat vuqHkkx ds varxZr miyC/k fodYi fuEukuqlkj gSa% 
1- vky% tc vky fodYi dk p;u djrs gaS] rc orZeku odZcqd esa lHkh ist fçaV gksaxs 
2- ist ¼,l½%  
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• ,d ist fçaV djus ds fy,] Ý‚e vkSj Vw nksuksa VsDLV ckDl es] bldk ist Øekad ntZ 
djsa 

• istks dh dksbZ Js.kh fçaV djus ds fy,] Ý‚e VsDLV c‚Dl esa çFke ist la[;k vkSj Vw 
VsDLV c‚Dl es vafre ist la[;k ntZ djsa 

 
1-28 ,Dly esa tkudkjh ntZ djuk 

,Dlsy esa buQkesZ’ku ¼tkudkjh½ ntZ djus ds fy,] cl ,d lsy dk p;u djsa vkSj fy[kuk 
çkjaHk djsA vki VsDLV dks lsy esa vkSj mij QkewZyk ckj nksuks esa ns[ksaxsA blds ckn ,Dlsy dks 
;g crkus ds fy, fd og vkids }kjk fy[kh xbZ tkudkjh dks Lohdkj djs] ,aVj nck,¡A 
tkudkjh rqjar ntZ gks tk,xh] vkSj dlZj ,d lsy uhps c< tk;sxkA vki ,aVj dqath ds ctk; 
VSc dqath Hkh nck ldrs gSaA ;fn vki VSc nck;saxs rc] ,d ckj tkudkjh ntZ gks tkus ds ckn 
dlZj ,d lsy nkbZa vksj c< tk;sxkA vki Vkbi djus ds nkSjku] fdlh Hkh le; bls jí djus 
ds fy, ,LdSi dqath nck ldrs gSaA ;g ,Dlsy dks vkidh Vkbfiax 'kq: djus ls igys fd 
fLFkfr esa okil ys vkrk gSA tc vki igys ls gh ntZ fd gqbZ tkudkjh dks gVkuk pkgrs gSa] 
cl mu lsyksa dk p;u djsa] vkSj fMyhV dqath nck,¡A vkids }kjk ntZ tkudkjh la[;k,¡] 
VsDLV] fnukad] le; vkfn gks ldrh gSA vki tkudkjh dks fofHkUu rjhdksa esa Lo:fir ¼QkesZV½ 
dj ldrs gSaA vkSj] tkudkjh dks çfof"V djuk vklku cukus ds fy, vki dbZ lsfVaXl dks 
lek;ksftr dj ldrs gSaA 
 
1-29 MsVk ntZ djuk 

vki rhu çdkj dk MsVk ,Dlsy esa ntZ djrs gSa% VsDLV] eku ¼la[;k½] ;k lw= ¼QkewZyk½A ;fn 
,Dlsy dks irk yxkrk gS fd vkids }kjk çfof"V MsVk ,d QkewZyk gS] rc ;g QkewZys dks 
ifjdfyr ¼dSydqysV½ dj vkSj lsy esa ifj.kke çnf'kZr djsxkA tc lsy lfØ; ¼,fDVo½ gksrh 
gS rc vki QkewZyk ckj esa QkewZys dks ns[k ldrs gSaA ;fn ;g irk yxkrk gS fd ;g dksbZ 
QkewZyk ugha gS] rks fQj ,Dlsy ;g VsDLV gS ;k eku ¼oSY;w½ gS] dk QSlyk djrk gSaA VsDLV 
çfof"V;k¡ lsy ds ckbZa vksj tcfd eku nkbZ vksj lajsf[kr ¼vykbu½ gksrh gSaA ;g tkuuk cgqr 
egRoiw.kZ gS rkdh vki lqfuf'pr dj lds dh] vki phtks dks lgh <ax ls ços'k dj jgs gSa] 
vkSj ,Dlsy vkidh çfof"V;ks dks lgh MsVk çdkj ¼MsVk Vkbi½ ds :i esa Lohdkj dj jgk gSaA 
 
1-30 yscy ntZ djkuk 

vDlj ,d yscy VsDLV çfof"V dks lanfHkZr djrk gS tSls ,d 'kh"kZ ¼gsfMax½] tks fdlh MsVk 
dkWye dks igpkuus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSaA ,Dlsy esa yscy ¼;kuh VsDLV MsVk½ ntZ 
djus ds fy,] igys ,d lsy dk p;u djsa ftles MsVk ntZ djuk gS] vkSj fQj VsDLV fy[ksaA 
viuh VsDLV çfof"V dks lekIr djus ds fy, ,aVj dqath nck,¡A vkidk VsDLV lsy esa vkSj 
QkewZyk ckj nksuks esa fn[ksaxkA VsDLV çfof"V;k¡ cl og MsVk gSa] ftls ,Dlsy dksbZ QkewZyk ;k 
eku ds :i esa oxhZ—r ugha dj ldrkA ;fn vki la[;kvks dks VsDLV ds :i esa gh mi;ksx 
djuk pkgrs gS rc ,i‚LVª‚Qh ¼‘½ dks igys djSDVj ds :i esa ntZ djsA vki bl çdkj dh 
MsVk çfof"V;ks ds lkFk x.kuk ugha dj ldrsA vki ges'kk ;g tk¡p dj ldrs gSa fd] ,Dlsy 
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vkidh çfof"V;ks dks VsDLV ds :i esa oxhZ—r dj jgk gSa] D;ksafd VsDLV lsy ds ckbZa vksj 
lajsf[kr gks tk,xkA 
 
1-31 eku ntZ djkuk 

eku ¼oSY;w½ la[;k;s gksrh gSa tks fd ek=k ¼DokfUVVh½ dk çfrfuf/kRo ¼fjçstsaV½ djrh gSa] vkSj 
xf.krh; x.kuk esa bLrseky fd tk ldrh gSaA ,Dlsy esa eku ntZ djus ds fy,] igys ,d 
lsy dk p;u djsa] mls ,d lfØ; lsy cukus ds fy, vkSj fQj eku fy[ksaA eku lsy ds nkbZ 
vksj lajsf[kr ¼vykbu½ gksrh gSaA eku vkids }kjk ntZ fd;s tkus okys lHkh QkewZyks dh fcfYMax 
Cy‚Dl gksrs gSaA vkidh la[;k,¡ la[;kRed ekuksa dh laiw.kZ Jà[kyk ¼jsat½ ls gks ldrh gSa% iw.kk±d 
¼mnkgj.k ds fy,] 32½] n'keyo ¼mnkgj.k ds fy,] 18-56½ vkSj oSKkfud ladsru ¼mnkgj.k ds 
fy,] 0-146E+3½A vxj vki ,d ,slh la[;k ntZ djrs gSa tks cgqr yach gS vkSj mls lsy esa 
ugha ns[kk tk ldrk gS rks ,Dlsy oSKkfud ladsru dks Lopkfyr :i ls çnf'kZr djrk gSA 
tc ,d lsy çfof"V cgqr yach gksrh gS rc vki la[;k fpg~u ¼# # # # # #½ ns[k ldrs gSaA 
dkWye ftlesa ;g lsy gS mls pkSM+k djds vki la[;k i<+ ldrs gSaA 
 
1-32 ,dkf/kd çfof"V;k¡ 

,Dlsy esa] vki ,d gh ckj esa ljy pj.kksa dk ikyu djds ,dkf/kd lsyksa esa leku MsVk ;k 
VsDLV ntZ dj ldrs gSa% 
pj.k 1% lHkh lsyks ftues vki ,d gh VsDLV djuk pkgrs gS dk p;u djsa 
pj.k 2% vki bfPNr VsDLV fy[ksa 
pj.k 3% VsDLV fy[kus ds ckn Enter ds ctk; Ctrl+Enter nck,¡ 
 
Åij fn, pj.kksa dks iwjk djus ds ckn] VsDLV Lopkfyr :i ls lHkh p;fur lsyksa esa ntZ gks 
tk,xkA ;g rduhd ml le; cgqr mi;ksxh gks ldrk gS] tc vkids ,lk MsVk gks ftles 
,d gh leku ds milxZ ¼fizQhDl½ gS vkSj cl t:jr gS çR;sd lsy ds var dqN tksM+us dhA 
mnkgj.k ds fy,] Åij fn, pj.kksa ls] lHkh p;fur lsyksa esa "The Computer" ntZ fd;k 
tk ldrk gSa] tSlk dh fups fn;s x, fp= es fn[kk;k x;k gSaA  
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1-33 lsy] jks vkSj dkWye dks dkWih ,oa isLV djuk 

tc vki lsy dks LFkkukarfjr ¼ewo½ ;k dkWih djrs gSa] rks ,Dlsy QkWeZwyksa ,oa muds ifj.kkeh 
ekuksa] fVIif.k;ksa] lsy QkWeZsV vkSj fgMu lsyks] lfgr iwjs lsy MsVk dks ewo ;k dkWih djrk gSA 
vki lsyksa ls fof'k"V lkexzh ¼LisflfQd daVsaV~l½ ;k fo'ks"krkvksa ¼,sfVªC;wV~l½ dks Hkh dkWih dj 
ldrs gSaA vki fcuk QkewZyk dkWih fd;s mlds ifj.kkeh eku dks dkWih dj ldrs gSa] ;k vki 
dsoy QkewZyk dkWih dj ldrs gSaA ,d ;k ,d ls vf/kd p;fur lsy] jks vkSj dkWye dh dkWih 
;k ewo djus ds fy,] vki dV dekaM ;k dkWih dekaM ;k ekml dk mi;ksx dj ldrs gSaA 
dV dekaM ;k dkWih dekaM fuEu izdkj ls bLrseky fd tk ldrh gSa% 
pj.k 1% ,d ;k ,d ls vf/kd lsy] jks vkSj dkWye ftls vki dkWih ;k ewo djuk pkgrs gSa 

mudk p;u djsa 
pj.k 2% gkse VSc ij] fDyicksMZ xzqi esa] fuEu esa ls ,d djsa% 

• mUgsa ewo djus ds fy,] dV fDyd djsa ;k dqathiVy 'k‚VZdV Ctrl + X dk mi;ksx 
djsa 

• mUgsa dkWih djus ds fy,] d‚ih fDyd djsa ;k dqathiVy 'k‚VZdV Ctrl + C mi;ksx 
djsa 

pj.k 3% ,d jks ;k dkWye ds uhps ;k nWk;s] jkbV&fDyd djsa] tgk¡ vki vius p;u dks ewo ;k 
dkWih djuk pkgrs gSa 

vkSj mlds ckn fuEu esa ls ,d djsa% 
• tc vki mUgsa ewo dj jgs gSa] rc bUlVZ dV lsy fDyd djsa 
• tc vki mUgsa d‚ih dj jgs gSa] rc bUlVZ d‚ih lsy fDyd djsa 

 
ekml dk mi;ksx djds vki ,d ;k ,d ls vf/kd lsy] jks vkSj dkWye dks dkWih ;k ewo 
fuEu izdkj dj ldrs gSa% 
pj.k 1% ,d ;k ,d ls vf/kd lsy] jks vkSj dkWye ftls vki dkWih ;k ewo djuk pkgrs gSa dk 

p;u djsa 
pj.k 2% fuEu esa ls dksbZ ,d dk;Z djsa% 

• mUgs ewo djus ds fy,] p;u ds ckWMZj ij tk,¡] tc IokbaVj ifjofrZr gksdj ewo 
IokbaVj cu tk, rc mudks fdlh vU; LFkku ij MªSx djsa 

• mUgs dkWih djus ds fy,] p;u ds ckWMZj ij ekml IokbaVj dks ys tkdj Ctrl nck,¡] 
tc IokbaVj ifjofrZr gksdj dkWih IokbaVj cu tk, rc mudks fdlh vU; LFkku ij 
MªSx djsa 

  
lsykssa ls fof'k"V lkexzh ¼LisflfQd daVsaV~l½ ;k fo'ks"krkvksa ¼,sfVªC;wV~l½ dh dkWih djus ds fy,] 
tc vki lsyksa dks isLV djs rc isLV ds uhps rhj fDyd djsa] vkSj fuEu :i ls fof'k"V 
fodYiks dk p;u djsaa%  

• dsoy ekuksa dks isLV djus ds fy,] isLV oSY;w ij fDyd djsa 
• dsoy lsy ds QkWeZsV dks isLV djus ds fy,] isLV Lis'ky ij fDyd djsa vkSj mlds 

ckn isLV ds varxZr QkWeZsVl~ ij fDyd djsa 
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• dsoy QkWeZwyk isLV djus ds fy,] QkWeZwykl ij fDyd djsa 
 
1-34 lsyksa dks MsVk dh ,d J̀a[kyk ds lkFk Hkjuk 

,Dlsy fdlh odZ’khV esa dbZ lsyksa esa tkudkjh dks nksgjkus ds fy, dbZ rjhds çnku djrk gSA 
lfUudV lsyksa esa tkudkjh dks nksgjkus ds fy,] fQy gSaMy dk mi;ksx djuk lcls 
lqfo/kktud rjhdk gSA ;fn igys lsy esa dksbZ QkewZyk gS] rks vfrfjä lsyks esa QkewZyk nksgjk 
fn, tk,xkA vkSj ;fn igys lsy esa VsDLV gS] rks vfrfjä lsyksa esa VsDLV nksgjk;k tk,xkA 
,Dlsy fnukadksa] eghuksa] vkSj vU; LFkkfir xSj&la[;kRed MsVk ds iSVuZ dks Lor% Hkj 
¼vkVksfQy½ nsrk gSaA ;fn vkids }kjk ntZ tkudkjh esa ,Dlsy ,d iSVuZ ¼çfreku½ igpkurk gS] 
rks vfrfjä lsyks esa iSVuZ ds vxys vkbVe ntZ gks tk,xsaA mnkgj.k ds fy,] ;fn igys lsy 
esa fnu jfookj gS] ,Dlsy lkseokj] eaxyokj] vkfn ds lkFk fuEu lsy Hkj nsxkA 
 
fQy gSaMy dk mi;ksx djus ds fy,] bfPNr lsyksa dk p;u djsa] ftUgs vki ,d vk/kkj ds 
:i esa mi;ksx djds vfrfjä lsyksa dks Hkjuk pkgrs gSa vkSj fQj mu lsyksa ds ikj ¼,dzkl½ ;k 
uhps fQy gSaMy dks [khaps ftUgs vki Hkjuk pkgrs gSaA vkids fQy gSaMy [khapus ds ckn] vkVks 
fQy fodYi cVu çdV gksrk gS] ftlls vki p;u dk Hkj.k dSls gksxk] ds fy;s fodYiks dks 
pqu ldsA mnkgj.k ds fy,] dsoy lsy Lo:iksa dks Hkjus ds fy, vki fQy QkesZfVax vksUyh 
fDyd djds pqu ldrs gSa] ;k vki dsoy lsy dh lkexzh dks Hkjus ds fy, fQy fonkmV 
QkesZfVax fDyd djds pqu ldrs gSaA  
 

           
 
1-35 lsy MsVk dks laikfnr djuk 

vius ,Dlsy odZ’khV MsVk dk laiknu ¼,fMV½ djuk cgqr vklku gSA vki fdlh Hkh fuEu 
rjhdksa ls vius MsVk dks laikfnr dj ldrs gSa%  
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• lsy dk p;u djsa ftlds MsVk dks laikfnr fd;k tkuk gaS] vkSj F2 nck;s] fQj 
Backspace dqath dk p;u djds xyr çfof"V feVk,¡ ¼lgh çfof"V iqu% Vkbi djsa½ 

• lsy dk p;u djsa vkSj cl lgh çfof"V dks iqu% fy[ksa 
• ;fn vki dsoy lsy dh lkexzh dks gVkuk pkgrs gSa] rks lsy dk p;u djsa vkSj 

fMyhV dqath nck,¡  
• fiNys çfof"V okil ykus ds fy,] ;k rks LVS.MMZ Vwyckj ij vuMq cVu ij fDyd 

djsa ;k dqathiVy 'k‚VZdV Ctrl + Z dk mi;ksx djsa  
 
1-36 QkbaM ,aM fjIysl 

,Dlsy dh QkbaM ¼<w¡<uk½ ,aM fjIysl ¼cnyuk½ lqfo/kk] ,d cgqr 'kfä'kkyh Vwy ¼midj.k½ gS 
tks fd vkidks rsth ls vius odZ’khV dh lkexzh dks cnyus nsrk gSA fdlh odZ’khV esa VsDLV 
;k ekuksa dh fLFkfr tkuus] vkSj ¼oSdfYid½ çfrLFkkfir djus ds fy, QkbaM ,aM fjIysl dk 
mi;ksx djsaA Lo:i.k ¼Q‚esZfVax½ dks fufnZ"V ¼Lisflf¶;ax½ djds vkSj lkFk gh] dsl feyku ¼eSp 
dsl½ lfgr vU; [kkst fodYiks ls] vki [kkst ifj.kkeksa dks ladqfpr dj ldrs gSaA fdlh 
odZ’khV es VsDLV vkSj la[;k,¡] QkbaM ,aM fjIysl djus ds fy;s fuEufyf[kr pj.kksa dk mi;ksx 
djsa% 
pj.k 1% odZ’khV esa] fdlh Hkh lsy ij fDyd djsa 
pj.k 2% gkse VSc ij] ,fMfVax xzqi es] QakbM & lsysDV fDyd djsa 
pj.k 3% fuEu djsa% 

• VsDLV ;k la[;k,¡ <w¡<us ds fy,] QakbM fDyd djsa 
• VsDLV ;k la[;kvks dks <w¡< dj cnyus ds fy,] fjIysl fDyd djsa 

pj.k 4% QakbM OgkV c‚Dl esa] VsDLV ;k la[;k,¡ ftudks vki [kkstuk pkgrs gSa dks Vkbi djsa 
pj.k 5% viuh [kkst dks vksj vkxs fu/kkZfjr djus ds fy;s] v‚I'kUl fDyd djsa vkSj fQj fuEu 

esa ls dksbZ ,d dk;Z djsa% 
• fdlh odZ’khV es ;k laiw.kZ odZoqd es] MsVk dh [kkst djus ds fy,] ohfFku c‚Dl esa] 

’khV ;k odZcqd dk p;u djsa 
• fof'k"V jks ;k dkWyeks esa MsVk dks [kkstus ds fy,] lpZ c‚Dl esa] ckbZ jk s ;k ckbZ dkWye 

fDyd djsa 
• fof'k"V o.kZu ds lkFk MsVk dks [kkstus ds fy,] yqd&bZu c‚Dl esa] Q‚eqZykl oSY;wt ;k 

desasUV~l fDyd djsa 
• dsl&laosnh MsVk [kkstus ds fy,] eSp dsl psd c‚Dl dk p;u djsa 
• cl vkids }kjk fy[ks x, o.kksaZ okys lsyks dks [kkstus ds fy, QakbM OgkV c‚Dl esa] 

eSp bZaVk;j lsy daUVsUV~l psd c‚Dl dk p;u djsa 
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1-37 xks&Vw lsy MsVk 

odZ’khV es fdlh fof'k"V lsy ij tkus ds fy,] vki xks&Vw daekM dk mi;ksx dj ldrs gSaA 
jsatks ds chp es tkus ds fy, Hkh xks&Vw daekM mi;ksxh gSA xks&Vw Mk;ykx c‚Dl dks çnf'kZr 
djus ds fy, vki F5 dk mi;ksx dj ldrs gSaA vki fuEukuqlkj xks&Vw daekM dk mi;ksx 
dj ldrs gSa% 
pj.k 1% odZ’khV esa] fdlh Hkh lsy ij fDyd djsa 
pj.k 2% gkse VSc ij] ,fMfVax xzqi esa] xks&Vw---- fDyd djsa ;k F5 çsl djsa ¼xks&Vw Mk;ykx 

c‚Dl çdV gksxk½  
pj.k 3% xks&Vw LØ‚y c‚Dl es dksbZ jsat ds uke dk p;u djsa] ;k fjQjsal VsDLV c‚Dl esa lsy 

yksds’ku fy[ksa 
pj.k 4% mUur fodYiks ij tkus ds fy,] Lis’ky fDyd djsa vkSj mi;qDr fodYi dk p;u djsa 
pj.k 5% vksds fDyd djsa 
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1-38 fLIyV iSu vkSj ¶jht iSu ds }kjk jks vkSj dkWye dks y‚d djuk 

fLIyV iSu vkSj ¶jht iSu ds ek/;e ls vki ,d odZ’khV ds vuqHkkxks dks ,d gh txg fLFkj 
¼gksYM+½ dj ldrs gSa rkdh os odZ’khV es LØ‚y djus ds nkSjku ges’kk fn[kkbZ nsA ;g cM+s 
odZ’khVks ds fy, fo'ks"k :i ls mi;ksxh gS D;ksafd vki vius MsVk es LØ‚y djus ds nkSjku] 
dkWye vkSj jks 'kh"kksaZdks dks ,d gh txg fLFkj dj ldrs gSaA ;fn vkids LçsM'khV dh igyh 
jks gSMlZ j[krh gS rks vki ml jks dks fLFkj ¼¶jht½ djuk pkgsaxs] ;g lqfuf'pr djus ds fy, 
fd LçsM'khV esa uhps LØ‚y djus ds nkSjku dkWye gSMlZ –';eku jgsaA jks ;k dkWyeks dks fLFkj 
djus ds fy, fuEu pj.kksa mi;ksx djs% 
pj.k 1% jks ds uhps ml jks ds yscy ij fDyd djsa] ftls vki odZ'khV ds 'kh"kZ ij fLFkj 
djuk pkgrs gSa 
pj.k 2% O;w VSc ds foaMks xzqi esa ¶jht iSu fDyd djsa 
pj.k 3% fuEu esa ls ,d djsa% 

• dsoy ,d jks fLFkj djus ds fy,] 'kh"kZ ¶jht VkWi jk s fDyd djsa 
• dsoy ,d dkWye fLFkj djus ds fy,] ¶jht QLV dkWye ij fDyd djsa 
• ,d ls vf/kd jks ;k dkWye fLFkj djus ds fy,] ;k ,d gh le; esa nksuksa jks vkSj 

dkWyeks dks fLFkj djus ds fy,] ¶jht iSu ij fDyd djsa ¼vkidks vius dlZj dks 
mu jks ds uhps vkSj mu dkWyeks ds nkbZa djuk gksxk] ftUgs vki fLFkj djuk pkgrs 
gSa½  

• ,d ls vf/kd jks dks fLFkj djus ds fy, ¼jks 1 ds lkFk 'kq:½] ml vafre jks tgkW 
rd vki fLFkj djuk pkgrs gS ds uhps dh jks dk p;u djsa] ¶jht iSu ij fDyd 
djsa 

• ,d ls vf/kd dkWyeks dks fLFkj djus ds fy,] ml vafre dkWye tgkW rd vki 
fLFkj djuk pkgrs gS ds nkbZa vksj ds dkWye dk p;u djsa] ¶jht iSu ij fDyd 
djsa 

pj.k 4% QzhT+k fd, x, iSul~ dks gVkus ds fy,] vu&¶jht iSu fDyd djsa 
 
vki odZ’khV foaMks dks vyx&vyx Qydksa ¼iSul~½ esa Hkh foHkkftr dj ldrs gSa vkSj odZ’khV 
dks çR;sd Qyd esa LØ‚y dj ldrs gS] rkfd vki vklkuh ls nks vyx&vyx odZ’khV LFkkuks 
dss MsVk dh rqyuk dj ldsA fLIyfVax iSu vkidks odZ’khV ds dbZ ,fj;ksa dks ,d gh ckj esa 
ns[kus dh lqfo/kk nsrk gSA fdlh odZ’khV dks Qydks esa foHkkftr djus ds fy, fuEu pj.kksa dk 
ikyu djsa% 
pj.k 1% lsy dk p;u djsa] tgk¡ ls vki odZ’khV dks foHkkftr djuk pkgrs gSa ¼odZ’khV lfØ; 

lsy ds Åij vkSj ckbZa vksj ls foHkkftr gks tk,xk vkSj pkj Qyd cuxsa ½ 
pj.k 2% foaMks xzqi esa] O;w VSc ds] fLIyV cVu ij fDyd djsa 
 
odZ’khV vuqHkkxks ¼lsDlu½ esa foHkkftr gks tk;sxh] ftues ls izR;sd vuqHkkx dks vU; vuqHkkxks 
dks ewo fd;s fcuk usfoxsV fd;k tk ldrk gaSA vki foHkktu ds LFkku dks] iSu ij fDyd dj 
vkSj mls [khapdj] Hkh lek;ksftr dj ldrs gSaA fQj ls foHkktu dks gVkus ds fy, fLifyV 
cVu fDyd djsaA 
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1-39 orZuh tk¡p djuk 

,Dlsy es ,d varfuZfgr orZuh ¼Lisfyax½ ijh{kd ¼psdj½ gksrk gSa] ftlls vki viuh odZ’khV esa 
orZuh dh =qfV;ks vkSj ys[ku =qfV;ks dks <wWa<dj mUgs nqj dj ldrs gSA ;fn vkidh odZcqd es 
,d ls vf/kd ’khVs gS rc vki orZuh ijh{kd dks çkjaHk djus ls igys bfPNr ’khVksa dk p;u 
dj ldrs gSa ftudh vkidks tkWp djuh gSaA igys mu lEcf/kr lsyks dk p;u djds vki cl 
çfof"V;ksa ds ,d fo'ks"k xzqi dh orZuh tk¡p Hkh dj ldrs gSaA fdlh odZ’khV esa orZuh dh tk¡p 
djus ds fy,] fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% fjO;q VSc ds] çwfQax xzqi esa] Lisfyax ij fDyd djsa ¼;k F7 nck,¡½ 

¼,Dlsy] odZ’khV esa VsDLV çfof"V;ksa dh orZuh dh tk¡p 'kq: dj nssrk gSA tc orZuh 
ijh{kd] fdlh vKkr 'kCn dks ns[krk gS] ;g Lisfyax Mk;ykx c‚Dl es çnf'kZr djrk 
gSA ,Dlsy u‚V bu fMD'kujh VsDLV c‚Dl esa fn[kk, x, vKkr 'kCn ds fy,] lts’ku 
fyLV c‚Dl es laHkkfor çfrLFkkiu ¼fjIyslesaV½ crkdj] miyC/k çfrLFkkiuks dk lq>ko 
nsrk gSaA ;fn çfrLFkkiu xyr gS] rc vki lts’ku fyLV es LØ‚y djds lgh 
çfrLFkkiu ij fDyd dj ldrs gSaa½   

pj.k 2% ,d ;k ,d ls vf/kd fuEu Mk;ykx c‚Dl fodYiksa esa ls p;u djsa% 
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• bXuksj oUl ;k bXuksj vky% tc ,Dlsy dk orZuh ijh{kd ,d ,sls 'kCn dks ns[krk gS 
tks mlds 'kCndks'k ds vuqlkj lafnX/k gS] ysfdu vkidks irk gS fd og 'kCn O;ogk;Z 
¼okbcy½ gS] rc bXuksj oUl cVu fDyd djsaA ;fn vki ugha pkgrs] fd orZuh ijh{kd 
bl 'kCn ds ckjs esa vkxs fQj ls Dosjh djs] rc bXuksj vky fDyd djsa 

• ,sM Vw fMD'kujh% vKkr 'kCn dks dLVe 'kCndks'k esa tksM+us ds fy, bl cVu ij 
fDyd djsa rkfd ,Dlsy bls fQj ls ¶ySx ¼fpàd½ ugha djsa 

• psat% VsDLV c‚Dl u‚V bu fMD'kujh esa lwphc) 'kCn dks] lts’ku fyLV c‚Dl es 
p;fur 'kCn ls çfrLFkkfir djus ds fy, bl cVu ij fDyd djsa  

• psat vky% odZ’khV esa bl v'kq) orZuh okys 'kCn dh lHkh vkòfÙk;ksa dks cnyus ds 
fy,] lts’ku fyLV c‚Dl es p;fur 'kCn ls çfrLFkkfir djus ds fy, bl cVu ij 
fDyd djsa 

• v‚VksdksjsZDV% ,Dlsy }kjk Lopkfyr :i ls lts’ku fyLV c‚Dl es p;fur lq>ko ds 
lkFk bl orZuh =qfV dks Bhd djus ds fy, bl cVu ij fDyd djsa ¼v‚VksdksjsZDV 
Mk;ykx c‚Dl esa orZuh =qfV vkSj lq>ko dks tksM+dj½ 

pj.k 3% orZuh tk¡p iw.kZ gksus ij vksds fDyd djsa 
 

 
 
1-40 v‚VksdksjsDV   

ys[ku =qfV;ksa] dSfiVykbts'ku =qfV;ksa vkSj xyr orZuh okys 'kCnksa dks lgh djus] lkFk gh 
çrhdksa vkSj VsDLV ds vU; Hkkxks dks Lopkfyr :i ls lfEefyr djus ds fy, vki 
v‚VksdksjsDV ¼Lor% lq/kkj½ lqfo/kk dk mi;ksx dj ldrs gSaA fMQ‚YV :i ls] v‚VksdksjsDV 
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vkerkSj ij xyr orZfu;ksa vkSj çrhdksa dh ,d ekud lwph dk mi;ksx djrk gS] ysfdu vki 
bl lwph esa çfof"V;ksa dks la'kksf/kr Hkh dj ldrs gSaA bl lwph esa çfof"V;ksa dks la'kksf/kr djus 
ds fy, vki fuEu pj.kksa dk mi;ksx djds v‚VksdksjsDV Mk;ykx c‚Dl [kksy ldrs gSa%  
pj.k 1% v‚fQl cVu fDyd djsa vkSj fQj ,Dlsy v‚I'kUl fDyd djsa 
pj.k 2% çwfQax fDyd djsa] vkSj v‚VksdksjsDV v‚I'kUl fDyd djsa 
pj.k 3% vko';drk vuqlkj çfof"V;ks dks la'kksf/kr djsa  
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1-41 VªSd psatsal 

gj ckj tc vki fdlh odZcqd dks lgstsa] odZcqd ifjorZuksa ds ckjs esa fooj.k dks vfHkys[k 
¼y‚x½ djus ds fy, VªSd psatsal dk mi;ksx dj ldrs gSaA ;g ifjorZu bfrgkl] MsVk odZcqd 
esa fd, x, fdlh Hkh ifjorZu dh igpku djus es enn dj ldrs gSa] vkSj mlds ckn vki 
mu ifjorZuksa dks Lohdkj ;k vLohdkj dj ldrs gSaA psat VªSfdax fo'ks"k :i ls mi;ksxh gksrk 
gS tc dbZ mi;ksxdrkZ ,d odZcqd laikfnr djsaA tc vki fdlh odZcqd dks fVIif.k;ksa ds 
fy, leh{kdksa dks lcfeV djsa] vkSj mlds ckn çkIr buiqV dks ml odZcqd dh ,d dkWih esa 
etZ djus] psat vkSj fVIif.k;k¡ ftls vki j[kuk pkgrs gS] mudks 'kkfey djus ds fy, Hkhs ;g 
mi;ksxh gSA 
 
tc vki VªSd psatsal lqfo/kk dks ’kq# dj nsrs gS mlds ckn vkids }kjk laikfnr gj lsy ,d 
vf}rh; lhek ¼;wfud c‚MZj½ vkSj ladsrd ¼bafMdsVj½ ds }kjk fof'k"V :i ls n'kkZrk 
¼gkbykbV½ gSaA ,d fpfàr lsy dk p;u ifjorZuks dk fooj.k fn[kk,xkA ;g vkidks vkSj vU; 
leh{kdks dks fdlh la'kks/ku dks LFkk;h :i ls Lohdkj djus ls igys] D;k cny fn;k x;k gS 
;g ns[kus ds fy, vuqefr nsrk gSA ,d odZcqd es VªSd psatsal pkyw djus ds fy, fuEu pj.kksa 
dk ikyu djsa%  
pj.k 1% fjO;q VSc dss] psatsl xzqi e]ss ’ks;j odZcqd fDyd djsa 
pj.k 2% ,fMfVax VSc ij] vykÅ psatsl ckbZ eksj nSu ou ;wtj ,V n lse Vkbe psd c‚Dl 

dk p;u djsa   
pj.k 3% ,MokaLM VSc fDyd djsa 
pj.k 4% VªSd psatsl ds rgr] dhi psat fgLVªh Q‚j fDyd djsa vkSj] Mst c‚Dl esa] bfPNr fnuksa 

ftruks dk ifjorZu bfrgkl vki j[kuk pkgrs gS] mudh la[;k dks fy[ks 
pj.k 5% vksds fDyd djsa] vkSj fQj odZcqd dks lgstus ds fy, vksds fDyd djsa 
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1-42 ifjorZuks dks Lohdkjuk vkSj vLohdkjuk 

ifjorZuks dks] Lohdkj vkSj vLohdkj djus ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% fjO;q VSc ds] psatsl xzqi es] VªSd psatsl dks fDyd djsa] vkSj fQj ,DlsIV vksj fjtsDV 

psatsl fDyd djsa 
pj.k 2% ;fn odZcqd lgstus ds fy, dgkW tk;s rc vksds fDyd djsa  
pj.k 3% lsysDV psatsl Vw ,DlsIV vksj fjtsDV Mk;ykx c‚Dl esa] mi;qä fodYi pqusa 
pj.k 4% vksds fDyd djsa] vkSj fQj ,DlsIV vksj fjtsDV psatsl Mk;ykx c‚Dl esa çR;sd 

ifjorZu ds ckjs esa tkudkjh dh leh{kk djsa  
pj.k 5% çR;sd ifjorZu dks Lohdkj ;k vLohdkj djus ds fy,] ,DlsIV ;k fjtsDV fDyd djsa 
pj.k 6% ,d lsy ds fy, eku dk p;u djus ds fy, dgk tk;s rks bfPNr eku fDyd djsa] 

vkSj mlds ckn ,DlsIV fDyd djsa 
 

   
 

   
 
1-43 desaVl~  

dHkh&dHkh vki fdlh lsy dh lkexzh laikfnr djus ds ctk;] çfrfØ;k çnku djus ds fy, 
,d fVIi.kh ¼desaV½ tksM+uk pkg ldrs gaSA desaVl~ dk mi;ksx dj] vki dksbZ odZ’khV MsVk ds 
fy, vfrfjä çlax çnku djds] mls le>uk vklku cuk ldrs gSaA mnkgj.k ds fy,] vki 
,d vyx&vyx lsy esa MsVk ds ckjs esa tkudkjh çnku djus ds fy;s] ,d uksV ds :i esa 
,d desaV dk mi;ksx dj ldrs gSaA vki MsVk ftls ,d mi;ksxdrkZ dks ntZ djuk pkfg,] 
ij ekxZn'kZu çnku djus ds fy,] ,d dkWye 'kh"kZ ij Hkh ,d desaV tksM+ ldrs gSaA tc fdlh 
lsy es desaV gksrk gS] rc ,d yky ladsrd lsy ds dksus esa fn[kkbZ nsrk gSA tc vki lsy ij 
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lwpd dks ys tk;saxs rc desaV fn[kkbZ nsrk gSA ,d lsy es ,d desaV tksM+us ds fy, fuEu 
pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% ml lsy dk p;u djsa tgkW vki ,d desaV tksM+uk pkgrs gSa  
pj.k 2% fjO;q VSc ds] desaV xzqi esa] U;w desaV fDyd djsa 
pj.k 3% desaV ds eq[; Hkkx esa] desaV VsDLV fy[ksa 
pj.k 4% desaV c‚Dl ds ckgj fDyd djsa] desaV c‚Dl xk;c gks tkrk gS] ysfdu desaV dks –

';eku j[kus ds fy, desaV ladsr cuk jgrk gS] fuEu dk;Z djsa% 
• lsy dk p;u djsa 
• fjO;q VSc dss] desaV xzqi esa] 'kks@gkbZM desaV fDyd djsa ¼vki desaV okys lsy ij 

jkbV&fDyd djds Hkh] vkSj fQj 'kks@gkbZM desaV ij fDyd dj ldrs gSa½ 
  
 

   
 

 
 
 
egRoiw.kZ fcanq% 

• ,Dlsy ,d LçsM'khV ,Iyhds’ku gSa] ftls EkkbØksl‚¶V }kjk fodflr fd;k x;k gaSA 
• ,d LçsM'khV ewyr% jks vkSj dkWyeks dh ,d eSfVªDl gksrh gaSA 
• ,Dlsy çkFkfed :i ls la[;kRed ifjdyu ds fy, gS] tcfd oMZ ,d 'kCn lalk/kd 

¼izkslslj½ gksrk gaSA 
• ,Dlsy dk çkFkfed mís'; cqfu;knh vkSj tfVy xf.krh; ifjdyu djuk gaSA 
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• ,d ,Dlsy Qkby ,d odZcqd gksrh gSa] ftles ,d ;k ,d ls vf/kd odZ’khVs gks 
ldrh gSaA 

• ,d ,Dlsy odZ’khV ,dy ¼flaxy½ LçsM'khV gSa] tks jks ¼la[;kvksa }kjk fufnZ"V½ vkSj 
dkWyeksa ¼v{kjksa }kjk fufnZ"V½ dh eSfVªDl gksrh gSA  

• l‚VZ ¼Øeokj yxkuk½ ,d lkekU; LçsM'khV dk;Z gSa ftlls vki vklkuh ls vius MsVk 
dks iqu% O;ofLFkr dj ldrs gaSA 

• vki MsVk dks fQYVj ¼vyx djuk½ djds dsoy mUgh jks dks çnf'kZr dj ldrs gSa tks 
vkids )kjk fufnZ"V fd;s x;s ekinaM ls esy [kkrh gaS] vkSj mu jks dks Nqik ldrs gaS 
ftUgs vki çnf'kZr ugha djuk pkgrs gSaA 

• gSMj tkudkjh dk oks Hkkx gSa] tks nLrkost ds eq[; Hkkx ds Åij fçaV fd;k tkrk gS 
vkSj QwVj tkudkjh dk oks Hkkx gSa] tks nLrkost ds eq[; Hkkx ds uhps fçaV fd;k 
tkrk gSaA 

• vki fçaV Mk;ykx c‚Dl ds] fçaV jsat vuqHkkx esa] mi;qä fodYiks dk mi;ksx djds 
istksa dh ,d Js.kh dks fçaV dj ldrs gSaA 

• vki rhu çdkj dk MsVk ,Dlsy esa ntZ djrs gSa% VsDLV] eku ¼la[;k½] ;k lw= 
¼QkewZyk½A 

• ,Dlsy fnukadksa] eghuksa] vkSj vU; LFkkfir xSj&la[;kRed MsVk ds iSVuZ dks Lor% Hkj 
¼vkVksfQy½ nsrk gSaA 

• ,Dlsy dh QkbaM ,aM fjIysl lqfo/kk] ,d cgqr 'kfä'kkyh Vwy ¼midj.k½ gS tks fd 
vkidks rsth ls vius odZ’khV dh lkexzh dks cnyus nsrk gSA  

• fdlh odZ’khV esa VsDLV ;k ekuksa dh fLFkfr tkuus] vkSj ¼oSdfYid½ çfrLFkkfir djus 
ds fy, QkbaM ,aM fjIysl dk mi;ksx djsaA 

• odZ’khV es fdlh fof'k"V lsy ij tkus ds fy,] vki xks&Vw daekM dk mi;ksx dj 
ldrs gSaA 

• fLIyV iSu vkSj ¶jht iSu ds ek/;e ls vki ,d odZ’khV ds vuqHkkxks dks ,d gh 
txg fLFkj ¼gksYM+½ dj ldrs gSa rkfd os odZ’khV es LØ‚y djus ds nkSjku ges’kk 
fn[kkbZ nsA 

  
vH;klkFkZ ç'u 

 
oLrqfu"B ç'u% 
ç'u 1.  ,d lqfo/kk ¼Qhpj½ gS] tks dsoy fufnZ"V ekinaM ds vuqlkj MsVk dks dkWye esa çnf'kZr 
djrk gS   
v- QkewZyk  c- lkfVZax 
l- fQYVfjax  n- ikboksV ¼Pivot½ 
ç'u 2- fdlh dkWye ds vkbVEl dks dqN vuqØe ;k Øe ¼lhDosal ;k vkMZj½ esa O;ofLFkr 

djus dh çfØ;k dks dgk tkrk gS% 
v- vjsftax c- v‚VksfQy l- lkfVZax n- fQYVfjax 
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ç'u 3- tc ge ,d u;k ,Dlsy Qkby cukrs gSa] rc mlesa fMQ‚YV :i ls fdrus ’khV gksrs 

gSa\ 
v- 1 c- 3 l- 5 n- 10 
ç'u 4- daMh'kuy QksesZfVax ¼l'krZ Lo:i.k½ ds ckjs esa] fuEufyf[kr esa ls dkSu lp ugha gS\ 
v- tk¡p djus ds fy, vki ,d ls vf/kd daMh'ku ¼'krZ½ tksM+ ldrs gSa 
c- cksYM ns[kus ds fy, vki daMh'ku lsV dj ldrs gSa vkSj bVSfyd dks mu ij ykxw ldrs gSa  
l- tks fufnZ"V 'krksaZ dks iwjk djrk gS vki mu ij Q‚UV] c‚MZj vkSj iSVuZ QkWesZV ykxw dj 
ldrs gSa 
n- daMh'kuy QksesZfVax Mk;ykx c‚Dl ls vki fdlh Hkh daMh'ku dks gVk ldrs gSa] tks 
vko';d ugha gS  
ç'u 5- fuEu esa ls fdldk mi;ksx djds] ,d lsy QkWesZV dks fdlh vU; lsy ij dkWih fd;k 
tk ldrk gSa \ 
v- Q‚esZV isaVj  c- Q‚esZV lsfVax 
l- Q‚esZV ’kksfoax  n- Q‚esZV psfdax 
ç'u 6- lHkh QkewZyks dks fdl çrhd ¼flacy½ ds lkFk 'kq: djuk pkfg,\ 
v- ¾ c- $ l- ¼ n- @ 
ç'u 7- tks dqath vki orZuh ¼Lisfyax½ dh tk¡p djus ds fy, nckrs gS\ 
v- F3 c- F5 l- F7 n- F9 
vfry?kwÙkjkRed ç'u% 
ç'u 1- D;k ,e,l oMZ esa mUur Lo:i.k lqfo/kk,sa ¼,MokaLM QkseZsfVax QSflfyVht½ gksrh gS\ 
ç'u 2- fMQ‚YV :i ls] ,Dlsy fdlh odZcqd esa fdruh odZ’khV çnku djrk gaS\ 
ç'u 3- fdl daekM dk mi;ksx odZcqd dks lgstus ds fy, fd;k tkrk gS\ 
ç'u 4- usfoxs'ku cVu ,Dlsy odZcqd esa ------- ds dksus es çLrqr gksrs gSaA 
ç'u 5- gSMlZ vkSj QwVlZ dsoy ----------- O;w vkSj fçaV istksa esa çnf'kZr gSaA 
ç'u 6- ,Dlsy es] VsDLV vkSj eku çfof"V;k¡ lsy es fdl vksj lajsf[kr ¼,ykbu½ gksrh gSa\ 
ç'u 7- xks&Vw Mk;ykx c‚Dl dks çnf'kZr djus ds fy, fdl daekM dk mi;ksx fd;k tkrk 

gS\ 
ç'u 8- dkSu&lk cVu odZ’khV esa VsDLV çfof"V;ksa dh orZuh ¼Lisfyax½ dh tk¡p djus ds fy, 

mi;ksx fd;k tkrk gS\ 
ç'u 9- ,Dlsy esa vki jks@dkWye dks D;ks gkbM ¼Nqikuk½ djrs gSa\  
y?kwÙkjkRed ç'u% 
ç'u 1- EkkbØksl‚¶V ,Dlsy D;k gksrk gS\ 
ç'u 2- ,e,l oMZ dh ,e,l ,Dlsy ds lkFk rqyuk djsaA 
ç'u 3- odZoqd vkSj odZ’khV dks ifjHkkf"kr djasA 
ç'u 4- ,Dlsy esa yscfyax ls vkidk D;k le>rs gSa\ 
ç'u 5- ,Dlsy esa vki ,d ubZ 'khV dSls tksM+ ldrs gSa \  
ç'u 6- ,e,l ,Dlsy esa usfoxs'ku dqaft;k¡ ¼dht~½ D;k gksrh gSa\ 
ç'u 7- ,Dlsy esa etZ vkSj fLifyV dks le>k,¡A 
ç'u 8- ,Dlsy esa gSMlZ vkSj QwVlZ cukus ds fy, pj.kksa dks le>k,¡A 
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ç'u 9- l‚fVaZx ls vki D;k le>rs gSa\ ,Dlsy esa l‚VZ djus ds fy, pj.kksa dks le>k,¡A 
ç'u 10- ,Dlsy esa QkewZyk dks mi;ksx djus ds D;k ykHk gS\ 
ç'u 11- gSMlZ vkSj QwVlZ  ij laf{kIr fVIi.kh fy[ksA 
ç'u 12- xks&Vw daekM D;k gS\ 
fucaèkkRed ç'u% 
ç'u 1- ,Dlsy esa tkudkjh izfo"V djus dks foLrkj es le>k,¡A 
ç'u 2- VªSd pstsal D;k gksrs gS\ ,d odZcqd ds fy, past VªSfdax pkyw djus ds fy, pj.kksa dks 

le>k,¡A 
ç'u 3- QkbaM vkSj fjIysl lqfo/kk dk D;k mi;ksx gS\ QkbaM vkSj fjIysl djus ds fy, pj.kksa 

dks le>k,¡A 
ç'u 4- odZ’khV esa lsy] jks vkSj dkWye dks bUlVZ djus ds fy, pj.kksa dks le>k,¡A 
ç'u 5- vki gSMlZ vkSj QwVlZ ds fy, ekftZu dSls lsV dj ldrs gSa\ 
ç'u 6- fQYVj vkSj l‚VZ vkijs’ku dks foLrkj es le>k,¡A 
ç'u 7- ,Dlsy esa QaD'ku vkSj QkewZyk ds chp es D;k varj gksrk gS\ 
ç'u 8- fLIyV iSUl vkSj Ýhftax iSUl ds }kjk jks vkSj d‚ye dks y‚d djuk le>k,¡A 
 
 

mÙkjekyk 
mÙkj 1% l mÙkj 2% l mÙkj 3% c 
mÙkj 4% c mÙkj 5% v mÙkj 6% v mÙkj 7% l 
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v/;k; 2 
odZ'khV dh QkWjesfVax 
 
,e,l ,Dlsy 'khV ij dbZ çdkj fd QkWjesfVax ykxw fd tk ldrh gSaA ,Dlsy vkidh 
odZ'khV dks vfèkd çksQs'kuy yqfdax cukus ds fy, QkWjesfVax ds vusd fodYi çnku djrk gS] 
ftlls vkids MsVk dks çHkkoh <ax ls çnf'kZr fd;k tk ldsA vki uaEcj QkWesZV dk mi;ksx 
djds uacj dks ,d fuf'pr rjhds ls çnf'kZr dj ldrs gS] mnkgj.k ds fy,] oSKkfud QkWesZV 
uaEcjksa ds :i esa] MsV~l ds :i esA vki lsyksa dk lkbt cnyus ds fy,] jaxksa vkSj c‚MZlZ dks 
tksM+us ds fy, lsy QkWesZVksa dk mi;ksx dj ldrs gSaA vki vius odZ’khV esa VkbiQsl vkSj 
dSjDVlZ dh LVkby dks cnyus ds fy, Q‚UV QkWesZV dk mi;ksx dj ldrs gSaA ,Dlsy 2007 
esa QkWeZsfVax VwYl rhu LFkku ij miyCèk gksrs gSa% 
1- gkse VSc esa  
2- QkWeZsV lsy Mk;ykWx ckWDl esa 
3- feuh Vwyckj esa tks jsat ;k lsy ij nk;k¡ fDyd djus ij çnf'kZr gksrs gSa 
1½ gkse VSc 
gkse VSc] QkWeZsfVax vko';drkvksa ds lUnHkZ esa] lkekU;r;k iz;ksx fd, tkus okys fodYiksa dks 
vklkuh ls miyC/k djkrk gSA lcls vf/kd ç;qä QkWjesfVax fodYi gkse VSc ij rhu xzqi esa 
fn[kkb nsrs gSa% 
1½ Q‚UV xzqi% Q‚UV xzqi dekaM~l fdlh lsy esa VsDLV dh ;k lsy dh vih;jsal dks cnyrh gSaA 
2½ ,ykbesaV xzqi% ,ykbesaV xzqi dekaM~l fdlh lsy ;k lsyksa esa VsDLV dh fLFkfr dks ifjofrZr 

djrh gSaA 
3½ uaEcj xzqi% uaEcj xzqi dekaM~l fdlh lsy ds Hkhrj uaEcj vkSj fnukad dk QkWesZV cnyrh gSaA 
vki lsy ;k jsat dks pqudj bl Vwy }kjk t:jrksa ds vuqlkj MkVk dks cny ldrs gSa] tSls 
fd vykbuesaV djuk] QkWUV cnyuk ;k uaEcj dk QkWesZV cnyukA ,sls VwYl ds mfpr vkSj 
csgrj mi;ksx dks le>us dk ,d ek= rjhdk gS mudk mi;ksx djds muds çHkkoksa dks 
ns[kukA QkWjesfVax ifjorZu ,d iwjh odZ'khV] odZ’khV ds Hkhrj lsyksa dh ,d jsat] vyx&vyx 
lsyksa] vkSj lsy ds Hkhrj ds VsDLV ds fy, Hkh ykxw fd;s tk ldrs gSaA 
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2½ QkWjesV lsy Mk;y‚x c‚Dl  
bl MkW;ykWx ckWDl dh enn ls vki fdlh Hkh çdkj dh QkWeZsfVax LVkby ;k uacj QkWeZsV dks 
ykxw dj ldrs gSaA QkWeZsV lsYl Mk;ykWx ckWDl ls p;fur QkWeZsV mu lsYl ij ykxw gksrk gS 
tks ml le; p;fur gksrs gSaA QkWeZsV lsYl Mk;ykWx ckWDl dk mi;ksx djus ds fy,] ml 
lsy ;k jsat dk p;u djsa ftl ij vkidks QkWeZsfVax ykxw djuh gSA vki QkWeZsV lsYl Mk;ykWx 
ckWDl ykap djus ds fy, ¼Ctrl+1½ dekaM dk mi;ksx] ;k gkse→QkWUV] gkse→vykbuesaV] ;k 
gkse→uacj esa Mk;ykWx ckWDl ykWUpj ij fDyd djs ;k p;fur lsy ;k jsat ij jkbV&fDyd 
djus ds ckn 'k‚VZdV esuw ls QkWesZV lsy dk p;u djds dj ldrs gSaA 
 

 
 
3½ feuh Vwyckj  
tc vki ,d lsy ;k jsat ij nk;k¡ fDyd djrs gSa rks 'kkWVZdV esU;w çdV gksrk gSA feuh 
Vwyckj 'kkWVZdV esU;w ds Åij ;k uhps çdV gksrk gSA feuh Vwyckj esa lkekU; QkWeZsfVax ds fy, 
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daVªksYl gksrs gSa tSls fd QkWUV] QkWUV çdkj] QkWUV lkbT+k] QkWUV ?kVkuk] QkWUV c<+kuk] QkWUV 
dyj] QkWeZsV isaVj] cksYM] bVSfyd] lsaVj] ckWMZj] etZ ,aM lsaVj] Msfley c<+kuk] Msfley ?kVkuk 
vkSj jax Hkjuk vkfnA 
 

 
 
2-1 Q‚esZV isaVj 

Q+‚eZsV isaVj dk mi;ksx djds vki tYnh ls MkD;qesaV esa] ,d pht dh Q‚esZfVax dks nwljs esa 
d‚ih dj ldrs gSA cl ml pht dk p;u djsa ftldk yqd vkidks ilan gS] fQj Q+‚eZsV 
isaVj fDyd djsa] vkSj mlds ckn og pht ftls vki oSlk gh yqd nsuk pkgrs gaS] ij fDyd 
djsaA Q+‚eZsV isaVj vkidh igyh pht ls lHkh QksesZfVax dks pqu ysrk gS] pkgs ;g dksbZ vk—fr] 
lsy] fiDpj c‚MZj] ;k VsDLV dk Hkkx gks] vkSj nwljh pht ij ykxw dj nsrk gSA  
 

      
 
2-2 Q‚UV LVkby 

Q‚UV LVkby ds pkj çdkj gksrs gSa% jsxqyj] cksYM] bVSfyd vkSj cksYM bVSfydA vki odZ’khV es 
p;fur lsyksa ;k jsat dh Q‚UV LVkby ifjofrZr dj ldrs gSaA 
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2-3 Q‚UV lkbt 

vki Q‚UV xzqi esa gkse VSc esa ls mi;qä Q‚UV lkbt dk p;u djds odZ’khV dh p;fur lsyksa 
;k jsat dh Q‚UV lkbt dks ifjofrZr dj ldrs gSaA 
 

 
 
2-4 lsy ij c‚MZj vkSj dyj ykxw djuk 

tc vki fdlh fjä odZ’khV ij ns[krs gSa rks ogk¡ ij dqN iryh ykbusa gksrh gS tks fd ladsr 
nsrh gS fd lsy dgkW gaS] bu ykbuksa ds fcuk ’khV esa ,d fo'ks"k lsy dks igpkuuk dfBu gksrk 
gSA ysfdu ;s fxzM ykbusa dsoy v‚Dlhfyjh ¼lgk;d½ ykbUl gksrh gaS] ;s rc rd fizUV es ugha 
vkrh gSa tc rd vki fo'ks"k :i ls blds fy;s vuqjks/k u djsaA vki p;fur lsy ¼lsyksa½ ij 
dksbZ c‚MZj vkSj dyj ykxw djus ds fy;s fuEufyf[kr pj.kksa dk mi;ksx djs% 
pj.k 1% gkse VSc ij] lsy xzqi esa] QkWesZV fDyd djsa 
pj.k 2% QkWesZV lsy Mk;y‚x c‚Dl çnf'kZr djus ds fy,] çksVsD'ku ds varxZr] QkWesZV lsy 

fDyd djsa 
pj.k 3% c‚MZj VSc dk p;u djsa 
pj.k 4% c‚MZj dk yksds’ku LisflQkb ¼fpfUgr½ djus ds fy,] çhlsV~l ,fj;k esa uu] 

vkmVykbu] ;k bulkbM fodYi pqus 
pj.k 5% c‚MZj ds fy, fuEu esa ls fdlh Hkh fodYi dks pqusa% 

• c‚MZj ,fj;k esa] bldh c‚MZj dks V‚xy djus ds fy, fdlh Hkh cVau ij fDyd djsa 
• LVkby ,fj;k esa c‚MZj ykbu LVkby pqusa 
• ;fn vko';d gks rks dyj iSysV ls] c‚MZj ds fy, jax dk p;u djsa 

pj.k 6% iSVuZ VSc dk p;u djsa] vkSj mlds ckn fuEu fodYiksa esa ls dksbZ Hkh pqusa% 
• dyj isysV ls lsysD’ku ds cSdxzkmaM ds fy, jax dk p;u djsa 
• ;fn vko';d gks] iSVuZ iSysV ls lsysD’ku ds cSdxzkmaM ds fy, iSVuZ dk p;u djsa 

pj.k 7% c‚MZj vkSj dyj ykxw djus ds fy, vksds pqusa 
gkse VSc esa Q‚u~V xzqi ds c‚MZj esuw ds fodYiks dk mi;ksx djds Hkh p;fur lsy ¼lsyksa½ ij 
vki c‚MZj vkSj dyj ykxw dj ldrs gSaA 



50 

 

 
 

 



51 

 

2-5 jks vkSj dkWye dh pkSM+kbZ cnyuk 

jks dh ÅapkbZ lsV djuk 
,d ;k ,d ls vfèkd jks dh fof'k"V ÅapkbZ ¼gkbV½ lsV djus ds fy,] ml ;k mu jks dk 
p;u djsa ftls vki cnyuk pkgrs gSa vkSj fuEu pj.kksa dk mi;ksx djs% 
pj.k 1% gkse VSc ij] lsy xzqi esa] QkWesZV fDyd djsa 
pj.k 2% lsy lkbt ds rgr] jks gkbV fDyd djsa 
pj.k 3% jks gkbV Mk;y‚x c‚Dl esa] og eku fy[ksa tks vki pkgrs gSa 
vki gkse VSc ds QkWesZV xzqi e]s lsy lkbt ds varxZr] v‚VksfQV jks gkbV dk mi;ksx djds] 
dUVsaUl dks fQV djus ds fy, jks gkbV dks lsV dj ldrs gSaA 
dkWye dh pkSM+kbZ lsV djuk 
dkWye ¼dkWyekas½ ds fy, fof'k"V pkSM+kbZ ¼foM~Fk½ lsV djus ds fy,] dkWye ;k dkWyeksa dk p;u 
djsa ftls vki cnyuk pkgrs gSa vkSj fuEu pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% gkse VSc ij] lsy xzqi esa] QkWesZV fDyd djsa 
pj.k 2% lsy lkbt ds rgr] dkWye foM~Fk fDyd djsa 
pj.k 3% dkWye foM~Fk Mk;y‚x c‚Dl esa] og eku fy[ksa tks vki pkgrs gSa 
vki gkse VSc ds QkWesZV xzqi e]s lsy lkbt ds varxZr] v‚VksfQV dkWye foM~Fk dk mi;ksx 
djds] dUVsaUl dks fQV djus ds fy, dkWye ¼dkWyeks½ fd foM~Fk dks lsV dj ldrs gSaA 
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2-6 jks vkSj dkWye dh pkSM+kbZ ekml dk mi;ksx djds cnyuk  

ekml dk mi;ksx djds] jks dh gkbV ifjofrZr djus ds fy,] fuEu esa ls ,d dk mi;ksx djs% 
1½ ,d jks dh gkbV cnyus ds fy,] jks ds 'kh"kZd ds uhps dh lhek dks rc rd MªSx djsa tc 

rd jks dh ÅapkbZ og u gks tk, tks vki pkgrs gSaA 
2½ ,d ls vfèkd jks dh gkbV cnyus ds fy,] mu jks dk p;u djsa ftUgsa vki cnyuk pkgrs 

gSa] vkSj mlds ckn fdlh Hkh ,d p;fur jks ds 'kh"kZd ds uhps dh lhek MªSx djsaA 
3½ odZ'khV ij lHkh jks dh gkbV cnyus ds fy,] lsysDV vkWy cVu fDyd djsa vkSj mlds 

ckn fdlh Hkh jks 'kh"kZd ds uhps dh lhek dks MªSx djsaA 
4½ dUVsaUl dks fQV djus ds fy,] jks dh gkbV ifjofrZr djus ds fy, p;fur jks ds 'kh"kZd 

ds uhps dh lhek ij Mcy fDyd djsaA 
 

 
 
ekml dk mi;ksx djds] dkWye dh foM~Fk ifjofrZr djus ds fy,] fuEu esa ls ,d dk mi;ksx 
djs% 
1½ ,d dkWye dh foM~Fk cnyus ds fy,] dkWye 'kh"kZd ds nkb± vksj dh lhek rc rd [khapsa 

tc rd dkWye dh foM~Fk okafNr lhek rd u igaqp tk,A 
2½ ,d ls vfèkd dkWye dh foM~Fk cnyus ds fy,] mu dkWyeksa dk p;u djsa ftUgsa vki 

cnyuk pkgrs gSa] vkSj mlds ckn p;fur dkWye ds 'kh"kZd ds nkb± vksj dh lhek dks MªSx 
djsaA 

lsysDV vkWy cVu 
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3½ dUVsaUl dks fQV djus ds fy, dkWye dh foM~Fk cnyus gsrq ml@mu dkWye ;k dkWyeksa 
dk p;u djsa ftls vki cnyuk pkgrs gSa vkSj mlds ckn p;fur dkWye ds 'kh"kZd dh nkb± 
lhek ij Mcy fDyd djsaA 

4½ odZ'khV ds lHkh dkWyeksa dh foM~Fk cnyus ds fy,] lsysDV vkWy cVu ij fDyd djsa vkSj 
mlds ckn fdlh Hkh dkWye ds 'kh"kZd dh lhek [khapsaA 

 
2-7 uEcj QkWesZV ykxw djuk 

,Dlsy] dSls ,d uaEcj dks fdlh lsy esa çnf'kZr djsxk] ;g ml lsy ds QkWesZV ij fuHkZj 
djrk gSA ,Dlsy uaEcjks dks isjlaVst] djsalh] MsV~l bR;kfn ds :i esa çnf'kZr djus ds fy, 
dbZ fodYi çnku djrk gSA ;fn ;s varfuZfgr QkWesZVl~ vkidh vko';drkvksa dks iwjk ugha 
djrs] rks vki viuk Lo;a dk QkWesZV cukus ds fy, fdlh varfuZfgr uaEcj QkWesZV dks vuqdwfyr 
¼dLVekbt½ dj ldrs gSaA lsy ¼lsyksa½ ds fy, ,d fof'k"V QkWesZV ykxw djus ds fy, fuEu 
pj.kksa dk ikyu mi;ksx djs% 
pj.k 1% QkWesZV djus ds fy, bfPNr lsy ¼lsyksa½ dk p;u djsa 
pj.k 2% jkbV&fDyd djsa vkSj fQj i‚ivi esuw ls QkWesZV lsy dk p;u djsa 

;k gkse VSc ds uaEcj xzqi ij tk,¡ 
pj.k 3% QkWesZV lsy Mk;y‚x c‚Dl ls uaEcj VSc dk p;u djsa 
pj.k 4% ,d mi;qä Js.kh vkSj vU; fodYi pqusa] vkSj fQj vksds fDyd djsa 
vxj lsy esa VsDLV vkSj uEcj gSa vkSj mlesa dksbZ Hkh fo'ks"k uacj QkWeZsV ugha gS rks tujy pqusaA 
blls ;fn vki uacj dSVsxjh dks pqurs gS rks vki uEcj dks iw.kk±d ¼bUVhtlZ½] n'keyo 
¼MsfleYl½ vad] ftlesa n'keyo ds ckn vkus okyh la[;k n'kkZus dk çkoèkku gksrk gS] bR;kfn 
esa n'kkZ ldrs gSaA mnkgj.k ds fy,] ;fn vki n'keyo fcanq ds i'pkr flQZ rhu vad gh 
fn[kkuk pkgrs gks] rks uacj dSVsxjh ij tkdj Mslhey Iysl ds fy;s rhu dks pqusaA 
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2-8 dLVe uEcj QkWesZV cukuk 

;fn varfuZfgr uEcj QkWesZV vkidh vko';drkvksa dks iwjk ugha djrk] rks vki ,d ekStwnk 
uEcj QkWesZV ij vk/kkfjr] ,d u;k uEcj QkWesZV cuk ldrs gS vkSj bls dLVe uEcj QkWesZVks 
dh lwph es tksM+ ldrs gSaA mnkgj.k ds fy,] vki xzkgd tkudkjh ds fy;s LçsM'khV cuk jgs 
gSa] rks vki ,d VsyhQksu uacj ds fy, uEcj QkWesZV cuk ldrs gSaA vki fdlh lsy esa mUgsa ,d 
VsyhQksu uacj ds :i esa QkWesZV djus ds fy,] uEcjksa dh ,d fLVªax ds fy, dLVe uEcj 
QkWesZV ykxw dj ldrs gSaA dLVe uEcj QkWesZV dsoy ,d uEcj dks çnf'kZr djus ds rjhds dks 
çHkkfor djrs gaS vkSj uEcj ds varfuZfgr ewY; ¼oSY;q½ dks çHkkfor ugha djrsA dLVe uEcj 
QkWesZV] lfØ; ¼,fDVo½ odZcqd esa gh laxzghr fd, tkrs gSa vkSj [kksys tkus okyh ubZ odZcqdks 
ds fy, miyC/k ugha gksrs gSaA  
pj.k 1% jkbV&fDyd djsa vkSj fQj i‚ivi esuw ls QkWesZV lsyl~ dk p;u djsa 

;k gkse VSc dh uaEcj xzqi ij tk,¡ 
pj.k 2% QkWesZV lsy Mk;y‚x c‚Dl ls uaEcj VSc dk p;u djsa 
pj.k 3% dLVe Js.kh pqusa 
pj.k 4% Vkbi lwph esa] varfuZfgr QkWesZV pqusa] tks fd lcls T;knk oSlk fn[krk gks tSlk fd 

vki cukuk pkgrs gSa 
pj.k 5% Vkbi c‚Dl esa] bfPNr QkWesZV cukus ds fy, uEcj QkWesZV dksM dks la'kksf/kr djsa 
pj.k 6%] tc vki lekIr dj ysa] vksds fDyd djsa 
 

 
 
2-9 lsy daVsaV~l dks vykbu djuk 

,Dlsy es lsy ,ykbesaV ls vfHkizk; gS] dSls vkidk VsDLV ;k uaEcj lsy esa iksth’ku gksaxsA 
,Dlsy vkidks] VsDLV dks Åij] uhps] vkSj lsy ds chp esa] lkFk gh lkFk tLVhQkb djus ds 
fy, fodYi vkSj VsDLV dks vuqyac :i ls lek;ksftr djus ds fy, fodYi çnku djrk gSA 
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pj.k 1% QkWesZV djus ds fy, bfPNr lsy ¼lsyksa½ dk p;u djsa 
pj.k 2% jkbV&fDyd djsa vkSj fQj i‚ivi esuw ls QkWesZV lsy dk p;u djsa 

;k gkse VSc ds ,ykbesaV xzqi es tka, 
pj.k 3% QkWesZV lsy Mk;y‚x c‚Dl ls ,ykbesaV VSc dk p;u djsa 
pj.k 4% mi;qä fodYi dk p;u djsa] fQj vksds fDyd djsa 
 

 
 

2-10 lsy LVkby 

,Dlsy 2007 esa iwoZifjHkkf"kr LVkbyksa dk p;u djds vki odZ'khV dks tYnh ls QkWeZsV dj 
ldrs gSaA ,d pj.k esa dbZ QkWesZVksa dks ykxw djus ds fy,] vkSj ;g lqfuf'pr djus ds fy;s 
fd lsyksa dh QkWjesfVax ,d:i gS djus ds fy,] vki lsy LVkby dk mi;ksx dj ldrs gSaA 
dksbZ lsy LVkby QkWesZfVax fo'ks"krkvksa] tSls Q‚UV vkSj Q‚UV lkbtksa] uEcj QkWesZVksa] lsy c‚MZlZ] 
vkSj lsy ’kSfMax ¼Nk;kadu½] dk ,d fu/kkZfjr lsV gSA fdlh dks fof'k"V lsyksa esa ifjorZu djus 
ls jksdus ds fy,] vki Hkh lsyksa dks ykWd ¼vojksf/kr½ djus okyh lsy LVkby dk mi;ksx dj 
ldrs gSaA ,Dlsy es dbZ varfuZfgr lsy LVkby gksrh gSa ftUgs vki :ikarfjr ;k la'kksf/kr dj 
ldrs gSA ,d lsy LVkby dks la'kksf/kr ;k lsy LVkby dks MqfIydsV djds Hkh] vki vius 
Lo;a dk dLVe lsy LVkby cuk ldrs gSaA LVkby vkidh odZ'khVksa dks O;kolkf;d :i nsus 
esa lgk;rk djrh gSaA ,Dlsy esa lHkh LVkby] lsy ds LVkby gSaA gkykafd] ifjHkkf"kr LVkby 
dks laiw.kZ odZ'khV ij ykxw fd;k tk ldrk gSA lsy LVkby esa dksbZ Hkh QkWeZsfVax 'kkfey gks 
ldrh gS ftls miyCèk fodYiksa dk mi;ksx djds lsy esa ykxw fd;k tk ldrk gSA  
pj.k 1% ,d LVkby ykxw djus ds fy, lsy ¼lsyksa½ dk p;u djsa 
pj.k 2% gkse VSc ds LVkby xzqi ij tk, 
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pj.k 2% lsy LVkby fDyd djsa 
pj.k 3% bfPNr lsy LVkby fDyd djsa 

vki vyx&vyx lsy LVkby Vªkb dj ldrs gS] vkSj çHkko ns[k ldrs gSA 
 

 
 
2-11 viuh lsy LVkbYl cukuk 

,Dlsy esa varfuZfgr LVkby gj rjg dh QkWjesfVax dh t:jr dks doj ¼iwjk½ ugha dj ldrs 
gSaA vki vklkuh ls viuh t:jr ds vuqlkj viuh lsy LVkby cuk ldrs gSaA viuh lsy 
LVkby cukus ds fy, pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% gkse VSc ds LVkbYl xzqi ij tk, 
pj.k 2% lsy LVkbYl fDyd djsa 
pj.k 3% U;q lsy LVkby fDyd djsa 
pj.k 4% LVkby use c‚Dl esa] ubZ LVkby ds fy, ,d uke Vkbi djsa 
pj.k 5% QkWesZV fDyd djsa] QkWesZV lsy Mk;y‚x c‚Dl fn[kkbZ nsxk 
pj.k 6% bfPNr QkWjesfVax ds fy;s mi;qDr fodYiks dks lsV djsa] vkSj fQj vksds fDyd djsa  
pj.k 7% LVkby Mk;y‚x c‚Dl esa] LVkby bUdywM~l ds varxZr] LVkby QkWjesfVax pquus ds 

fy,] mi;qDr cksDlst dks psd djsa vkSj fQj vksds fDyd djsa 
dksbZ ekStwnk LVkby ij vk/kkfjr ,d dLVe lsy LVkby cuk,¡% 
pj.k 1% gkse VSc ij] QkWesZV ds varxZr] fdlh Hkh LVkby ij bafxr djsa] vkSj mlds ckn fDyd 

djsa 
pj.k 2% d.Vªksy dks nck;s j[ks] tks LVkby vki pkgrs gSa ml ij fDyd djsa vkSj fQj 

MqfIydsV fDyd djsa  
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pj.k 3% LVkby use c‚Dl esa] ubZ LVkby ds fy, ,d uke Vkbi djsa 
pj.k 4% QkWesZV fDyd djsa] QkWesZV lsy Mk;y‚x c‚Dl fn[kkbZ nsxk 
pj.k 5% bfPNr QkWjesfVax ds fy;s mi;qDr fodYiks dks lsV djsa] vkSj fQj vksds fDyd djsa  
pj.k 6% LVkby Mk;y‚x c‚Dl esa] LVkby bUdywM~l ds varxZr] LVkby QkWjesfVax pquus ds 

fy,] mi;qDr cksDlst dks psd djsa vkSj fQj vksds fDyd djsa 
 

 

 

2-12 daMh'kuy QkWjesfVax   

daMh'kuy QkWjesfVax cgqr vf/kd yphyh ¼¶ysfDlcy½ gksrh gS] ;g dsoy ,d lsy ;k lsyksa dh 
jsat] tks fuf'pr ekinaM ;k 'krksZa ¼daMh'ku½ ls esy [kkrh gSa] dks QkWesZV djus nsrk gSaA mnkgj.k 
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ds fy,] vki fdlh lsy dk eku 100 ls de gksus ij gh og lsy cksYM çdV gks] ,slk dj 
ldrs gSA  
tc lsy dk eku QkWesZV 'krZ dks iwjk djrk gS] rc vkids }kjk p;fur QkWesZV lsy ds fy, 
ykxw gksrk gSA ;fn lsy dk eku QkWesZV 'krZ dks iwjh ugha djrk] rks ml lsy dh fMQ‚YV 
QkWjesfVax dk mi;ksx fd;k tkrk gSA ;gk¡ fMQ‚YV QkWjesfVax }kjk eryc ml QkWjesfVax ls gS 
ftls vki lkekU; QkWjesfVax VqYl dk mi;ksx djds lsV djrs gSaA 
fMQ‚YV eku ¼uks QkWjesfVax½ ds vykok] ,d lsy es rhu QkWesZV daMh'ku] çR;sd vius Lo;a ds 
QkWesZV ds lkFk] gks ldrh gSaA ;g vkidks lsy dh oSY;q ds vk/kkj ij fofHkUu Lo:iksa ¼QkWesZV½ 
dh vuqefr nsrk gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn ewY; 100 ls Hkh de Fkk] rks vki VsDLV dks yky 
jax esa çnf'kZr dj ldrs gSa] ysfdu vxj ewY; 100 vkSj 200 ds chp gS] rc gjs jax esa VsDLV 
çnf'kZr dj ldrs gSaA eku yhft, vkids ikl ,d oLrq lwph gS] ftles ,dkf/kd vkbVEl 
vkSj mudh LV‚d esa ek=k gSaA tc ,d vkbVe dh LV‚d esa ek=k 100 ls uhps rd igq¡p tkrh 
gS] ;g vkids fy;s irk yxkuk egRoiw.kZ gks ldrk gS] rkdh vki ml fo'ks"k vkbVe dh T;knk 
;wfuV [kjhn ldsA ;fn vkidks daMh'ku QkWjesfVax ds ckjs esa irk ughs gSa] dkWye esa dksbZ Hkh 
uEcj 100 ds uhps gS ;g irk djus ds fy;s] vki vius LØhu ij viuh maxyh dh uksd dks 
j[kdj mls uhps dh rjQ ns[kus ds fy, vkxs c<+kuk 'kq: gks tk;sxsA ;g dbZ jks ds lkFk ,d 
MkVklsV esa ,d cgqr çHkkoh rjhdk ugha gSA daMh'ku QkWjesfVax ykxw djus ds fy, fuEu pj.kksa 
dk ikyu djs% 
pj.k 1% daMh'kuy QkWjesfVax ykxw djus ds fy, bfPNr lsy ¼lsyksa½ dk p;u djsa 
pj.k 2% gkse VSc ds LVkby xzqi esa daMh'kuy QkWjesfVax cVu ij fDyd djsa 
pj.k 3% Mª‚i Mkmu esuw ij bfPNr fodYi dks bafxr djus ds fy, vkSj ;g tks p;fur lsyksa 

ij ykxw djus ds fy, fodYiksa esa ls ,d dk p;u djsa] ,d dSLdsfMax esuw fn[kkbZ 
nsxk 

pj.k 4% ,d vfrfjä Mk;y‚x c‚Dl çdV gks ldrk gS] ;g vkids fodYi dk p;u ij 
fuHkZj djrk gS  

pj.k 5% ;fn ,slk gS] rks vko';d fodYi cuk ys] fQj vksds fDyd djsa 
daMh'kuy QkWjesfVax gVkus ds fy,] daMh'kuy QkWjesfVax ij fDyd djsa] vkSj fDy;j&#y dk 
p;u djsaA ,d dSLdsfMax esuw çdV gksrk gS laiw.kZ ’khV ls ;k p;fur lsyksa ls fu;e gVkus ds 
fy;s fDy;j&#yl~ Qzke lsysDVsM lsy dks pqusaA  
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egRoiw.kZ fcanq% 

• ,Dlsy vkidh odZ'khV dks vfèkd çksQs'kuy yqfdax cukus ds fy, QkWjesfVax ds 
vusd fodYi çnku djrk gS] ftlls vkids MsVk dks çHkkoh <ax ls çnf'kZr fd;k 
tk ldsA  

• Q+‚eZsV isaVj dk mi;ksx djds vki tYnh ls MkD;qesaV esa] ,d pht dh Q‚esZfVax 
dks nwljs esa d‚ih dj ldrs gSA 

• Q‚UV LVkby ds pkj çdkj gksrs gSa% jsxqyj] cksYM] bVSfyd vkSj cksYM bVSfydA 
• vki gkse VSc ds QkWesZV xzqi es] lsy lkbt ds varxZr] v‚VksfQV jks gkbV dk 

mi;ksx djds] dUVsaUl dks fQV djus ds fy, jks gkbV dks lsV dj ldrs gSaA 
• dUVsaUl dks fQV djus ds fy,] jks dh gkbV ifjofrZr djus ds fy, p;fur jks ds 

'kh"kZd ds uhps dh lhek ij Mcy fDyd djsaA  
• dUVsaUl dks fQV djus ds fy, dkWye dh foM~Fk cnyus gsrq ml@mu dkWye ;k 

dkWyeksa dk p;u djsa ftls vki cnyuk pkgrs gSa vkSj mlds ckn p;fur dkWye 
ds 'kh"kZd dh nkb± lhek ij Mcy fDyd djsaA  

• ;fn varfuZfgr uaEcj QkWesZV vkidh vko';drkvksa dks iwjk ugha djrk] rks vki ,d 
dLVe uaEcj QkWesZV cuk+ ldrs gSaA  

• ,Dlsy es lsy ,ykbesaV ls vfHkizk; gS] dSls vkidk VsDLV ;k uaEcj lsy esa 
iksth’ku gksaxsA 

• ,d pj.k esa dbZ QkWesZVksa dks ykxw djus ds fy,] vkSj ;g lqfuf'pr djus ds fy;s 
fd lsyksa dh QkWjesfVax ,d:i gS djus ds fy,] vki lsy LVkby dk mi;ksx dj 
ldrs gSaA 
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vH;klkFkZ ç'u 

oLrqfu"B ç'u% 
ç'u 1- Q‚esZV isaVj dk mi;ksx gS 

v- viuh LykbM ij lqanj fp= isaV djus ds fy, 

c- ,d v‚CtsDV ;k VsDLV ds Hkkx ls QkWjesfVax dh çfrfyfi ¼dWkih½ cuk,¡ vkSj fQj bls dgha 
vkSj ykxw djus ds fy, 

l- viuh LykbM~l dh i`"BHkwfe dk jax cnyus ds fy, 

n- LykbM~l dh i`"BHkwfe ij lqanj fp= isaV djus ds fy, 

ç'u 2- fdlh ,Dlsy ’khV ij lfØ; ¼,fDVo½ lsy }kjk n'kkZbZ tkrh gS\ 

v- ,d M‚VsM c‚MZj c- ,d MkdZ okbM c‚MZj 

l- ,d CyhafUdx c‚MZj n- bVSfyd VsDLV }kjk 

ç'u 3- ,d LçsM'khV esa MsVk dSls laxfBr ¼vkxZukbTM½ jgrk gSa\ 

v- ykbuksa vkSj Lislst c- ys;jl~ vkSj IysUl 

l- jkst vkSj dkWyel~  n- gkbV vkSj foM~Fk 

ç'u 4- vki fdl dekaM~ dk mi;ksx dj] ,Dlsy esa QkWesZV lsy Mk;y‚x c‚Dl y‚Up dj 
ldrs gSa\ 

v- Ctrl+1 c- Ctrl+5 l- Ctrl+2 n- Ctrl+3 

ç'u 5-,Dlsy esa ------------ çdkj ds Q‚UV LVkby gSaA 

v- 8  c- 6  l- 4  n- 2 

ç'u 6- lsy QkWesZV Mk;y‚x c‚Dl esa dkSu lk VSc miyC/k ugha gS\ 

v- uaEcj  c- Q‚UV  l- Qhy  n- ekjftal 

vfry?kwÙkjkRed ç'u% 
ç'u 1- Q‚esZV isaVj dk D;k mi;ksx gS\ 

ç'u 2- D;k dLVe uaEcj QkWesZV] uEcj ds varfuZfgr ewY; ¼oSY;w½ dks çHkkfor djrk gS\ 

ç'u 3- ,Dlsy ds Q‚UV LVkbyl~ dk uke fy[ksaA  

ç'u 4- lsy LVkby D;k gS\ 

ç'u 5- lsy ,ykbesaV D;k gS\ 
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y?kwÙkjkRed ç'u% 
ç'u 1- jks gkbV vkSj dkWye foM~Fk ifjofrZr djus ds pj.k fy[ks\ 

ç'u 2- QkWesZV lsy Mk;y‚x c‚Dl dk mi;ksx D;k gS\ 

ç'u 3- Ýht vkSj vu¶jht jkst ls vki le>rs gS\ 

ç'u 4- daMh'kuy QkWjesfVax D;k gS\ 

ç'u 5- ,Dlsy esa uEcj QkWesZVksa dh O;k[;k djsA  

fucaèkkRed ç'u% 
ç'u 1- vki ,Dlsy esa uaEcj QkWesZV dSls ykxw dj ldrs gSa\ 

ç'u 2- dLVe uaEcj QkWesZV D;k gS\ dLVe uaEcj QkWesZV cukus ds fy, pj.kksa dks le>k,A 

ç'u 3- lsy LVkby vkSj viuk Lo;a dk lsy LVkby cukus ds fy, pj.kksa dks le>k,A 

ç'u 4- vki lsy es c‚MZj vkSj dyj dSls tksM ldrs gSa\ le>k,A 

ç'u 5- odZ’khV QkWjesfVax ij laf{kIr fVIi.kh fy[ksaA 
 

mÙkjekyk 
mÙkj 1% c mÙkj 2% c mÙkj 3% l 
mÙkj 4% v mÙkj 5% l mÙkj 6% n 
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v/;k; 3 
odZcqd esa rRoksa ¼,fyesaV~l½ dks tksM+uk 
 
bl v/;k; esa vki lh[ksaxsa fd dSls best] pkVZ~l] QkewZyk vkSj QaD'kal tksM+s tkrs gS vkSj 
xf.krh; ifjdyu ¼dSydqys'ku½ dSls fd;k tkrk gSaA pkVZ MsVk dks xzkQ esa Iy‚V djds gesa 
tYnh ls MsVk dks le>us es enn djrk gSaA QkewZyk dk mi;ksx ljy ;ksx] ?kVko] xq.ku vkSj 
foHkktu ds lkFk gh tfVy dSydqys'ku ds fy, fd;k tkrk gSA ,d dSydqys’ku djus ds fy, 
vkidks ,d QkewZyk fy[kuk pkfg,A QaD'kul~ varfuZfgr QkewZykl~ gksrs gSaA 
3-1 best tksM+uk 

fdlh ekStwnk Qkby ls dksbZ fp=] QksVks ;k xzkfQd tksM+us ¼,M½ ds fy, fuEu pj.kksa dk 
ikyu djsa% 
pj.k 1% bUlVZ VSc ij fDyd djsa  
pj.k 2% byqLVªs'kUl xzqi ds fiDpj ij fDyd djsa  
pj.k 3% fp= ds LFkku ¼tgka vkius fp= laxzghr fd;s gSa½ ls] fp= dk pquko djsa vkSj ,aVj 

nck;s ;k bUlVZ cVu ij fDyd djsa 
pj.k 4% fp= ,Dlsy 'khV ij tqM+ tk;sxk  
pj.k 5% Q‚esZV VSc dks lfØ; djus ds fy, fiDpj ij fDyd djsa  
pj.k 6% fp= esa vko';d ifjorZu djus ds fy, mi;qä fodYi dk mi;ksx djsa  
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3-2 best la'kksf/kr djuk 

tc ,d fiDpj dks lsysDV djrs gS rks] ,Dly fiDpj VwYl Q‚esZV VSc dks fjcu ij tksM+ nsrk 
gSA ;fn vkidks odZ’khV esa Nfo;ksa dks la'kksf/kr ¼eksfMQkb½ djus dh vko';drk gS rks] fiDpj 
VwYl Q‚esZV VSc ds deka.Ml~ dk mi;ksx djsaA fiDpj VwYl Q‚esZV VSc pkj lewgksa esa foHkkftr 
gS% ,MtLV] fiDpj LVkbYl~] vjsat vkSj lkbtA vki Nfo dh czkbVusl] daVªkLV] dyj dks 
la'kksf/kr djus ds fy, vkSj bls daçsl djus ds fy,] ,MtLV xzqi ds fodYiks dk mi;ksx dj 
ldrs gSaA Nfo;ksa dh LVkby vkSj vfHkfoU;kl ¼vksfj,aVs'ku½ dks la'kksf/kr djus ds fy,] fiDpj 
LVkbYl~ xzqi ds fodYiks dk mi;ksx djsaA ,d p;fur Nfo ds u, vfHkfoU;kl ¼vksfj,aVs’ku½ 
vkSj mldh LVkby dk p;u djus ds fy, fiDpj LVkbYl~ xSyjh es ,d Fkacusy ij fDyd 
djsaA fiDpj 'ksi cVu ds Mª‚i&Mkmu lwph dk mi;ksx djds Hkh vki ,d p;fur Nfo ds 
c‚MZj ’ksi dks la'kksf/kr dj ldrs gSaA c‚MZj dyj dks la'kksf/kr djus ds fy, vki fiDpj c‚MZj 
cVu ds Mª‚i&Mkmu dyj lwph dk mi;ksx dj ldrs gSa vkSj fp= çHkko ¼fiDpj bQsDV~l½ 
tksM+us ds fy, fiDpj bQsDV~l cVu ds Mª‚i&Mkmu lwph dk mi;ksx djsA  

3-3 pkVZ 

pkVZ vkidks odZ’khV esa ntZ fd;s gq, MsVk dks] dbZ çdkj ds xzkQ dh fdLeks dk mi;ksx dj] 
,d –'; QkWesZV esa çLrqr djus nsrk gSaA vDlj la[;kRed tkudkjh dks tc xzkfQdyh fdlh 
,e,l ,Dlsy pkVZ ds #i esa çLrqr djrs gSa rc mls le>uk vklku gksrk gSA ,Dly esa] vki 
uacjks dks ,d pkVZ ds #i es n’kkZ ldrs gSaA lHkh pkVZl~ dks cukus fd cqfu;knh çfØ;k leku 
gksrh gS] pkgs vki fdlh Hkh izdkj dk pkVZ cuk;sA vki tSls gh vius MsVk dks cnyrs gSa] 
vkidk pkVZ Lopkfyr :i ls viMsV gks tkrk gSaA ,d pkVZ cukus ds fy,] vkidks igys 
odZ'khV~l esa MsVk ntZ djuk gksxkA bl vuqHkkx esa vki MsVk ls lk/kkj.k pkVZ cukuk lh[ksasxsaA 
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fdlh pkVZ ds ?kVd 
,d pkVZ esa dbZ ?kVd gksrs gSA fMQ‚YV :i ls dqN ?kVd fn[kkbZ nsrs gSa] vkSj nwljksa dks 
vko';drk ds vuqlkj tksM+k tk ldrk gSA vki çnf'kZr djus ds fy, ugha bfPNr pkVZ ?kVd 
fudky Hkh ldrs gSaA  
 

 

 
 

• pkVZ ,fj;k% laiw.kZ ,fj;k tks pkVZ vkSj vU; ?kVd tSls VkbVy~l] fytsaM~l vkfn ds 
fy, vkjf{kr gksrk gSA  

• Iy‚V ,fj;k% pkVZ ,fj;k dk fgLlk gS ftlesa pkVZ gksrk gSA 
• pkV Z VkbVy% iwjs pkVZ ds fy, fn;k x;k ,d 'kh"kZdA 
• pkVZ ,fDll VkbVy~l%  

,Dl&,fDll VkbVy & ,Dl&,fDll MsVk jsat ds fy, fn;k x;k 'kh"kZdA 
OkkbZ&,fDll VkbVy & OkkbZ&,fDll MsVk jsat ds fy, fn;k x;k 'kh"kZdA 

• fytsaM~l% ,d çdkj ds yscy gksrs gS tks fd fofHkUu lhjht dks fpfUgr djus esa 
mi;ksx fd, tkrs gSaA ;g yscyl~ ,d çrhd ;k jax ;k iSVuZ ls layXu 
jgrs gSa] tksfd pkVZ dh lhjht ds lkFk lac) gksrs gSA 

• g‚fjt‚UVy ¼,Dl½ vkSj oVhZdy ¼Okkb½ ,fDll ¼v{k½ 
• MsVk yscy% IykWV fd, gq, MkVk lhjht dk ekuA 
• fxzMykbusa% ;g dSVsxjh ,Dl vkSj@;k Okkb v{k ij çeq[k varjky ij ykbZuas n'kkZrk 

gSA 
,Dly esa vkidks pkVZ cukus ds fy,] ,Dly pkVZ fotkMZ esa enn djrk gSA 
 

yhtsaM 

OkkbZ&,fDll VkbVy 

OkkbZ&,fDll oSY;w 

,Dl&,fDll 

pkVZ VkbVy MsVk 

MsVk lhjht 

pkVZ ,fj;k 

fxzMykbu sa 

Iy‚V ,fj;k 
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pkVZ fotkMZ dks 'kq: djus ls igys] vkidks MsVk dk p;u djuk gksrk gSA pkVZ fotkMZ dks 
y‚Up djus ds fy, fuEufyf[kr pj.kksa dk mi;ksx djs% 
pj.k 1% bUlVZ VSc ds pkVZ~l xzqi es tk;sa 
pj.k 2% pkVZ mi&çdkj dk p;u djsa 

3-4 pkVZ~l ds çdkj 

n'kZdksa dh vko';drk vuqlkj MkVk dks fofHkUu çdkj ls çnf'kZr djus ds fy, ,e,l ,Dlsy 
2007 dbZ çdkj ds pkVZ çnku djrk gSA dbZ çdkj ds miyCèk pkVZ vkSj pkVZ ds mi&çdkjks 
ls] vki ,d u;k pkVZ cuk ldrs gSa ;k ekStwnk pkVZ dks ifjofrZr dj ldrs gSaA vki vius 
pkVZ esa ,d ls vf/kd pkVZ çdkj dk mi;ksx ,d la;kstu pkVZ Hkh cuk ldrs gSaA 

dkWye pkVZ 
dkWye pkVZ~l] vuqyac ifê;ks dk mi;ksx djds fofHkUu Jsf.k;ksa ds ekuksa dh rqyuk djus ds 
fy, cgqr bLrseky fd;s tkrs gSaA dkWye pkVZ esa ye~cor v{k ¼OkkbZ&,fDll½ ges'kk lkaf[;d 
eku çnf'kZr djrk gS] vkSj {kSfrt v{k ¼,Dl&,fDll½ le; ;k vU; jsat çnf'kZr djrk gSA 

ykbu pkVZ 
lkekU; iSekus ds fjysfVo le; ds lkFk fujarj MkVk dks çnf'kZr djus ds fy, ykbu pkVZ dk 
ç;ksx fd;k tk ldrk gSA vr% MsVk dh ço`fÙk ¼MsVk #>ku½ ns[kus ds fy, ykbu pkVZ lcls 
mi;qDr gksrs gSaA {kSfrt v{k ¼,Dl&,fDll½ le; ;k vU; jsat MsVk dks çnf'kZr djus ds fy, 
mi;ksx fd;k tkrk gS] vkSj ye~cor v{k ¼OkkbZ&,fDll½ la[;kRed ekuksa dks çnf'kZr djrk gSA 

ikbZ pkVZ 
tSlk dh uke dk n’kkZrk gS] ikb pkVZ~l ,d ikbZ dh rjg vkdkj ds gksrs gSa] vkSj og fLFkfr 
ftlesa lkisf{kd vuqikr ;k iw.kZ esa fdlh oLrq dk fdruk ;ksxnku gS çnf'kZr djuk gksrk gS] 
mlesa ikbZ pkVZ cgqr mi;ksxh gksrs gSaA ,d ikbZ pkVZ dsoy MsVk dh ,d Jà[kyk çnf'kZr dj 
ldrs gSaA  

ckj pkVZ 
,d ckj pkVZ] ,d dkWye pkVZ dk {kSfrt ¼g‚fjt‚UVy½ laLdj.k gS] vFkkZr~] ckj pkVZ] ,d vkMs 
(lying on its side) dkWye pkVZ dh rjg gksrk gSA ckj pkVZl~] vU; pkVZ çdkjksa ls csgrj] 
çnf'kZr vkSj ,d cM+h la[;k es Jà[kykvksa dh rqyuk djrs gSaA 

,fj;k pkVZ 
,fj;k pkVZ~l] ykbu pkVZ~l ds leku gh gksrs gSa] flok; blds fd IykSV ykbu ds uhps dk 
,fj;k Bksl gksrk gSaA ykbu pkVZ~l ds tSls gh] ,fj;k pkVZ~l Hkh eq[; :i ls le; ;k vU; jsat 
ds lkFk #>ku fn[kkus ds fy, mi;ksx fd;s tkrs gSA 

LdSVj pkVZ 
fdlh LdSVj ¼XY½ pkVZ dk mís'; ;g fujh{k.k djuk gSa fd dSls nks Jà[kyk ds eku dh le; 
;k vU; jsat ds Åij rqyuk gksrh gSA XY pkVZ vkSj vU; pkVZ esa dsoy bruk varj gS fd 
XY pkVZ esa nksuksa v{k eku çnf'kZr djrs gSa vFkkZr~ buesa dSVsxjh v{k ugha gksrk gSA lkekU;r% 
bl çdkj ds pkVks± dk mi;ksx nks osfj,cYl ds chp lacaèkksa dks fn[kkus ds fy;s fd;k tkrk gSA 
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vU; pkVZ çdkj 
,Dly vU; pkVZ çdkj Hkh çnku djrk gS] ysfdu vkSlr mi;ksxdrkZ bl çdkj ds pkVZl~ dk 
mi;ksx ugha djrs gSaA ,Dlsy esa vU; miyC/k pkVZ çdkj gSa% LVkWd] ljQsl] MksuV] ccy vkSj 
jMkjA 

3-5 pkVZ VwYl 

tc Hkh vki pkVZ ds fdlh fgLls ij fDyd djrs gSa] rks vki ns[krs gSa fd fjcu ij pkVZ Vwy 
n`';eku gks tkrs gSaA pkVZ VwYl es 'kkfey rhu pkVZ dksUVsDl~V VSc gSa% fMtkbu] ysvkmV] vkSj 
Q‚esZVA bu VSCl dks dksUVsDl~V VSc dgk tkrk gS D;ksafd ;g VSCl dsoy rHkh fn[kkbZ nsrs gSa 
tc vkidks mudh vko';drk gksrh gSaA tc vki dksbZ u;k pkVZ cukrs gSa ;k tc vki fdlh 
pkVZ ij fDyd djrs gSa rks ;g VSCl miyC/k gksrh gSaA vki vius pkVZ dks la'kksf/kr djus ds 
fy, Hkh bu VSCl dk mi;ksx dj ldrs gSaA fMtkbu VSc] pkVZ ds ’ksi dks la'kksf/kr djus ds 
fy, mi;ksx fd tkrh gSA ysvkmV VSc] pkVZ ls lacaf/kr lHkh çdkj ?kVdks dks tksM+us ds fy, 
;k os pkVZ esa dSls fn[ksaxs ds rjhds dks ifjofrZr djus ds fy, mi;ksx fd tkrh gSaA Q‚esZV VSc 
fo'ks"k çHkko ykxw djus ds fy, mi;ksx fd tkrh gS tSls csoy çHkko vkfnA 
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3-6 pkVZ~l cukuk 

lHkh pkVZl~ dks cukus fd cqfu;knh çfØ;k leku gksrh gS] pkgs vki fdlh Hkh izdkj dk pkVZ 
cuk;sA vki tSls gh vius MsVk dks cnyrs gSa] vkidk pkVZ Lopkfyr :i ls viMsV gks ¼cny½ 
tkrk gSaA bUlVZ VSc ls vki fofHkUu çdkj ds pkVZ~l pqu ldrs gSa tSls% ykbu] ikb] ,fj;k] 
dkWye pkVZ~l vkfnA ,d pkVZ vkjsf[kr djus ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% lcls igys odZ’khV esa MsVk ntZ djsa ftldk vki pkVZ Iy‚V djuk pkgrs gSa  
pj.k 2% MsVk okyh lHkh lsyksa dk p;u djsa] tks vki vkids pkVZ esa pkgrs gSa 
pj.k 3% bUlVZ VSc fDyd djsa  
pj.k 4% pkVZ xzqi ls dksbZ pkVZ Vkbi vkSj pkVZ ds mi çdkj dk p;u djsa  
pj.k 5% pkVZ ds VkbVy dk p;u djsa 

• ,d pkVZ ds fy, ,d VkbVy nsus ds fy,] pkVZ ij fDyd djsaA vc vki ysvkmV VSc 
dks ns[k ldrs gSaA ysvkmV VSc ij fDyd djsa 

• yscy xzqi esa miyC/k pkVZ VkbVy fodYi dk p;u@fDyd djsa 
pj.k 6% pkVZ VkbVy ij fDyd djsa vkSj ,d VkbVy fy[ks 
pj.k 7% blh çdkj pkVZ ds vU; ?kVdks dks lsV djsa 
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3-7 pkVZ dks la'kksf/kr djuk 

vki pkVZ dks ifjofrZr djus ds fy, pkVZ d‚UVsDLV VSCl dk mfi;ksx dj ldrs gSaA tc vki 
pkVZ fDyd djrs gSa rCk ;s VSCl n`';eku gks tkrs gSaA vki fdlh fof'k"V ?kVd ds jsQjsUlsl esa 
mldh fof'k"V lqfoèkkvksa rd rqjar igq¡pus ds fy, pkVZ ds ml ?kVd ij nk;k¡ fDyd dj 
ldrs gSa] mnkgj.k ds fy,] ;fn vki pkVZ ds Iy‚V ,fj;k ij fDyd djrs gSa] rks vkidks 
QkWeZsV Iy‚V ,fj;k Mk;ykWx ckWDl çkIr gksxkA blh izdkj] ;fn vki pkVZ ds fdlh ,fDll ij 
fDyd djrs gSa] rks vkidks QkWeZsV ,fDll Mk;ykWx ckWDl çkIr gksxkA bu Mk;ykWx ckWDlks dk 
mi;ksx djsa vki vius pkVZ dks ifjofrZr dj ldrs gSaA 

pkVZ çdkj dks la'kksf/kr djuk 
,Dly dbZ çdkj ds pkVZ çnku djrk gSa ftudh enn ls vki vius MsVk dks cgqr gh vFkZiw.kZ 
vkSj çHkkoh rjhds ls çnf'kZr dj ldrs gSaA pkVZ çdkj dks la'kksf/kr djus ds fy, fuEu pj.kksa 
dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% pkVZ dks fDyd djsa 
pj.k 2% pkVZ VSc ls pkVZ Vkbi dk p;u djsa 
pj.k 3% pkV Z Vkbi Mk;y‚x c‚Dl ls mi;qä pkVZ çdkj dk p;u djsa 
pj.k 4% vksds fDyd djsa 
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pkVZ ,fj;k dks la'kksf/kr djuk 
pkVZ ,fj;k] ’khV dh og ì"BHkwfe gS ftl ij pkVZ rS;kj gksrk gSA pkVZ ,fj;k dks la'kksf/kr 
djus ds fy, fuEu pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% pkVZ ,fj;k ij Mcy fDyd djsa 
pj.k 2% Q‚esZV pkVZ ,fj;k Mk;y‚x c‚Dl esa] iSVuZ VSc fDyd djsa] pkVZ ,fj;k ds vklikl dh 

lhek] mlds jax] vkSj fQy çHkko (fill effects) es ifjorZu djus ds fy,] ubZ 
lsfVax ntZ djsa 

pj.k 3% Q‚UV VSc ij fDyd djsa] vkSj ,fDll yscYl~ ds Q‚UV fo'ks"krkvksa esa ifjorZu djus ds 
fy, ubZ lsfVax ntZ djsa 

pkVZ dk ’ksi ¼vkdkj½ cnyuk  
pkVZ dk ’ksi cnyus ds fy,] mlds c‚MZj ij fDyd djsa vkSj ’ksi cnyus ds fy, vkB CySd 
gSaMYl esa ls fdlh dks [khapsaA dksuksa ij gSaMYl] pkVZ ds ’ksi dks vuqikr esa cnysaxs tcfd 
ykbuksa ds lkFk okys gSaMyl~ lss pkVZ dk f[kapko gksxkA 
pkVZ dks fMyhV djuk 
vHkh cuk;s x;s pkVZ dks fMyhV djus ds fy,] ,Dly ds vuMqa cVu dks fDyd djsaA fdlh 
ekStwnk pkVZ dks fMyhV djus ds fy,] pkVZ dk p;u djsa vkSj fMyhV dqath nck,¡A 

3-8 ewfoax pkVZ  

,d pkVZ dks odZ’khV ij ,d fHkUu LFkku ij ys tkus ds fy,] pkVZ dk p;u djsa vkSj bls 
bfPNr LFkku ij [khapsaA mlh odZcqd esa fdlh u, ;k fHkUu LçsM'khV ij ,d pkVZ dks ys tkus 
ds fy,] pkVZ dk p;u dj jkbV&fDyd djsa] vkSj ewo pkVZ dk p;u djsaA ewo pkVZ Mk;y‚x 
c‚Dl [kqysxkA fQj 'khV dk p;u djs ;k ,d ubZ 'khV dk uke fy[ks] vkSj vksds fDyd djsaA 
pkVZ ds Hkhrj] pkVZ ds ?kVd tSls VkbVy vkSj yscyl~ Hkh ewo gksaxsA pkVZ ?kVdksa ys tk;k tk 
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ldrkA ?kVd ftls vki ewo djkuk pkgrs gSa ij fDyd djsa] ekml dk mi;ksx dj mls ewo 
djus ds fy, [khapsaA 

3-9 vkxsZukbts'kuy pkVZ 

,d vkxsZukbts’kuy pkVZ] ,d daiuh ds Hkhrj fdlh vkxsZukbts’ku dh çca/kdh; lajpuk ¼tSls 
foHkkx çca/kdksa vkSj xSj çca/ku deZpkfj;ksa½s dks xzkfQdYyh fjçstsaV~ ¼iznf’kZr½ djrk gSaA ,e,l 
,Dly esa] fdlh LekVZvkVZ xzkfQd dk mi;ksx djds] vki vkxsZukbts’kuy pkVZ cuk ldrs gSa 
vkSj bls vkidh odZ’khV esa 'kkfey dj ldrs gSaA vkxsZukbts’kuy pkVZ dks tYnh vkSj vklkuh 
ls cukus ds fy,] vius vkxsZukbts’kuy pkVZ esa VsDl~V dks fy[ksa ;k isLV djs] vkSj fQj VsDl~V 
Lopkfyr :i ls fLFkr vkSj O;ofLFkr gks tk,xkA ,d vkxsZukbts’kuykRed pkVZ cukus ds fy, 
fuEu pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% bUlVZ VSc es byqLVªs'kUl xzqi ij tk,¡ vkSj LekVZvkVZ fDyd djsa 
pj.k 2% pwt , LekVZvkVZ xzkfQd foaMks es gk;jkdhZ fDyd djsa  
pj.k 3% pkVZ fMtkbu dk p;u djds vksds fDyd djsa  
pj.k 4% çFke ’ksi esa VsDV 'kCn ij fDyd djsa vkSj lacaf/kr deZpkjh ds VkbVy ;k uke dks 

fy[ksaA blh dks 'ks"k ’ksIl~ ds lkFk nksgjk, 
 

 
 

 
,d lacaf/kr ’ksi ij jkbV&fDyd djds vkSj fQj ,sM 'ksi fDyd djds vki vkSj vf/kd vk—
fr;k¡ tksM+ ldrs gSaA p;fur 'ksi okys Lrj ij vU; deZpkjh;ks dks tksM+us ds fy,] ,sM 'ksi 
fcQksj ;k ,sM 'ksi vk¶Vj dk p;u djsaA p;fur O;fä ls ,d Lrj Åij] ,d deZpkjh dks 
tksM+us ds fy,] ,sM 'ksi vckso dk p;u djsa ;k dksbZ O;fä tks p;fur deZpkjh dks fjiksVZ 



71 

 

djrk gSa] dks tksM+us ds fy,] ,sM 'ksi fcyks dk p;u djsaA dksbZ ’ksi gVkus ds fy,] ’ksi ds 
c‚MZj ij fDyd djsa ftls vki gVkuk pkgrs gSa] vkSj mlds ckn fMfyV nck,¡A blh rjg] 
fofHkUu miyC/k fodYiksa dk mi;ksx dj vki dyj] ykbu LVkby vkfn es Hkh ifjorZu ykxw 
dj ldrs gSaA 

3-10 LikdZ ykbu  

LikdZykbu ,d cgqr gh NksVh ykbu pkVZ gS] tksfd vke rkSj fcuk v{k ;k funsZ'kkad ds cukbZ 
tkrh gSaA LikdZykbal bruh NksVh gksrh gSa dh mUgs VsDl~V esa ,EcsM fd;k tk ldrk gS ;k dbZ 
LikdZykbal dks ,d NksVs cgq?kVdksa ds :i esa ,d lkFk lewgh—r fd;k tk ldrk gSA MsVk dks 
,d jks ;k dksYke es çLrqr djuk mi;ksxh gS] ysfdu ,d utj esa iSVuZl~ dk irk djuk dfBu 
gks ldrk gSaA LikdZykbu dks MsVk ds vkxs Mkyus ls] mu uacjksa ds fy, dkUVsDl~V çnku fd;k 
tk ldrkA LikdZykbu cukus ds fy, fuEu pj.kksa dk mi;ksx djsa%  
pj.k 1% lHkh lsyksa dk p;u djsa ftuds MsVk ds fy, vki LikdZykbu cukuk pkgrs gks] vkSj 

fQj bUlVZ VSc es pkVZ~l xzqi ij fDyd djsa  
pj.k 2% ykbu fodYi fDyd djsa vkSj 2Mh ykbu pkVZ dk p;u djsa 
pj.k 3% fytsaM dk p;u djsa vkSj fMfyV dqath nck,¡ 
pj.k 4% g‚fjt‚UVy ,fDll vkSj oVhZdy ,fDll dk p;u djsa vkSj fMfyV dqath nck,¡ 
pj.k 5% g‚fjt‚UVy fxzM ykbul~ dk p;u djsa vkSj fMfyV dqath nck,¡ 
pj.k 6% pkVZ dk p;u djsa vkSj gSaMYl dks bfPNr ’ksi ds fy, MªSx djsa 
 

 

mij fn;s x;s fQxj esa] LikdZykbu ls vt; ds n~okjk gkfly Ldksj dk irk pyrk gSA bl 
LikdZykbu dkssa ns[k dj] vki vt; dk Ldksj tYnh le> ldrs gS fd dSls ;g Ldksj le; 
ds lkFk Åij vkSj uhps gks jgk gSaA 

3-11 QkewZyk vkSj dSydqys’ku  
QkewZyksa vkSj dSydqys’kuksa dh ifjHkk"kk vkSj Li"Vhdj.k 
,Dly QkewZyk vkSj QaD'kal dk mi;ksx dj dSydqys’ku fu"ikfnr djrk gSaA QkewZyk VsDl~V 
dk ,d VqdM+k gS tksfd ,Dly dks crkrk gS fd mldks D;k dSydqysV djuk gaSA QaD'kal ,d 
iwoZ&fyf[kr QkewZyk gaSA tc MsVk esa dqN cnyko gksrk gS rks] ,sls QkewZys mi;ksxdrkZ dh vksj 
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ls dksbZ vfrfjä ç;klksa fd, fcuk gh] Lopkfyr :i ls viMsVsM ifj.kke dks dSydqysV dj 
ysrs gSaA ,Dly es ,d QkewZyk ges'kk *bZDdcy Vw* ¼¾½ lkbu ds lkFk 'kq: gksrk gSaA ;g 
,Dly dks crkrk gS fd] lsy esa ,d QkewZyk gS u dh ,d VsDl~V ;k ,d la[;kA *bZDdcy Vw* 
¼¾½ lkbu ds ckn uacjl~] xf.krh; v‚ijsVlZ ¼tSls $ ,Mh’ku ds fy,] @ foHkktu ds fy,] 
rkfdZd v‚ijsVj [<, >] vkfn½ vkSj varfuZfgr ,Dly QaD'kal vk ldrs gSaA mnkgj.k ds fy, 
uhps fn[kk, x, fQxj es] lsy B2 es ,d QkewZyk ntZ gS tks 3 dks 4 ls xq.kk djrk gS vkSj 
fQj fjtYV es 7 dks tksMrk gaSA 
=3*4+7 

 
 
;gk¡ QkewZyk ds dqN vkSj mnkgj.k fn;s x;s gSa ftUgs vki ,d odZ’khV esa ntZ dj ldrs gSa  

• ¾ A1+A2+A3+A4    lsy A1, A2, A3 vkSj A4 esa ekuksa dks tksM+rk 
gSA 

• ¾ SUM(A1:A8)   lsy A1 ls A8 rd ds ekuksa dk ;ksx nsus ds fy, 

SUM QaD'ku dk mi;ksx djrk gSA 
• ¾ AVERAGE(A1:A10)   lsy A1 ls A10 rd ds ekuksa dk vkSlr nsus ds 

fy, AVERAGE QaD'ku dk mi;ksx djrk gSA 
• ¾ TODAY()    orZeku fnukad ykSVkrk gSA 

QkewZyk iwjh rjg ls lsy esa ntZ djus ds ckn] ;g ifj.kke çnf'kZr djsxkA blds vykok] tc 
vki lsy ij fDyd djsxsa ;k lsy dk p;u djsxssa ftles dqN QkewZyk ntZ gS tks og QkewZyk] 
QkewZyk ckj esa fn[kkbZ nsxkA vxj vki QkewZyk dks cnyuk pkgrs gSa rks] vki mls laikfnr 
djus ds fy, QkewZyk ckj ij fDyd dj ldrs gSaA oSdfYid :i ls blds fy,] vki F2 
dqath nck ldrs gSa ;k lsy ij Mcy&fDyd djsaA ,Dly 2007 esa QkewZyk] QkewZyk VSc es 
miyC/k gSaA tc vki QkewZyk VSc ij fDyd djsaxs] rc miyC/k QkewZyks ds lkFk bldh fjcu 
çnf'kZr gksxh] tSlh uhps fn[kkbZ xbZ gSaA 

 

Formula Bar 
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3-12 xf.krh; v‚ijsVlZ 

xf.krh; v‚ijsVlZ LçsM'khV esa ,d QkewZyk cukus vkSj MsVk ekuksa dh x.kuk djus ds fy, 
ekSfyd Hkwfedk fuHkkrs gSaA ewy :i ls v‚ijsVj] fdlh QkewZyk ds rRoksa ij vki fdl rjg dh 
dSydqys’ku fu"ikfnr djuk pkgrs gS] dks fufnZ"V djrs gS tSls tksM] ?kVko] xq.kk ;k foHkktuA 
dSydqys’ku gksus dk ,d fMQ‚YV Øe gksrk gS] ysfdu vki dSydqys’ku ds bl fMQ‚YV Øe 
dks y?kqdks"Bd dk mi;ksx dj vkidh vko';drk ds vuqlkj la'kksf/kr dj ldrs gSaA 
dSydqys’ku dk Øe cnyus ds fy,] QkewZyk ds igys dSydqysV fd;s tkus okys Hkkx dks 
y?kqdks"Bd esa j[ksaA mnkgj.k ds fy,] fuEu QkewZyk 12 nsrk gS D;ksafd ,Dly xq.kk dks tksM+ ds 
igys dSydqysV djrk gSA ;g QkewZyk 2 dks 3 ls xq.kk djrk gS vkSj fQj ifj.kke es 6 tksMrk 
gSaSA 
=6+2*3 
blds foijhr] ;fn vki flaVSDl ifjofrZr djus ds fy, y?kqdks"Bd dk mi;ksx djrs gS rks 
,Dly igys 6 vkSj 2 dks tksM+rk gS vkSj fQj ifj.kke dks 3 ls xq.kk djrk gS] vkSj 24 iznf’kZr 
djrk gSaSA 
=(6+2)*3 

3-13 QkewZyk cukuk 

nks la[;kvksa dks tksMus dk] ,d ljy QkewZyk cukus ¼fdz,V½ ds fy, fuEu pj.kksa dks mi;ksx 
djsa% 
pj.k 1% ml lsy dks fDyd djs] tgk¡ vki QkewZyk lfEefyr djuk pkgrs gSaa ¼mnkgj.k ds 

fy,] A3½ 
pj.k 2% *bZDdcy Vw* lkbu ¼¾½ fy[ksa 
pj.k 3% tksMus ds fy, igyk uacj fy[ksa ¼mnkgj.k ds fy,] 20½ 
pj.k 4% ,Mh'ku lkbu ¼+$½ fy[ksa  
pj.k 5% tksM+s tkus ds fy, nwljk uacj fy[ksa ¼mnkgj.k ds fy,] 10½ 
pj.k 6% QkewZyk dks iwjk djus ds fy, baVj nck,¡ 
 

 
 
nks lsyksa ds daVsaV~l dks tksMus ds fy, ,d ljy QkewZyk cukus ds fy,% fiNys mnkgj.k esa 
igys vkSj nwljs uacj ds LFkku ij lsy ,sMªsl Vkbi djsaA oSdfYid :i ls] lsy ,sMªsl dks vius 
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vki QkewZyk esa fy[kus ds LFkku ij] vki bls QkewZyk esa 'kkfey djus ds fy, ml lsy ij 
fDyd dj ldrs gSaA 

3-14 QaD'ku cukuk 
iwoZfu/kkZfjr QkewZys dks QaD'ku dgrs gS] tks ,d dSydqys’ku fu"ikfnr djus ds fy, ,d 
fof'k"V eku dks ,d fo'ks"k Øe esa mi;ksx djrk gSA ,d lkFk gtkjksa uacjks dks ,d gh iy esa 
tksM+us] mudk vkSlr fudkyus vkSj dbZ vU; phtksa dh x.kuk djus ds fy,] QaD'ku vkidks 
l{ke djrk gSA lHkh QaD'kul~ dk ,d QaD'ku uke gksrk gSA mnkgj.k ds fy,] QaD'ku tks 
uacjks dks ,d lkFk tksM+rk gS ‘SUM’ dgk tkrk gS vkSj tks QaD'ku vkSlr dh x.kuk djrk 
gS ‘AVERAGE’ dgk tkrk gSA QaD'ku uke ds ckn] ,d ;k vf/kd vkxZ~;wesaV~l gksrs gS] tks 
fd uacj ;k lsy jsQjsUlsl gks ldrs gSA ;fn QaD’ku esa] ,d ls vf/kd vkxZ~;wesaV~l gksrs gS] rks 
os v/kZfojke ’;’ ls vyx fd;s tkrs gSaA çR;sd QaD'ku dk ,d fof'k"V Øe gksrk gS] ;g 
QaD'ku ds flaVSDl ds :i esa tkuk tkrk gS] QaD'ku ds lgh <ax ls dke djus ds fy, bldk 
dM+kbZ ls ikyu gksuk pkfg,A fuEu fp= es fn;k x;k mnkgj.k] ‘AVERAGE’ QaD'ku dks 
,d vkxZ~;wesaV~ ds lkFk fn[kkrk gS] tks dh A3 ls C3 rd lsyksa dh jsat gSaA  

 
3-15 jsQjsUlsl~ 
,Dly esa QkewZyk cukus ds fy, jsQjsUlsl~ ,d egRoiw.kZ fgLlk gSaA ,d fo'ks"k lsy dh oSY;w es 
ifjorZu gksus ij] lsy jsQjsUlsl~ vkids QkewZys dks Lopkfyr :i ls viMsV dj nsrk gS] vkSj 
tc lsyksa dks dWkih ;k ewo fd;k tkrk gS rc QkewZys dks viMsV djus esa vkidh lgk;rk dj 
ldrs gSaA jsQjsUlsl nks çdkj ds gksrs gSa% fjysfVo vkSj ,sClywVA fjysfVo vkSj ,sClywV jsQjsUlsl 
vyx vyx rjg ls O;ogkj djrs gS tc bUgs vU; lsyksa es fQy ;k dWkih fd;k tkrk gSA 
tc ,d QkewZys dks vU; lsy es dWkih fd;k tkrk gS] rc fjysfVo jsQjsUlsl~ ifjofrZr gks tkrs 
gSA blds foijhr ,sClywV jsQjsUlsl~ es dksbZ ifjorZu ugha gksrk] pkgs mUgs dgh Hkh dWkih fd;k 
tk;s] os fLFkj jgrs gSaA 
fMQ‚YV :i ls] lsy jsQjsUlsl~ fjysfVo gksrs gS] mnkgj.k ds fy, ¾A1A dkWye ;k jkst ;k 
nksuksa fd yksds’ku ls igys ,d M‚yj fpà ¼$½ dks tksMus ls] jsQjsUlsl~ ,sClywV gks tkrk gSA 
tc lsy jsQjsUlsl~ es M‚yj fpà dks tksM+rs gSa rc jsQjsUl dk ogh Hkkx ,sClywV curk gSa tks 
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lh/ks M‚yj fpà ds ckn gksrk gSA iwjs lsy jsQjsUlsl dks fLFkj j[kus ds fy,] M‚yj fpà dks 
dkWye vkSj jkst nksuksa dh yksds’ku ls igys tksMrs gSa] mnkgj.k ds fy,] =$A$1A 
jsatl~ vkSj QkewZyk lfgr] lHkh fLFkfr;ksa es tgk ij lsy jsQjsUlsl dh vko';drk gksrh gS] 
fjysfVo vkSj ,sClywV lsy  jsQjsUlsl~ dk bLrseky fd;s tk ldrs gSaA 
vki fefJr jsQjsUlsl~ Hkh cuk ldrs gSa] bl rjg ds jsQjsUlsl~ esa dkWye ,sClywV vkSj jks 
fjysfVo gksrh gS ;k blds foijhrA fefJr jsQjsUlsl cukus ds fy,] vki cl dkWye v{kj ;k 
jkst uacj ds lkeus M‚yj fpà dk mi;ksx djsaA mnkgj.k ds fy,] =$A1A 
QkewZyk dkWih djuk 
,Dly fdlh laiw.kZ jks ;k dkWye esa vkids QkewZys dks dkWih djuk vklku cuk nsrk gS] ysfdu 
vkidks ges'kk bfPNr ifj.kke ugha feyrs gSA MªSx djds fdlh QkewZyk dks ,dkf/kd lsyksa esa 
dkWih djus ds fy,] vki fuEu pj.kksa dk ikyu djs% 
pj.k 1% lsy esa ,d QkewZyk ,aVj djsa  
pj.k 2% QkewZyk dh x.kuk djus ds fy, ,aVj nck,¡ 
pj.k 3% ftl lsy dks çksiksxsV djuk pkgrs gS] mlds fupys nk,¡ dksus ij fDyd djsa 
pj.k 4% gksYM djds ftues vki dkWih djuk pkgrs gS] mu dkWye ;k jkst ds lkFk [khapsa 
pj.k 5% laiw.kZ dkWye dks Hkjus ds fy, Iyl lkbu dks Mcy fDyd djsa 
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3-16 ,Dly Q‚eZ  
;fn vkidh LçsM'khV çcaf/kr djus ds fy, cgqr cM+h gS] vkSj vkidks MsVk ntZ djus ds fy, 
yxkrkj vkxs fiNs LØ‚y djuk iMrk gS] ,lh fLFkrh es ,d MsVk Q‚eZ vkids fy;s cgqr 
lgk;d gks ldrk gSA ,d MsVk Q‚eZ] fdlh jsat ;k Vscy esa ,d iw.kZ jks dh tkudkjh dks] 
{kSfrt :i ls LØ‚y fd;s fcuk] çnf'kZr djus ds fy, ,d lqfo/kktud lk/ku çnku djrk gSA 
MsVk Q‚eZ lHkh dkWyeks dks çnf'kZr djrk gS rkdh vki ,d ckj esa ,d jks ds lHkh MsVk dks 
ns[k ldsA ,d MsVk Q‚eZ cukus ds fy, fuEu pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% vkidks jsat ;k Vscy esa çR;sd dkWye ds Åij yscy tksM+uk pkfg,] D;ksfd ,Dlsy] 

Q‚eZ ds QhYM cukus ds fy, bu yscyl~ dk mi;ksx djrk gS 
pj.k 2% jsat ;k Vscy esa ,d lsy dk p;u djsa ftlls vki Q‚eZ tksM+uk pkgrs gSa  
pj.k 3% fDod ,Dlsl Vwyckj es Q‚eZ ij fDyd djsa 
;fn Q‚eZ cVu fDod ,Dlsl Vwyckj es ekStwn ugha gS rks] bls tksM+us ds fy, fuEu pj.kksa dk 
mi;ksx djsa% 
pj.k 1% fDod ,Dlsl Vwyckj ij fDyd djsa] vkSj esU;q ls eksj dekaM~l dk p;u djsa 
pj.k 2% pwt dekaM~l Ý‚e Mªki Mkmu fyLV ls vky dekaM~l dk p;u djs] vkSj fQj fups 

dh lwph esa Q‚eZ dk p;u djsa 
pj.k 3% ,M >> fDyd djs] vkSj mlds ckn vksds nck, ¼Q‚eZ cVu fDod ,Dlsl Vwyckj es 

tqM tk;sxk½ 
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vius LçsM'khV esa ,d ubZ jks çkjaHk djus ds fy,] vki cl nkfgus rjQ U;q cVu fDyd djsaA 
okafNr jks] ftls vki ifjofrZr djuk ;k gVkuk pkgrs gSa ij tkus ds fy;s] QkbaM fizo ¼Prev½ 
;k QkbaM usDLV ¼Next½ ;k vi ,jks ;k Mkmu ,jks dk mi;ksx djsaA 

3-17 Vscyl~  
,Dly esa] Mk;xzke dks NksM+dj ewy :i ls lc dqN Vscy gksrk gSA ;gk¡ ,Dly Vscy ls 
gekjk rkRi;Z gS] LçsM'khV esa MsVk ds ,d lewg ds lkFk ,d fu/kkZfjr ,fj;kA ,Dly Vscyl~] 
lacaf/kr MsVk ds ,d lewg dk çca/ku vkSj fo'ys"k.k vklkuh ls vkSj tYnh ls djus ds fy, 
mi;ksx fd tkrh gSA blesa lacaf/kr MsVk odZ’khV dh jks vkSj dkWye dh Jà[kykvks esa gksrk gS 
tks fd ,d Vscy ds :i esa Lo:fir jgrk gSA ,Dly Vscy dk mís'; u;k eku dSydqysV 
djuk bruk ugha gS] ysfdu blds ctk; cgqr lkjh tkudkjh dks ,d lqlaxr rjhds ls j[kuk 
gS] rkdh odZ’khV MsVk dks vklkuh ls QkWesZV] lWkVZ] vkSj fQYVj fd;k tk ldsA 

3-18 Vscy cukuk 
Vscy cukus ds fy, fuEu pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% Vscy esa 'kkfey djus ds fy, bfPNr lsyksa dh jsat dk p;u djsa ¼lsyl~ fjä Hkh gks 

ldrh gSa ;k MsVk j[k ldrh gS½ 
pj.k 2% bUlVZ VSc dss Vscy xzqi es Vscy fDyd djsa 
pj.k 3% ;fn p;fur jsat dh 'kh"kZ jkst tks MsVk j[krh gS mls vki Vscy gsMjl~ dh rjg 

mi;ksx djuk pkgrs gS rks ekb Vscy gSt gsMj c‚Dl dks psd djs  
pj.k 4% vksds fDyd djsa 

       

;fn vki ekb Vscy gSt gsMj c‚Dl dks psd ugh djrs gS] rks vkidh Vscy ds gsMj fMQ‚YV 
ukeksa ds lkFk cu tk;saxsa tSls Column1 vkSj Column2 vkidh Vscy es mlds MsVk ds Åij 
tqM tkrs gSA vki fdlh Hkh le; fMQ‚YV gsMj ds ukeks dks la'kksf/kr dj ldrs gSaA 

3-19 Vscy esa jks vkSj dkWyeks dks lfEefyr djuk    
vki jkst dks fdlh p;fur jks ds Åij vkSj dkWye dks fdlh p;fur dkWye ds ckbZa vksj 
lfEefyr ¼baUlVZ½ dj ldrs gSaA vki jkst vkSj dkWyel~ dks gVk Hkh ldrs gSaA fdlh Vscy esa 
jkst vkSj dkWyel~ dks lfEefyr djus ds fy, fuEu pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
jks dks lfEefyr djuk 
pj.k 1% vius Vscy es jks dk p;u djsa] ftlds Åij vki u;h jks tksM+uk pkgrs gS 
pj.k 2% Vscy jks ij jkbV fDyd djsa vkSj i‚i vi esuq ls baUlVZ pqusa 
pj.k 3% Vscy jkst vckso dk p;u djsa 
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oSdfYid :i ls] jks dk p;u djsa vkSj gkse VSc ds lsy xqzi esa baUlVZ dks fDyd djsa vkSj 
i‚ivi esuw ls mfpr fodYi pqusaA ;fn vki Vscy ds c‚Ve jks dk p;u djrs gS rks vkids 
ikl ,d vkSj fodYi Vscy jkst fcyks gksrk gS] ftlls vki c‚Ve jks ds fups Hkh ,d vksj jks 
dks bUlVZ dj ldrs gSaA 
dkWyeks dks lfEefyr djuk 
pj.k 1% vius Vscy es dkWye dk p;u djsa] ftlds cWk,] vki ubZ dkWye tksM+uk pkgrs gS 
pj.k 2% Vscy dkWye ij jkbV fDyd djsa vkSj i‚i vi esuq ls baUlVZ pqusa 
pj.k 3% Vscy dksyeUl Vw n ys¶V dk p;u djsa 
oSdfYid :i ls] dkWye dk p;u djsa vkSj gkse VSc ds lsy xqzi esa baUlVZ dks fDyd djsa vkSj 
i‚ivi esuw ls mfpr fodYi pqusaA ;fn vki Vscy ds ykLV dkWye dk p;u djrs gS rks 
vkids ikl ,d vkSj fodYi Vscy dksyeUl Vw n jkbZV gksrk gS] ftlls vki ykLV dkWye ds 
nWk, Hkh ,d vksj dkWye dks bUlVZ dj ldrs gSaA 

3-20 MkVk osfyMs'ku  
MsVk osfyMs'ku ds ek/;e ls vki mi;ksxdrkZvksa }kjk fdlh lsy esa ntZ ekuksa ;k MsVk ds çdkj 
dks lhfer dj ldrs gSaA mnkgj.k ds fy,] ge MsVk osfyMs'ku dk mi;ksx dj ,d 
Mª‚i&Mkmu lwph cukdj] ;g lqfuf'pr dj ldrs gS fd mi;ksxdrkZ dqN fn, x, fodYiksa esa 
ls gh MsVk dks pqusA bl rjg ds MsVk osfyMs'ku ,d 'kfä'kkyh] Qwy&izqQ LçsM'khV cukus nsrs 
gSA D;ksfd mi;ksxdrkZ dks MsVk eSU;qvy :i ls Vkbi djus dh t:jr ugha gksrh] blfy;s] 
LçsM'khV dk mi;ksx rsth ls fd;k tk ldrk gS] vkSj fdlh =qfV ds jgus dk Hkh cgqr de 
ekSdk jgrk gSA fdlh lsy ;k jsat es MsVk osfyMs'ku tksM+us ds fy, fuEu pj.kksa dk mi;ksx 
djsa% 
pj.k 1% osfyMsV djus ds fy, ,d ;k vf/kd lsyks dk p;u djsa 
pj.k 2% MkVk VSc ds MkVk VwYl xqzi esa MkVk osfyMs'ku ij fDyd djsa 
pj.k 3% MkVk osfyMs'ku Mk;y‚x c‚Dl ds lsfVaXl VSc ij] vykÅ ¼Allow½ Mª‚i&Mkmu lwph 

esa ls mi;qä MsVk osfyMs'ku çdkj dk p;u djs  
pj.k 4% vius fMtk;j~M ¼pkgs x,½ osfyMs'ku ds vuqlkj] mfpr iSjkehVjl~ lsV djsa 
pj.k 5% fjä ¼null½ ekuksa dks gSaMy djus ds fy,] bXuksj Cysad dk mi;ksx djsa 
pj.k 6% lsy p;fur gksus ij ,Dly buiqV lans'k çnf'kZr djs blds fy, buiqV eSlst VSc 

dk mi;ksx djsa 
pj.k 7% mi;ksxdrkZ }kjk lsy esa buoSfyM ¼v’kq)½ MsVk ntZ djus ds ckn ,Dly =qfV 

psrkouh çnf'kZr djs blds fy, ,jj vyVZ VSc dk mi;ksx djsa 
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mnkgj.k ds fy,] ;g lqfuf'pr djus ds fy, fd mi;ksxdrkZ dsoy 0 vkSj 20 ds chp gh 
vad ntZ dj ldrs gSa] MsVk osfyMs'ku fuEu fp= esa fn[kk, x, pj.kksa ds vuqlkj ykxw fd;k 
tk ldrkA 
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MkVk osfyMs'ku gVkus ds fy,% osfyMs'ku ftls vki gVkuk pkgrs gSa] dks j[kus okys lsy ;k 
lsyks dks pqusa] fQj MkVk VSc ij tk,¡ vkSj MkVk VwYl xqzi esa MkVk osfyMs'ku fDyd djsa] fQj 
MkVk osfyMs'ku Mk;y‚x c‚Dl esa fDy;j&vky cVu fDyd djs] vkSj vksds nck,¡A 
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3-21 xyr çfof"V;k <w¡<uk vkSj v‚fMfVax djuk 
buoSfyM ¼voS/k@xyr½ MsVk ,aVªht ¼çfof"V;k½] ftuls xyr dSydqys’ku ;k ifj.kke vk ldrs 
gSa] mUgs ns[kus ds fy, vki vius odZ’khVsa dh v‚fMfVax dj ldrs gSaA MsVk osfyMs'ku ds lkFk 
vki buoSfyM MsVk okyh lsyl~ ds pkjks rjQ ,d yky lfdZy çnf'kZr djds] mu lsyl~ dh 
igpku dj ldrs gSa] rkdh vki fdlh Hkh leL;kvksa dk vklkuh ls irk dj lds vkSj mudks 
Bhd dj ldsA 
buoSfyM ,aVªht dks lfdZy djus ds fy,% MsVk VSc ij] MsVk VwYl xzqi esa] MsVk osfyMs'ku 
fDyd djsa] vkSj fQj lfdZy buoSfyM MsVk fDyd djsaA lHkh lsys tks  vius MsVk osfyMs'ku 
ekinaM dks iwjk ugha djrh gSa] mu lsyl~ ds pkjks rjQ ,d lfdZy çnf'kZr  gks tkrk gSaA 
,Dly buoSfyM MsVk okys lsyksa ds pkjks rjQ ,d yky lfdZy çnf'kZr djrk gSA  
osfyMs'ku lfdZy dks Nqikus ds fy,% ;k rks vki osfyM MsVk ntZ djsa] ;k MsVk VSc ij] MsVk 
VwYl xzqi esa] MsVk osfyMs'ku fDyd djsa] vkSj fQj fDy;j osfyMs'ku lfdZyl ~ fDyd djsaA 

3-22 ist ekftZUl   
vkids odZ’khV esa buQkjes’ku ¼lwpuk½ ds pkjks rjQ fdruh LiSl ¼txg½ NksMuh gSa] dks 
fufnZ"V djus ds fy, ekftZUl dk mi;ksx fd;k tkrk gSA ekftZUl vkids eqfær ist ij ,d –
'; lhek çnku djus vkSj ist dks idMus vkSj ck/akus ds fy,s fjä LFkku NksMus ds fy, 
mi;ksx fd;s tkrs gSA vki pkj ekftZUl fufnZ"V dj ldrs gSa% VkWi] cksVe] ysQV vkSj jkbZV 
¼Åij] uhps] ck,¡] vkSj nk,¡½A çR;sd ekftZu dkxt ds fdukjs ls nwjh dks lanfHkZr djrk gS] 
tgk¡ ls vkids o`dZ’khV dh buQkjes’ku dks eqfær fd;k tk ldrk gSaA bl çdkj] ,d bap 
VkWi ekftZu dk eryc gS] vkids fçaVvkmV ds çR;sd ist ds 'kh"kZ ij ,d bap okbV Lisl 
¼[kkyh txg½ gks tk,xkA rhu iwoZfu/kkZfjr ekftZu lsfVaXl gksrh gSaA vki muesa ls pqu ldrs gSa 
;k vki fuEu izdkj ls Hkh ekftZUl dks vuqdwfyr dj ldrs gSa% 
pj.k 1% ist ysvkmV VSc ds ist lsVvi xzqi esa ekftZUl fodYi ds fy, tk, 
pj.k 2% ekftZUl fDyd djsa vkSj dLVe ekftZUl dk p;u djs 
pj.k 3% bfNr ist ekftZUl lsV djsa 
pj.k 4% ist ds fdukjs ls fdruh nwj ij gSMj vkSj QqVj çdV gksus pkfg,] ;g bafxr djus ds 

fy, gSMj ,aM QqVj QhYM~l esa eku ntZ djsa  
pj.k 5% ist ij {kSfrt ;k vuqyac :i ls lsaVj ds fy, c‚Dl psd djsa 
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3-23 ist vksfj,aVs'ku 

,Dly nks ist vksfj,aVs'ku fodYi çnku djrk gS% ySaMLdsi vkSj ikssVªsVA ySaMLdsi ist dks 
{kSfrt :i ls] tcfd ikssVªsV ist dks [kM+s :i ls vksfj,aV djrk gSSA ikssVªsV mu odZ’khVl~ ds 
fy, lcls vPNk gksrk gS ftuesa cgqr lkjh jkst gksrh gS] tcfd ySaMLdsi mu odZ’khVl~ ds 
fy, lcls vPNk gksrk gS ftuesa cgqr lkjs dkWye gksrs gaSA fMQ‚YV :i ls] ,Dly ikssVªsV 
vksfj,aVs'ku esa odZ’khV dks eqfær djrk gSA odZcqd dh izR;sd odZ’khV dk vki vyx vyx 
rjg ls ist vksfj,aVs'ku cny ldrs gSaA ist vksfj,aVs'ku dks ifjofrZr djus ds fy, fuEu 
pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% ist ysvkmV VSc ij ist lsVvi xzqi esa vksfj,aVs'ku fDyd djsa 
pj.k 2% Mª‚i&Mkmu esuw ls ikssVªsV ;k ySaMLdsi pqusa 
  

 
 
3-24 ist czsdl 

ist czsdl fMokbMj gksrs gSa tks fd fdlh odZ’khV dks eqæ.k ds fy, i`Fkd i`Fkd i`"Bksa esa rksM+rs 
gSaA ist lkbZt] ekftZUl~ lsfVaXl] Ldsy] vkSj fdlh eSU;qvy ist czsdl dh fLFkfr ds vk/kkj ij 
tks vkius bUlZV fd;k gS] ds vk/kkj ij ,Dly Lopkfyr :i ls ist czsdl lfEefyr djrk 
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gSA fdlh odZ’khV dks bfPNr istksa esa ¼istksa dh la[;k½ eqfær djus ds fy,] eqfær djus ls 
igys vki ist czsdl dks lek;ksftr dj ldrs gSaA ist czsdl dks lsV djus ds fy,] jkst ds 
yscy ij fDyd djds ml jks dk p;u djs tks ist czsd ds tLV uhps vkuh pkfg;sA fQj pqusa 
ist ysvkmV →ist lsVvi xzqi →czsdl →bUlVZ ist czsdlA ,Dly p;fur jks ls ,d u;s 
ist dks 'kq: dj nsaxkA ,d ckj ist czsdl lfEefyr dj ysus ds ckn vki mu ist czsdl dks 
gVkus ds fy;s fjeqo ist cszDl fodYi dk p;u dj ldrs gSaA jhlsV vkWy ist czsdl fodYi 
dk p;u djus ij] ;g vkids ist dks vafre ckj lso dh xbZ fLFkfr esa jhlsV dj nsxkA  

 

 
3-25 odZ'khVks vkSj odZcqdks dks lk>k djuk 
;fn vki ,d odZcqd dks 'ks;j ¼lk>k½ djrs gSa] rc vki ,d gh le; esa mlh odZcqd ij 
vU; yksxksa ds lkFk dke dj ldrs gSaA odZcqd fdlh usVodZ LFkku ij] tgk¡ vU; yksx bls 
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[kksy ldrs gSa ij lso dh tkuh pkfg,A 'ks;j odZcqd ds vksuj ds :i esa] vki bl ij ;wtj 
,Dlsl dks fu;af=r vkSj ¼daQfyfDVax½ ijLij&fojks/kh ifjorZuksa dk fujkdj.k ¼fjlksYo½ djds 
bls eSust dj ldrs gSaA vki vU; yksxksa }kjk fd;s x;s ifjorZuks dks VªSd djds] mu ifjorZuksa 
dks Lohdkj ;k vLohdkj dj ldrs gSaA lHkh ifjorZuksa dks 'kkfey djus ds ckn] vki odZcqd 
'ks;fjax dks jksd ldrs gSaA 
MsVk dks lk>k djus ds rjhds dk pquko dbZ dkjdksa ij fuHkZj djrk gS] tSls fd MsVk nwljksa 
dks dSls fn[ks ;k dSls nwljs MsVk ds lkFk dke djsA mnkgj.k ds fy,] vki laosnu'khy ;k 
egRoiw.kZ tkudkjh dks la'kksf/kr fd;s tkus ls jksduk pkgrs gSa ;k vki mi;ksxdrkZvksa dks MsVk 
dks laikfnr djus vkSj cnyus dh vuqefr nsuk pkgrs gSa\ odZcqd 'ks;fjax ds fy, fuEu pj.kksa 
dk ikyu djsa% 
pj.k 1% psast xzqi esa fjO;q VSc ij] 'ks;j odZcqDl fDyd djsa 
pj.k 2% 'ks;j odZcqDl Mk;y‚x c‚Dl esa] ,fMfVax VSc ij] psd c‚Dl vykÅ psatsl ckbZ eksj 

nsu ou ;wtj ,V n lse Vkbe- fnl vkYlks vykm odZcqd eftaZx dks psd djs 
pj.k 3% ,MokaLM VSc ij] VªSfdax ,aM viMsfVax psatsl ds fy, bfPNr fodYiksa dk p;u dj 

vksds fDyd djsa 
pj.k 4% fuEu esa ls ,d djs% 

• ;fn ;g dksbZ ubZ odZcqd gS] rks Qkby dk uke] use c‚Dl esa fy[ksa 
• ;fn ;g dksbZ ekStwnk odZcqd gS] rks odZcqd dks lgstus ds fy, vksds fDyd djsa 

pj.k 5% ;fn odZcqd esa vU; odZcqdksa ;k MkD;qesal ds fy, fyad gSa] rks fyad dh tk¡p djsa 
vkSj fdlh VwV fyad dks lgh djs 

pj.k 6% vkfQl cVu fDyd djsa vkSj fQj lso fDyd djsa 
;k odZcqd dks lgstus ds fy, fd&cksMZ 'k‚VZdV] CTRL + S nck,¡  
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3-26 MkVk dks bEiksVZ vkSj ,DliksVZ djuk 
;|fi vki ,Dly ls vkSj ,Dly es] MsVk dkWih vkSj isLV dj ldrs gSa] tSls vki yxHkx gj 
vU; çksxzke esa dj ldrs gSaA ,Dly vkidks bls ,d dne vkSj vkxs] blds beiksfVaZx vkSj 
,DliksfVaZx lqfo/kkvksa dk mi;ksx djus rd ys tkrk gSaA ;s lqfo/kk,¡ rc mi;ksxh gksrs gSa] tc 
vkidks mu çksxzke ds lkFk MsVk lk>k djuk gks tks ,Dly ds lkFk lh/ks dke ugha djrs gSA 
bl vuqHkkx esa vki] VsDl~V Qkbyks dks vk;kr ¼bEiksVZ½ ;k fu;kZr ¼,DliksVZ½ djuk lh[ksxsaA nks 
lkekU; :i ls ç;qä VsDl~V Qkby QkWesZV gSa% 

• fMfyfeVsM ¼lhekafdr½ VsDl~V Qkbysa ¼.txt½] ftlesa VSc djSDVj ¼o.kZ½ vke rkSj 
ij VsDl~V ds çR;sd QhYM dks vyx djrk gS 

• d‚ek lsijsVsM osY;wt VsDl~V Qkbysa ¼.csv½] ftlesa d‚ek djSDVj ¼]½ vke rkSj ij 
VsDl~V ds çR;sd QhYM dks vyx djrk gS 

,Dly dk mi;ksx djds ,d VsDl~V Qkby ls MsVk vk;kr djus ds nks rjhds gSa% vki ,Dly 
esa VsDl~V Qkby [kksy ldrs gSa] ;k vki VsDl~V Qkby dks cká MsVk jsat ds :i esa bEiksVZ dj 
ldrs gSaA ,Dly ls MsVk dks fdlh VsDl~V Qkby esa ,DliksVZ djus ds fy,] lso ,l dekaM 
dk mi;ksx djsaA fuEu fn, x, pj.kksa esa] ge ;g eku jgs gS fd VsDl~V Qkby esa] VSc djSDVj] 
VsDl~V ds çR;sd QhYM dks vyx djrk gSaA 
,d VsDl~V Qkby dks] ,Dly esa [kksydj] bls vk;kr djus ds fy,] fuEu pj.kksa dk ikyu 
djsa% 
pj.k 1% v‚fQl cVu ij vksiu fDyd djsa 
pj.k 2% vksiu Mk;y‚x c‚Dl ls VsDl~V Qkby~l dk p;u djsa] fQj mlds ckn VsDl~V Qkby 

ij Mcy&fDyd djsa] ftls vki [kksyuk pkgrs gSa  
pj.k 3v% ,d .csv Qkby bEiksVZ djus ds fy,] .csv Qkby dk p;u djsa] vkSj vksiu fDyd 

djsa 
pj.k 3c% ,d .txt Qkby dks bEiksVZ djus ds fy,] .txt Qkby dk p;u djs] vkSj vksiu 

fDyd djsa] ,Dly VsDl~V bEiksVZ fotkMZ dks [kksy nsxk 
pj.k 4% fMfyfeVsM dk p;u djsa vkSj usDLV ij fDyd djsa 
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pj.k 5% fMfyfeVj ds varxZr] VSc psd c‚Dl dks NksM+dj] lHkh psd ckDlksa dks fDy;j djsa 
vkSj usDLV fDyd djsa 

pj.k 6% fQful fDyd djsa 
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VsDl~V Qkby ls dusDV djds ¼bls cká MsVk jsat ds :i esa½ bEiksVZ djus ds fy,] fuEu 
pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% tgk¡ vki VsDl~V Qkby ls MsVk j[kuk pkgrs gSa ml lsy ij fDyd djsa 
pj.k 2% MsVk VSc ij] xsV ,DlVuZy MkVk xzqi esa] Qzke VsDl~V fDyd djsa 
pj.k 3% VsDl~V Qkby Mcy&fDyd djsa ftldks vki bEiksVZ djuk pkgrs gSa] ,Dly VsDl~V 

bEiksVZ fotkMZ dks [kksy nsxk 
pj.k 4% fMfyfeVsM dk p;u djsa vkSj usDLV ij fDyd djsa 
pj.k 5% fMfyfeVj ds varxZr] VSc psd c‚Dl dks NksM+dj] lHkh psd ckDlksa dks fDy;j djsa 

vkSj usDLV fDyd djsa 
pj.k 6% fQful fDyd djsa] bEiksVZ MsVk Mk;y‚x c‚Dl fn[ksxk 
pj.k 7% bEiksVZ MsVk Mk;y‚x c‚Dl esa] fuEu dk;Z djsa% 

• oSdfYid :i ls] bEiksVZsM MsVk ds fy, fjÝs'k] QksesZfVax] vkSj ysvkmV fodYi lsV 
djus ds fy;s] ç‚iVhZt fDyd djsa 

• os;j Mw ;w okaV Vw iqV n MkVk\ ds varxZr] fuEu esa ls ,d dks djs% 
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1½ MsVk dks vkids }kjk p;fur LFkku ij Hkstus ds fy, ,fDlfLVax odZ’khV fDyd 
djsa 

2½ fdlh u;h odZ’khV ds Åijh&ck,¡ dksus ij MsVk dks Hkstus ds fy, U;q odZ’khV 
fDyd djsa  

pj.k 5% vksd s fDyd djsa  
VsDl~V Qkby dks ,DliksVZ djus ds fy,] fuEu pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% ,d ,Dly Qkby [kksysa 
pj.k 2% vkfQl cVu ds lso ,l ij fDyd djsa 
pj.k 3% VsDl~V ¼VSc fMfyfeVsM½ ;k lh,loh ¼dkek fMfyfeVsM½ dks Mª‚i&Mkmu lwph esa ls pqusa 
pj.k 4% lso fDyd djsa   

egRoiw.kZ fcanq% 
• pkVZ vkidks odZ’khV esa ntZ fd;s gq, MsVk dks] dbZ çdkj ds xzkQ dh fdLeks dk 

mi;ksx dj] ,d –'; QkWesZV esa çLrqr djus nsrk gSaA 
• fytsaM~l ,d çdkj ds yscy gksrs gS tks fd ,d pkVZ esa Iy‚V dh tkus okyh fofHkUu 

lhjht dks fpfUgr djus esa mi;ksx fd, tkrs gSaA  
• og fLFkfr ftlesa lkisf{kd vuqikr ;k iw.kZ esa fdlh oLrq dk fdruk ;ksxnku gS 

çnf'kZr djuk gksrk gS] mlesa ikbZ pkVZ cgqr mi;ksxh gksrs gSaA  
• dkWye pkVZ~l] vuqyac ifê;ks dk mi;ksx djds fofHkUu Jsf.k;ksa ds ekuksa dh rqyuk 

djus ds fy, cgqr bLrseky fd;s tkrs gSaA 
• fdlh LdSVj ¼XY½ pkVZ dk mís'; ;g fujh{k.k djuk gSa fd dSls nks Jà[kyk ds eku 

dh le; ;k vU; jsat ds Åij rqyuk gksrh gSA 
• ,d pkVZ ?kVd ds fy, mfpr QksesZfVax Mk;y‚x c‚Dl çnf'kZr djus ds fy,] ml ij 

Mcy fDyd djsaA 
• ,d pkVZ dks odZ’khV ij ,d fHkUu LFkku ij ys tkus ds fy,] pkVZ dk p;u djsa vkSj 

bls bfPNr LFkku ij [khapsaA 
• ,Dly esa LekVZvkVZ xzkfQd dk mi;ksx djds] vki vkxsZukbts’kuy pkVZ ldrs gSa vkSj 

bls vius odZ’khV esa 'kkfey dj ldrs gSaA 
• LikdZykbu ,d cgqr gh NksVh ykbu pkVZ gS] tksfd vke rkSj fcuk v{k ;k funsZ'kkad 

ds cukb tkrh gSaA 
• QkewZyk VsDl~V dk ,d VqdM+k gS tksfd ,Dly dks crkrk gS fd mldks D;k dSydqysV 

djuk gaSA 
• iwoZfu/kkZfjr QkewZys dks QaD'ku dgrs gS] tks ,d dSydqys’ku fu"ikfnr djus ds fy, 

,d fof'k"V eku dks ,d fo'ks"k Øe esa mi;ksx djrk gSA 
• ,Dly Vscy dk mís'; cgqr lkjh tkudkjh dks ,d lqlaxr rjhds ls j[kuk gS] rkfd 

odZ’khV MsVk dks vklkuh ls QkWesZV] lWkVZ] vkSj fQYVj fd;k tk ldsA 
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vH;klkFkZ ç'u 
 
oLrqfu"B ç'u% 
ç'u 1- ,d pkVZ dks laikfnr djus ds fy, vki dj ldrs gSa 
v- pkVZ v‚CtsDV fDyd djsa 
c- pkVZ v‚CtsDV dks fDyd djsa vkSj [khapsa  
l- pkVZ v‚CtsDV dks Mcy fDyd djsa 
n- buesa ls dksbZ ugh 
ç'u 2- çR;sd ,Dly Qkby 
v- VsDl~V vkSj MsVk 'kkfey dj ldrh gSa 
c- la'kksf/kr fd tk ldrh gSa 
l- odZ’khVl~ vkSj pkVZ ’khVl~ lfgr dbZ ’khVl~ dks j[k ldrh gSa 
n- Åij ds lHkh 
ç'u 3- vki ,d pkVZ cukus ds fy, D;k ç;ksx djrs gSa\ 
v- ikbZ fotkMZ  c- ,Dly fotkMZ 
l- MsVk fotkMZ  n- pkVZ fotkMZ 
ç'u 4- ,Dly esa ,d fiDpj lfEefyr djus ds fy;s] fuEu es ls fiDpj fodYi dk mi;ksx 

dgk ls dj ldrs gS 
v- byqLVªs'kUl xzqi  c- vjast xzqi  
l- dusD'ku xzqi  n- VsDl~V xzqi 
ç'u 5- fuEufyf[kr esa ls dkSu ,d ,sClywV lsy jsQjsUlsl gS\ 
v- !A!1  c- $A$1 
l- #a#1  n- A1 
ç'u 6- tks fuEu fodYiksa esa ls ist lsVvi Mk;y‚x c‚Dl esa lsV ugha fd;k tk ldrk\ 
v- fçaVj dk p;u c- oVhZdy vkSj g‚fjt‚UVy IyslesaV  
l- vksfj,aVs'ku  n- jks vkSj dkWye VkbVyl~ 

vfry?kwÙkjkRed ç'u% 

ç'u 1- ,Dly pkVZ fotkMZ fdlds fy, ç;ksx fd;k tkrk gS\ 
ç'u 2- pkVZ tks MsVk #>ku ¼VªsaM½ çnf'kZr djus ds fy, lcls mi;qä gSa\ 
ç'u 3- fytsaM D;k gksrk gS\ 
ç'u 4- ikbZ pkVZ fdles mi;ksxh gS\ 
ç'u 5- LikdZykbu dks ifjHkkf"kr djsa 

y?kwÙkjkRed ç'u% 

ç'u 1- pkVZ dk egRo D;k gS\ 
ç'u 2- ,Dly esa pkVZ~l ds çdkjks dks le>k,A 
ç'u 3- pkVZ VwYl D;k gksrs gSa\ 
ç'u 4- pkVZl~ dks la'kksf/kr djus ds fy, fofHkUu rjhds fy[ksA 
ç'u 5- lsy jsQjsUlsl dSydqys’ku esa dSls mi;ksxh gS\ 
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ç'u 6- ,Dly esa QUDlu dk dk;Z D;k gS\ 
ç'u 7- ,Dly esa Vscy lfEefyr djuk le>k,A 
ç'u 8- MsVk oSfyMs’ku D;k gS\ 

fucaèkkRed ç'u% 

ç'u 1- ,Dly dk mi;ksx djds vki pkVZ dSls cuk ldrs gSa\ pj.kksa dks le>k,A 
ç'u 2- pkVZ dk D;k mi;ksx gS\ ,d pkVZ ds ?kVd ¼,yhesaV½ le>k,A 
ç'u 3- vkxsZukbts’kuy pkVZ dh O;k[;k djsA 
ç'u 4- ,Dly esa QaD'kal dh O;k[;k djsA 
ç'u 5- ,Dly esa jsQjsUlsl le>k,A 
ç'u 6- ,Dly Q‚eZ D;k gS\ vki ,d MsVk Q‚eZ dks ,Dly esa dSls cuk ldrs gSa\ 
ç'u 7- ,d lsy ;k ,d jsat es MsVk oSfyMs’ku tksM+us ds fy, pj.kks dks fy[ksA 
ç'u 8- ,Dly esa vki vius odZ’khVsa vkSj odZcqd dks dSls lk>k ¼’ks;j½ dj ldrs gSa\ 
ç'u 9- ,Dly esa vki vius MsVk dks vk;kr ¼bEiksVZ½ ;k fu;kZr ¼,DliksVZ½ dSls dj ldrs gSa\ 
ç'u 10- LikdZykbu D;k gS\ LikdZykbu cuk,¡ djus ds fy, pj.kks dks fy[ksA 
 
 

mÙkjekyk 
mÙkj 1% l  mÙkj 2% n  mÙkj 3% n 
mÙkj 4% v  mÙkj 5% c  mÙkj 6% l 
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v/;k; 4 
,e,l ikoj IokbaV 
 
ikoj IokbaV ,d çstsaVs’ku l‚¶Vos;j gS] tks ekbØksl‚¶V v‚fQl lqbV dk ,d Hkkx gSA ;g 
vkidks çLrqfr;k cukus dh lqfoèkk nsrk gS] ftles vki xzkQ] pkVZ] ohfM;ks] vkSj ,fues'ku 
'kkfey dj ldrs gSaA ,d ikoj IokbaV çLrqfr ¼çstsaVs'ku½ LykbM~l dk ,d laxzg gS] tksfd 
ekSf[kd çLrqfr;k¡ cukus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSaA ;g ,d iw.kZ çLrqfr xzkfQDl iSdst 
gSA ;g vkidks ,d is'ksoj fn[kus okyh çLrqfr cukus ds fy, lc dqN çnku djrk gSA bl 
vè;k; esa] vki ,e,l ikoj IokbaV 2007 dk mi;ksx dj çLrqfr;k cukuk lh[ksaxsA 

4-1 ikoj IokbaV çksxzke dks çkjaHk djuk  
vki vyx vyx rjhdksa esa vius ikoj IokbaV çksxzke dks çkjaHk dj ldrs gSaA ,d rjhdk LVkVZ 
cVu dk mi;ksx djds gSa% 
pj.k 1% LØhu ds fupys&ck,¡ dksus esa VkLd ckj ij LVkVZ cVu fDyd djsa 
pj.k 2% esuw ls vky çksxzkEl fodYi ij fDyd djsa 
pj.k 3% çksxzkEl dh lwph ls ekbØksl‚¶V v‚fQl dk p;u djsa 
pj.k 4% ekbØksl‚¶V I‚koji‚baV 2007 ij fDyd djsa 
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,e,l ikoj IokbaV 2007 ,Iyhds'ku y‚Up gks tk,xh vkSj fuEu ikoj IokbaV foaMks [kqysxhA  

 

 

 

4-2 ekStwnk çstsaVs'ku dks [kksyuk 
,d ekStwnk ikoj IokbaV çstsaVs'ku dks [kksyus ds fy,] vki fuEu pj.kksa dk mi;ksx ldrs gSa% 
pj.k 1% v‚fQl cVu ij fDyd djsa vkSj fQj vksiu fDyd djsa 

oSdfYid :i ls] vksisu dekaM ¼Ctrl+O½ dk mi;ksx djsa 
pj.k 2% vksiu Mk;y‚x  c‚Dl esa] bfPNr ikoj IokbaV Q+kby dks <w¡<sa vkSj Mcy&fDyd djsa  

 

v‚fQl cVu fDod ,Dlsl Vwyckj VSc fjcu 

O;w cVUl twe daVªksy çstsaVs'ku foaMks xzqi IyslgksYMj 
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oSdfYid :i ls vki foaMks ,DlIyksjj ds fy, tk ldrs gSa vkSj tks Q+kby vki [kksyuk pkgrs 
gSa mldk irk yxkdj ml ij Mcy fDyd djsa A 
4-3 çstsaVs'ku dks lgstuk vkSj can djuk 
vki ,d Q+ksYMj esa ,d Q+kby ds :i esa vius çLrqfr LykbM~l dks lgst ldrs gSaA ,d 
çLrqfr dks igyh ckj ds fy, fuEu pj.kksa dk mi;ksx djds lgst ldrs gSa% 
pj.k 1% v‚fQl cVu ij fDyd djsa vkSj fQj lso fDyd djsa 
pj.k 2% Mk;y‚x c‚Dl esa LFkku tgk¡ vki Q+kby lgstuk pkgrs gSa dk p;u djsa 
pj.k 3% Q+kby uke Vkbi djsa 
pj.k 4% lso ij fDyd djsa 
oSdfYid :i ls] vki vius çLrqfr LykbM~l dks lgst ldrs gSa Åijh ck,¡ dksus esa lso ij 
fDyd djds ;k daVªksy$,l ¼Ctrl+S½ cVu dekaM dk mi;ksx djdsA 
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orZeku çLrqfr LykbM Q+kby dks can djus ds fy,] v‚fQl cVu dk p;u djsa vkSj Dykst 
fDyd djsaA ;fn Qkby esa dksbZ Hkh fcuk lgsts ifjorZu gSa] rks vkids Q+kby can djus ls igys 
vkidks Q+kby dks lgstus ds fy, ladsr fn;k tk,xkA 

 
4-4 O;wt cnyuk 
ikoj IokbaV esa dbZ O;wt gSA ;g O;wt cnyus ds fy, nks LFkkuksa çnku djrk gS] O;wt cVul~ 
LVsVl ckj ij vkSj fjcu VSc esA igys nks O;wt viuh çLrqfr cukus ds fy, vkSj fiNyk ,d 
LykbM 'kks dh çLrqfr ds fy, gSA  
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ikoj IokbaV vkidks viuh çLrqfr dks cukus vkSj vk;kstu ds fy, pkj O;wt nsrk gSA ,d 
çLrqfr cukus ds nkSjku vki pkj O;wt ds chp fLop dj ldrs gSaA pkj ikoj IokbaV gSa%  
1- ukeZy O;wt 
2- LykbM l‚VZj O;wt 
3- uksV~l ist O;wt 
4- LykbM 'kks O;wt 

 

1- ukeZy O;wt  
ukeZy O;wt rd igq¡pus ds fy,] çstsaVs'ku O;wt  xzqi esa O;wt  VSc ij ls ukeZy O;wt cVu ij 
fDyd djsaA ukeZy O;wt LØhu rhu oxksZa esa foHkkftr gS% 

• eq[; foaMks ¼tgk¡ orZeku LykbM çnf'kZr fd;k tkrk gS½ 
• vkmVykbu IkSu ckbZa vksj 
• uksV~l IkSu uhps 

;g og txg gS tgk¡ vki viuk lcls T;knk dke djrs gSA vki çR;sd IkSu dk vkdkj 
cnyus ds fy,] bldh c‚MZj fDyd djds vkSj mls vki bfPNr vkdkj dk djus ds fy, [khap 
ldrs gSaA vkmVykbu O;wt] lHkh 'kh"kZd] c‚Mh VsDLV vkSj LykbMl~ dks vkxs ihNs ys tkus ds 
fy, enn djrk gS] vkSj vkidks viuk VsDLV laikfnr djus nsrk gSaA  
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2- LykbM l‚VZj O;wt   
LykbM l‚VZj O;wt rd igq¡pus ds fy,] çstsaVs'ku O;wt  xzqi esa O;wt  VSc ij ls LykbM l‚VZj 
O;wt cVu ij fDyd djsaA tSlk dh uke es fufnZ"V gS] çR;sd LykbM dh ,d NksVh lh Nfo 
bl O;wt esa fn[kkbZ nsrh gS vkSj ;g O;wt LykbMl~ dks O;ofLFkr djus vkSj fo'ks"k çHkko ¼tSls 
VªkalD'kUl½ tksM+us ds fy, mi;ksxh gSA  

 
3- LykbM 'kks O;wt   
LykbM 'kks O;wt rd igq¡pus ds fy, çstsaVs'ku O;wt  xzqi esa O;wt VSc ij ls LykbM 'kks O;wt 
cVu ij fDyd djsaA bl çdkj dk O;wt] iwokZoyksdu dh fuxjkuh dj ;g lqfuf'pr djus ds 
fy, dh lc dqN mfpr gS vkSj n'kZdksa dks çLrqfr nsus ds fy, mi;ksxh gSA 
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4- uksV~l ist O;wt   
uksV~l ist O;wt rd igq¡pus ds fy,] çstsaVs'ku O;wt  xzqi esa O;wt VSc ij ls uksV~l Ikst O;wt 
cVu ij fDyd djsaA ;g O;wt Lihdj ds uksV~l cukus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA  

 

4-5 ubZ çLrqfr cukuk 

vki vius I‚oji‚baV çksxzke çkjaHk djrs le;] ,d fjä çLrqfr ns[ksaxsaA vki ,d u;k fjä 
çLrqfr cuk ldrs gSa% fDyd djsa v‚fQl cVu vkSj fQj U;q ij fDyd djs] mlds ckn fjä 
çLrqfr dk p;u djsaA vki LØSp ls ,d ubZ çLrqfr cukus ds fy, ;g fodYi pqusaA vki 
miyCèk fMt+kbu VsEiysV~l vkSj FkhEl dk bUlVkWYM VsEIysV~l vkSj bUlVkWYM FkhEl ls p;u dj 
ldrs gSaA 
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4-6 ,d LykbM tksM+uk 
ubZ LykbM tksM+us ds fy, nks rjhds gSaA gj rjhd esa] orZeku esa p;fur LykbM egRoiw.kZ gS 
D;ksfd ubZ LykbM dks p;fur LykbM ds ckn j[kk tk,xkA LykbM dk p;u djus ds fy, 
cl ml ij fDyd djsaA vki tks Hkh O;wt dk mi;ksx dj jgs gks] pkgs og LykbM O;wt gks ;k 
vkmVykbu O;wt] vki LykbM dk p;u dj ldrs gSaA ,d ckj tc vkius ,d LykbM dk 
p;u dj fy;k gS] fQj gkse VSc ds U;w LykbM ij fDyd djsA oSdfYid :i ls] ukeZy O;wt 
ds vkmVykb IkSu esa] ftl LykbM ds ckn dksbZ ubZ LykbM tksMuh gS ml ij jkbV&fDyd 
djsa vkSj i‚i&vi esuw ls U;w LykbM dk p;u djsA 
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4-7 LykbM ysvkmV ifjofrZr djuk 
LykbM ysvkmV] lHkh lkexzh tks fd ,d LykbM ij çdV gks ldrh gSa] ds fy;s QksesZfVax] 
iksft'kfuax] Fkhe ¼jax] QksaV] çHkko] vkSj cSdxzkmaM½] vkSj IyslgksYMjl~ dks lfEefyr djrk gSaA 
IyslgksYMj ysvkmV esa daVsulZ gksrs gSa] tks dh ,sls daVsaV dks VsDLV] Vscyks] pkVZ] LekVZ vkVZ 
xzkfQDl] fQYeksa] fp=ksa] vkSj fDyi vkVZ ds :i esa j[krs gSaA I‚koji‚baV esa ukS varfuZfgr LykbM 
ysvkmV~ 'kkfey gksrs gSa] ;k vki dLVe ysvkmV viuh vko';drkvksa ds vuqlkj cuk ldrs 
gSaA  
pj.k 1% O;wt VSc ij] çstsaVs'ku O;wt xzqi esa] ukeZy ij fDyd djsa 
pj.k 2% ukeZy O;wt esa] vkmVykbu vkSj LykbM VSCl okys IkSu esa LykbMl~ VSc dks fDyd djsa 
pj.k 3% ,d ysvkmV dks ykxw djus ds fy, bfPNr LykbM fDyd djsa 
pj.k 4% gkse VSc ij] LykbM~l xzqi esa] ysvkmV fDyd djsa] vkSj mlds ckn bfPNr ysvkmV 

dk p;u djsa 

 

fuEu fp= I‚koji‚baV esa varfuZfgr LykbM ysvkmV dks fn[kkrk gSA 

 

oSdfYid :i ls] ukeZy O;wt ds vkmVykbu IkSu es] bfPNr LykbM Ikj jkbV&fDyd djsa vkSj 
i‚i&vi esuw ls lgh ysvkmV dk p;u dj ykxw djsaA 
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4-8 fdlh LykbM ij VsDLV ntZ djuk 
fdlh LykbM ij VsDLV tksM+us ds fy, lcls vke rjhdk gS] LykbM ds fdlh IyslgksYMj esa 
lhèks VsDLV Vkbi djsA gkykafd] ;fn vki dksbZ fjä LykbM ¼IyslgksYMlZ ds fcuk½ mi;ksx dj 
jgs gSa ;k ;fn vki VsDLV dks IyslgksYMj ds ckgj ntZ djuk pkgrs gSa] rks vki ,d VsDLV 
c‚Dl dk mi;ksx dj ldrs gSaA 
IyslgksYMj esa VsDLV tksM+uk 
tSls gh vki ,d LykbM ysvkmV dk p;u djrs gSa ubZ LykbM IyslgksYMlZ esa Meh VsDLV 
¼tSls "Click to add title"½ ds lkFk çdV gksrh gSA tc vki fdlh IyslgksYMj esa fDyd 
djsa] Meh VsDLV xk;c gks tkrk gS] dlZj ,d fCyafdax ykbu ( | )  gks tkrk gS vkSj vki 
fy[kuk çkjaHk dj ldrs gSaA 

 
,d VsDLV c‚Dl esa VsDLV tksM+uk 
,d LykbM ij dgha Hkh ¼IyslgksYMlZ ds ckgj½ VsDLV tksM+us ds fy,] fuEu pj.kksa dk mi;ksx 
djsa% 
pj.k 1% bUlV Z VSc ds VsDLV xzqi esa VsDLV c‚Dl dks fDyd djsa 
pj.k 2% LykbM ij fDyd djsa] tgk¡ vki VsDLV c‚Dl j[kuk pkgrs gSa  
pj.k 3% VsDLV c‚Dl esa VsDLV tksM+us ds fy,] VsDLV c‚Dl ds vanj fDyd djsa vkSj mlds 

ckn VsDLV fy[ksa ;k isLV djsaA  
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4-9 VsDLV Q‚esZV~l cnyuk 
lp esa ,d çHkko'kkyh çLrqfr cukus ds fy,] vkidks vius VsDLV dks mfpr :i ls Lo:fir 
¼Q‚esZV~½ djus dh vko';drk gksxhA tc ge QksesZfVax ds fy, lksprs gSa rks] VsDLV] jax vkSj 
Q+‚UV vkerkSj ij eu esa vkrs gSaA gkykafd] vU; çHkko tSls cksYM vkSj bVSfyd] oMZvkVZ dk 
mi;ksx djuk] vkSj lwph es cqysV] Øfed lwph dks la[;k c) djuk Hkh gSA 
I‚oji‚baV esa VsDLV dks dbZ rjhdks ls vki Lo:fir dj ldrs gSaA ,d jkLrk feuh Vwyckj dk 
mi;ksx djds gSA tc vki VsDLV dk p;u djrs gSa] Vwyckj iV~Vh Lopkfyr :i ls [kqyrh 
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gSA Q‚esZV~l VSc esa fofHkUu miyCèk fodYiksa dk mi;ksx djds Hkh vki VsDLV Lo:fir dj 
ldrs gSa ;k vki gkse VSc ij Q+‚UV xzqi esa miyCèk fofHkUu fodYiksa dk mi;ksx dj ldrs gSaA 

 

 

 

4-10 Q+‚eZsV isaVj dk mi;ksx djuk 
LVSaMMZ Vwyckj ij miyCèk QkWeZsV isaVj VsDLV dks QkWeZsV djus ds fy, ,d cgqr gh mi;ksxh 
Vwy gSA Q+‚eZsV isaVj dk mi;ksx djds vki tYnh ls LykbM esa] ,d pht dh Q‚esZfVax dks 
nwljs esa d‚ih dj ldrs gSA cl ml pht dk p;u djsa ftldk yqd vkidks ilan gS] fQj 
Q+‚eZsV isaVj fDyd djsa] vkSj mlds ckn og pht ftls vki oSlk gh yqd nsuk pkgrs gS ij 
fDyd djsaA Q+‚eZsV isaVj vkidh igyh pht ls lHkh QksesZfVax dks pqu ysrk gS] pkgs ;g dksbZ 
vk—fr] lsy] fiDpj c‚MZj] ;k VsDLV dk Hkkx gks] vkSj nwljh pht ij ykxw dj nsrk gSA 
Q+‚eZsV isaVj dk mi;ksx djus ds fy,] gkse VSc ds fDyicksMZ xzqi esa Q+‚eZsV isaVj cVu dks 
fDyd djsaA i‚baVj isaVcz'k fpà es ifjofrZr gks tk,xk] Lo:fir djus ds fy, bfPNr VsDLV] 
vk—fr] ;k fp= dk p;u djds fDyd djsa vkSj [khapsa] vkSj fQj ekml cVu NksM+saA QksesZfVax 
rnuqlkj cny tk,xkA blds vykok] ,d ls vfèkd phtks dks QkWesZV djus ds fy,] Q+‚eZsV 
isaVj ij ,dy fDyd djus ds ctk; Mcy&fDyd djsaA vkidh QksesZfVax lc dqN ij ftls 
vki fDyd djsxs ij ykxw gks tk,xh] tc rd vki Esc dqath ugh nck,xsA 
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4-11 cqysVl~ 

cqysV lwph esa VsDLV dks O;ofLFkr djus ds fy, mi;ksxh gksrs gSaA ;g fcuk Øe okyh lwph 
tgk¡ çR;sd vkbVe nwljksa ls vfèkd egRoiw.kZ ugha gS dks laHkkyrk gSA cqysV ¼;k Øekad½ vius 
LykbM esa Mkyus ds fy, fuEu pj.kksa dk mi;ksx djsa% 
pj.k 1% O;wt VSc ij] çstsaVs'ku O;wt xzqi esa] ukeZy ij fDyd djsa 
pj.k 2% I‚koji‚baV foaMks ds ckbZa vksj ij] LykbM Fkacusy fDyd djsa ftles vki cqysVsM VsDLV 

dks tksM+uk pkgrs gSa  
pj.k 3% LykbM ij] fdlh VsDLV IyslgksYMj esa VsDLV dh mu iafä;ksa ;k Vscy dk p;u djsa] 

ftles vki cqysV tksM+uk pkgrs gSa  
pj.k 4% gkse VSc ij] iSjkxzkQ xzqi esa] cqysV ¼la[;k tksM+us ds fy, uacfjax ij fDyd djsa½ 

fDyd djsa 
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4-12 VsDLV lajs[k.k 
{kSfrt vykbesaV ¼lajs[k.k½ fuèkkZfjr djrk gS fd dSls fdlh iSjkxzkQ ds ck,¡ vkSj nk,¡ fdukjs] 
IyslgksYMj ;k VsDLV c‚Dl ds ck,¡ vkSj nk,¡ gkf'k;ksa ds chp fQ+V gksrs gSS] Tkcfd [kM+k 
¼oVhZdy½ vykbesaV fuèkkZfjr djrk gS fd dSls VsDLV fdlh IyslgksYMj ;k VsDLV c‚Dl es 
[kM+k fQ+V gksrk gSA vykbesaV dekaM~l IyslgksYMj ;k VsDLV c‚Dl ds Hkhrj VsDLV dks lajsf[kr 
djrh gS ftlesa dh oks gS] u dh LykbM Hkj esaA {kSfrt VsDLV vykbesaV cnyus ds fy, fuEu 
pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% lajsf[kr djus ds fy, bfPNr VsDLV dk p;u djsa 
pj.k 2% iSjkxzkQ xzqi ls gkse VSc esa pkj vykbesaV fodYiksa esa ls ,d dk p;u djsa 

• vykbu VsDLV ys¶V% lHkh p;fur VsDLV ck,¡ gkf'k, ij lajsf[kr djrk gS 
• ls.Vj% VsDLV ck,¡ vkSj nk,¡ gkf'k;ksa ls ,d leku nwjh ij lajsf[kr djrk gS 
• vykbu VsDLV jkbZV% lHkh p;fur VsDLV nk,¡ gkf'k, ij lajsf[kr djrk gS  
• tfLVQkbZ% VsDLV dks nksuksa rjQ leku :i ls] nk,¡ vkSj ck,¡ gkf'k; ij lajsf[kr 

djrk gS( dbZ v[kckjksa vkSj if=dkvksa }kjk ç;ksx fd;k tkrk gSaA 
[kM+k ¼oVhZdy½ VsDLV vykbesaV cnyus ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% la'kksfèkr djus ds fy, bfPNr VsDLV dk p;u djsa 
pj.k 2% iSjkxzkQ xzqi ls gkse VSc esa vykbu VsDLV dekaM fDyd djsa] ,d esuw fn[kkbZ nsxk  
pj.k 3% VsDLV dks VsDLV c‚Dl ds V‚i] fefMy ;k c‚Ve es lajsf[kr djus ds fy, pqusa   

      

4-13 VsEiysV~l dk mi;ksx djuk 
dksbZ I‚koji‚baV VsEiysV ,d iSVuZ ;k ,d LykbM ;k LykbM xzqi dk [kkdk gS] ftles ysvkmV] 
Fkhe jaxksa] Fkhe Q+‚UV~l] Fkhe çHkko] cSdxzkmaM 'kSfy;ksa] ds lkFk vkSj Hkh lkexzh dks 'kkfey dj 
ldrs gSaA vki viuk dLVe VsEiysV cuk ldrs gSa vkSj mUgsa LVksj] mUgsa iqu% mi;ksx] vkSj mUgsa 
nwljksa ds lkFk Hkh lk>k dj ldrs gSaA lkFk gh] vki dbZ vyx vyx çdkj ds fu'kqYd 
VsEiysV~l Hkh ik ldrs gSa tks dh I‚koji‚baV es varfuZfgr gSaA VsEiysV dks çLrqfr es ykxw djus 
ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% vius ekStwnk çLrqfr [kksysa 
pj.k 2% 'kh"kZ ij fMt+kbu VSc dk p;u djsa 
pj.k 3% bQsDV~l ds ckbZa vksj Mª‚i&Mkmu rhj dks fDyd djsa  
pj.k 4% ;g FkhEl iSysV [kksy nsxk] bfPNr VsEiysV pqusa vkSj vIykbZ ij fDyd djsa ;k vius 

daI;wVj ls VsEiysV dk p;u djus ds fy, czkmt Q‚j FkhEl dk p;u djsa vkSj 
vIykbZ fDyd djsa 
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4-14 fp= tksM+uk  
–';ksa dk mfpr mi;ksx vkidh I‚koji‚baV çLrqfr dks cgqr çHkkoh cuk ldrk gSaA vPNs –'; 
vkids n'kZdksa dk euksjatu vkSj mUgs tksM+s j[k ldrs gSaA ;fn vkids daI;wVj ij igys ls gh 
,d fp= Q+kby gS ftls vki fdlh I‚koji‚baV çLrqfr esa lfEefyr djuk pkgrs gS] rks 
I‚koji‚baV vkidks ml Q+kby dks lfEefyr djus vuqerh nsrk gSA viuh LykbM esa dksbZ fp= 
tksM+us ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% tgk¡ vki fp= tksM+uk pkgrs gSa] ml LykbM dk p;u djsa 
pj.k 2% bUlVZ VSc ds byqLVªs'kUl xzqi esa fiDpj fDyd djsa 
pj.k 3% bUlVZ fiDpj Mk;y‚x c‚Dl ls bfPNr fp= dk p;u djsa 
pj.k 4% bUlVZ fDyd djsa  
vki LykbM ij fn[kkbZ fn;s fp= dk vkdkj vkSj LFkku lek;ksftr djus ds fy,] fp= ij 
nk;k¡ fDyd djds] 'k‚VZdV esuw ls Q‚esZV fiDpj dk p;u dj ldrs gSaA 
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4-15 LykbM ekLVj dk mi;ksx djuk 
LykbM ekLVj ,d LykbMl~ ds inkuqØe esa ls ,d 'kh"kZ LykbM gS] tks dh ,d çLrqfr dh 
Fkhe vkSj LykbM ysvkmV~l lfgr] cSdxzkmaM] jax] QksaV] çHkko] IyslgksYMj ds vkdkj vkSj 
fLFkfr ds ckjs esa tkudkjh laxzghr djrk gSaA tc vki fdlh I‚koji‚baV çLrqfr dks ,d lexz 
Lo:i nsuk pkgrs gSa] rc çR;sd LykbM dks vyx&vyx Lo:fir djus dh dksbZ t:jr ugha 
gSA ;g u dsoy le; ysus okyh gS] cfYd vklkuh ls dqN LykbM~l ij fHkUu Q+‚UV~l ;k jax 
ds lkFk vlaxr gksus dh lEHkouk jgrh gSA lcls igys ftl rjg ls vki pkgrs gSa viuh 
ekLVj LykbM dks Lo:fir djs] mlds ckn mUkdk mi;ksx] viuh çLrqfr dk fuekZ.k djrs 
le;] vkidh laiw.kZ çLrqfr dks ,d gh 'kSyh Lopkfyr :i ls nsus ds fy, dj ldrs gSaA ;fn 
vkidks ckn esa QksesZfVax dks cnyus dh t:jr gks rc] cl tYnh ls ekLVj LykbM dk laiknu 
dj ldrs gSa] vkSj ;fn vko';d gks rks vyx&vyx LykbM~l ij Hkh QksesZfVax ykxw dj ldrs 
gSaA LykbM ekLVj dks la'kksfèkr djus vkSj mldk mi;ksx djus dk eq[; ykHk] vki viuh 
çLrqfr dh çR;sd LykbM esa lkoZHkkSfed 'kSyh ifjorZu dj ldrs gSaA tc vki LykbM ekLVj 
dk mi;ksx djrs gS] vki le; cpkrs gS] D;ksafd vkidks ,d gh tkudkjh] ,d ls vfèkd 
LykbM ij Vkbi djus dh t#jr ugha gksrhA LykbM ekLVj rc cgqr mi;ksxh gS] tc vkids 
ikl vR;Ur yach çLrqfr cgqr lkjh LykbM~l ds lkFk gksA 
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4-16 gSMlZ] QwVlZ vkSj Lihdj uksV~l tksM+uk 
'kh"kZ ¼gSMlZ½ ;k ikn ¼QwVlZ½ VsDLV gS] tks vidh çLrqfr esa çR;sd LykbM ds 'kh"kZ ij ;k uhps 
¼QwVlZ½ fn[kkbZ nsrs gSA ;g ,d ekud VsDLV gS tks dh] daiuh dk uke] d‚ihjkbV ;k VªsMekdZ 
çrhd] le; vkSj fnukad tkudkjh] çLrqrdrkZ uke ;k ;gka rd fd ,d ist la[;k 'kkfey 
dj ldrk gSA vkids LykbM esa gSMlZ vkSj QwVlZ tksM+us ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% bUlZV VSc ds VsDLV xzqi esa gSMlZ vkSj QwVlZ fDyd djsa 
pj.k 2% gSMlZ vkSj QwVlZ Mk;y‚x c‚Dl esa] uksV~l vkSj gSaM~lvkmV VSc ij] gSMlZ ;k QwVl Z 

psd c‚Dl] ;k nksuksa dk p;u djsa] vkSj mlds ckn bfPNr VsDLV fy[ksa tks dh vki 
çR;sd gSaMvkmV ;k uksV~l ist ds 'kh"kZ dsaæ ¼gSMlZ½ ;k fupys Hkkx ds dsaæ ¼QwVlZ½ esa 
çdV djuk pkgrs gSa 

pj.k 3% vIykbZ Vw vky fDyd djsa 
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I‚koji‚baV vkidks viuh LykbM~l dks çLrqr djus vkSj rS;kj djus es] vkidh enn ds fy, 
Lihdj uksV~l tksM+us dh vuqefr nsrk gSA uksV~l ist O;wt ;k uksV~l IkSu dk mi;ksx dj] vki 
vius Lihdj uksV~l dks ntZ vkSj ns[k ldrs gSaA viuh LykbM esa Lihdj uksV~l tksM+us ds fy, 
fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% O;wt VSc ds çstsaVs'ku O;wt xzqi esa ukeZy fDyd djsa  
pj.k 2% uksV~l tksM+us ds fy, bfPNr LykbM dk p;u djsa 
pj.k 3% uksV~l IkSu esa] fDyd djsaa fDyd Vw ,sM uksV~l vkSj tks Hkh uksV~l vki tksM+uk pkgrs gSa 

fy[ksa  
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4-17 LykbM~l O;ofLFkr djuk 
,d çLrqfr esa] LykbM~l dk Øe ifjofrZr djus ds fy,] ukeZy O;wt dh LykbM~l VSc ij 
bfPNr LykbM fDyd djsa ftls vki ewo djuk pkgrs gS vkSj mls bfPNr LFkku ij [khapsaA 
,dkfèkd LykbM~l dk p;u djus ds fy,] bfPNr LykbM fDyd djs ftls vki ewo djuk 
pkgrs gS] vkSj mlds ckn daVªksy cVu nck,¡ vkSj çR;sd vU; LykbM ftls vki ewo djuk 
pkgrs gS dks fDyd djrs le; daVªksy cVu nck, j[ksaaA oSdfYid :i ls] vki LykbM l‚VZj 
O;wt dk mi;ksx dj ldrs gSaA  

 

4-18 Mªkbax VwYl dk ifjp; 
I‚koji‚baV vius [kqn ds fp= cukus ds fy, VwYl çnku djrk gSA I‚koji‚baV esa varfuZfgr 
Mªkbax VwYl ds lkFk vki ljy vkdkj vkSj v‚CtsDV~l] igys ls rS;kj vk—fr;ksa ds laxzg ls 
p;u djdsa] vkSj vfèkd tfVy cukus ds fy, ljy vkdkjksa dks la;ksftr djds] u, fljs ls 
,d v‚CtsDV vkjsf[kr djds vkSj vius fp= esa VsDLV tksM+ dj cuk ldrs gSaA vki vius vk—
fr;ksa dk vkdkj cnyuk] ?kw.kZu] 3Mh çHkko tSls Nk;k] csosfyax] vkSj vk—fr ds Hkkx ;k iwjh 
vk—fr dk jax cnyus lfgr] QksesZfVax çHkko tksM+ ldrs gSaA I‚koji‚baV ds varfuZfgr vk—fr;ksa 
dks ns[kus ds fy,] bUlV VSc ds byqLVªs’kUl xzqi esa 'ksi cVu ij fDyd djsa vkSj lwph ns[kssA 
viuh LykbM esa fp= cukus ds fy, bfPNr vkdkj ij fDyd djsaA vius [kqn dh  vk—fr;k¡ 
cukus ds fy, ÝhgS.M Mªkbax VwYl] doZ] ÝhQ‚eZ vkSj fLØcy dk mi;ksx dj ldrs gSa A doZ 
vkidks oØ ds lkFk vk—fr;k¡ cukus nsrk gS( ÝhQ‚eZ vkidks oØ vkSj dks.k nksuksa ds lkFk vk—
fr;k¡ cukus nsrk gS( vkSj fLØcy vkidks vk—fr;k¡ vkSj eqägLr ykbusa cukus nsrk gSA vki bu 
Vwyckj dks vU; varfuZfgr vk—fr;ksa ds lkFk la;ksftr dj ldrs gSaA 
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4-19 fp= Q+kbyks dks lfEefyr vkSj QkWesZV djuk   
;fn vkids daI;wVj ij igys ls gh ,d fp= Q+kby gS ftls vki fdlh I‚koji‚baV çLrqfr esa 
lfEefyr djuk pkgrs gS] rc tgk¡ vki fp= tksM+uk pkgrs gSa ml LykbM dk p;u djsa vkSj 
bUlVZ VSc ds byqLVªs'kUl xzqi esa fiDpj fDyd djsa] mlds ckn bUlVZ fiDpj Mk;y‚x c‚Dl ls 
bfPNr fp= dk p;u djsa vkSj bUlVZ fDyd djsaA vki LykbM ij fn[kkbZ fn;s fp= dk 
vkdkj vkSj LFkku lek;ksftr djus ds fy,] fp= ij fDyd djds] Q‚esZV VSc ls mfpr fodYi 
dk p;u dj ldrs gSaA  
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Q‚esZV~l VSc es fp= Q+kbyksa dks Lo:fir djus ds fy, pkj xzqi gksrs gSaA  
1½ ,MtLV xzqi vkidks ped] dUVªkLV] vkSj fp= ds jax dks fu;af=r djus dh {kerk nsrk gSA 

vki fp= dks laihfM+r Hkh dj ldrs gSa vkSj orZeku fp= dks vU; ls LoSi ¼cny½ ;k fp= 
dks iwjh rjg ls fudky ldrs gSaA  

2½ fiDpj LVkbYl xzqi vkidks vius fp= dk c‚MZj] vk—fr] vkSj dSI'ku ds fy, fodYi nsrk 
gSA vki iwoZ fuèkkZfjr fiDpj LVkby xSyjh ls ,d fiDpj LVkby dk mi;ksx dj ldrs 
gSa] ;k vki fp= ds vkdkj vkSj c‚MZj dks eSU;qvy :i ls Lo:fir dj ldrs gSaA LVkby 
xSyjh pkj vyx vyx 'ksi ¼vkdkj½ 'kkfey djrh gS] ftles çR;sd ds Ng vyx vyx 
c‚MZj fodYi gS ftudks vki vius fp=ksa ds fy, ykxw dj ldrs gSaA   

3½ vjsat xzqi vkidks] fp= ds vklikl VsDLV yisVu ds O;ogkj dks lsV djus] ist ij fp= 
dks vU; v‚CtsDVksa ds lkis{k] ihNs ;k vkxs dh vksj Hkstus] xzqi] ;k vU; oLrqvksa ds lkFk 
fp= dks vxzqih—r djus] vkids fp= dks ist ij lajsf[kr djus vkSj fp= ?kqekus dh 
vuqefr nsrk gSA 

4½ lkbt xzqi vkidks] vius fp=ksa dh Å¡pkbZ vkSj pkSM+kbZ ij fu;a=.k nsrk gSA 

4-20 Vscy lfEefyr djuk 
viuh LykbM esa dksbZ Vscy lfEefyr djus ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% bfPNr LykbM dk p;u djsa] tgk¡ vki Vscy lfEefyr djuk pkgrs gS  
pj.k 2% bUlVZ VSc ds Vscyl~ xzqi esa Vscy fDyd djsa 
pj.k 3% fuEu esa ls ,d djsa% 

• bfPNr la[;k es iafä;ks vkSj LraHkks dks lfEefyr djus ds fy, lwpd dks ewo djs] 
vkSj mlds ckn fDyd djs  

• bUlVZ Vscy fDyd djsa] vkSj fQj LraHkksa dh la[;k lwfp vkSj iafä;ksa dh la[;k lwfp esa 
pkgh xbZ la[;k ntZ djsa 

pj.k 4% iafä;ksa vkSj LraHkksa dh la[;k lfEefyr djsa 
pj.k 5% Vscy lsyksa es VsDLV tksM+us ds fy,] ,d lsy fDyd djsa] vkSj viuk VsDLV ntZ djsa 
pj.k 6% VsDLV ntZ djus ds ckn] Vscy ds ckgj fDyd djsa 
,d Vscy ds var esa iafä tksM+us ds fy,] vafre iafä ds vafre lsy dks fDyd djsa] vkSj VSc 
cVu nck,¡A 
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4-21 pkVZ 
pkVZ vkidks odZ'khV esa ntZ fd;s x;s MsVk dks] fofHkUu çdkj ds xzkQks dk mi;ksx dj] ,d –
'; Q‚esZV~l esa çLrqr djus nsrk gSaA vki viuh I‚koji‚baV çLrqfr esa dbZ vyx vyx çdkj ds 
MsVk pkVZ vkSj xzkQ+ 'kkfey dj ldrs gSaA viuh LykbM esa ,d pkVZ lfEefyr djus ds fy, 
fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% pkVZ lfEefyr djus ds fy, bfPNr LykbM dk p;u djsa 
pj.k 2% bUlVZ VSc ds byqLVªs’kUl xzqi ij tk,¡  
pj.k 3% pkVZ fDyd djsa vkSj bUlVZ pkVZ Mk;y‚x c‚Dl ls pkVZ çdkj dk p;u djsa 
pj.k 4% pkVZ vkids LykbM ij çdV gksxk vkSj ,Dlsy Meh MsVk ds lkFk ,d foHkktu LØhu 

ds :i esa [kqy tk,xk 
pj.k 5% vkids MsVk vkSj yscy dks ,Dlsy LçsM'khV es tksM+sa 
pj.k 6% odZ'khV dks can djsa 
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pkVZ çdkj dks ifjofrZr djus ds fy, vki cl ml pkVZ ij jkbV&fDyd djsa ftls vki 
ifjofrZr djuk pkgrs gS] vkSj pkVZ Vkbi Mk;y‚x c‚Dl ls bfPNr pkVZ çdkj dk p;u djsA 
pkVZ dks viMsV djus ds fy, vki cl ml pkVZ ij jkbV&fDyd djsa ftls vki viMsV djuk 
pkgrs gS] vkSj i‚ivi esuw esa ,fMV MsVk dks fDyd djds] ,Dlsy LçsM'khV esa MsVk laikfnr 
djsaA 
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4-22 LekVZ vkVZ 
vius lans'k dks çHkkoh <ax ls çsf"kr djus ds fy,] ,d LekVZ vkVZ xzkfQ+d vkidh lwpukvks dk 
fot+qvy çfrfufèkRo gS] tks vki tYnh ls vkSj vklkuh ls cuk ldrs gSaSaA I‚koji‚baV LekVZ vkVZ 
ds lkFk] vki lwph] çfØ;k] pØ] inkuqØe] lacaèk] eSfVªDl] vkSj fijkfeM vkjs[k cuk ldrs gSaA 
LekVZ vkVZ vkjs[k ds ihNs eq[; fopkj] cqysV lwph dks ijLij vk—fr;k¡ vkjs[k ¼Mk;xzke v‚Q 
baVjdusDVsM 'ksi½ ds :i esa cukuk gSA gkykafd dbZ LekVZ vkVZ vkjs[k ds fofHkUu çdkj 
miyCèk gSa] os lHkh ,d gh rjg dke djrsA fofHkUu LekVZ vkVZ vkjs[k çdkjksa ds chp dsoy 
okLrfod varj ;g gS dh ;g cqysV~l dks dSls n'kkZrs gSSA mnkgj.k ds fy, fuEu cqysV lwph 
dks ns[ksA  

• Sunday 

• Monday 

• Tuesday 

• Wednesday 

• Thursday 

• Friday 

• Saturday 
fuEu vkjs[k LekVZ vkVZ ds nks fofHkUu çdkj dk mi;ksx n'kkZrs gSA 
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vkidh LykbM esa LekVZ vkVZ vkjs[k lfEefyr djus ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% LekVZ vkVZ vkjs[k lfEefyr djus ds fy, bfPNr LykbM dk p;u djsa 
pj.k 2% bUlVZ VSc ds byqLVªs’kUl xzqi ij tk,¡ 
pj.k 3% LekVZvkVZ dks fDyd djsa vkSj pwt v LekVZvkVZ xzkfQDl Mk;y‚x c‚Dl ls ,d 

okafNr çdkj dk p;u djsa  
pj.k 4% LekVZ vkVZ vkjs[k vkidh LykbM ij çdV gksxk fQj VsDLV IkSu esa [Text] fDyd djsa 

vkSj viuk VsDLV fy[ksa 

    

  

4-23 gkbijfyad 

I‚koji‚baV gkbijfyad ,d VsDLV ;k xzkfQ+d gS] ftls vki fDyd djds tYnh ls nwljh 
I‚koji‚baV LykbM] ;k fHkUu çLrqfr] ;k fdlh oMZ nLrkost+ ;k ,Dlsy LçsM'khV ij tk ldrs 
gSaA vius I‚koji‚baV gkbijfyad ls oYMZ okbM osc ij fdlh ist ij Hkh tk ldrs gSaA viuh 
çLrqfr esa gkbijfyad lfEefyr djus ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% VsDLV ;k xzkfQ+d v‚CtsDV ftls vki gkbijfyad cukuk pkgrs gS] dk p;u djsa 
pj.k 2% bUlVZ VSc ds fyadl~ xzqi esa] gkbijfyad ij fDyd djsa 
pj.k 3% bUlVZ gkbijfyad Mk;y‚x c‚Dl es ckbZa vksj pkj vkbdu fuEukuqlkj gS% 
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• ,fDlfLVax Qkby vkSj osc ist dk mi;ksx vU; vfIyds'ku fd fdlh Q+kby ;k 
baVjusV ij fdlh osc ist ls fyad djus ds fy, djsa 

• Iysl bu fnl M‚D;wesaV dk mi;ksx viuh I‚koji‚baV çLrqfr ds ,d Hkkx dks vU; 
Hkkx ls fyad djus ds fy, djsa 

• fØ,V U;w M‚D;wesaV dk mi;ksx u;s nLrkost+ dks vHkh ;k ckn esa laikfnr djus ds 
fy, mi;qä cVu fDyd dj djsa 

• b&esy ,Mªsl dk mi;ksx ,d bZ&esy irs ls fyad djus ds fy, djsa 

 

 

4-24 Vªkath'ku çHkko 
LykbM laØe.k ¼Vªkath'ku½] ,sfues'ku çHkko ds leku gksrs gS] tks dh çLrqfr ds nkSjku ,d 
LykbM ls vxyh LykbM ij tkrs le; çdV gksrs gSA vki xfr dks fu;af=r dj ldrs gSa] 
èofu tksM+ ldrs gSa] vkSj laØe.k çHkko ds xq.kksa dks vuqdwfyr dj ldrs gSaA ,d laØe.k 
tksM+uk ;g fuèkkZj.k djsxk dh dSls ,d LykbM çdV gksrh gS] uk dh ;g dSls xk;c gksrh gSA 
,d LykbM es ,d laØe.k ykxw djus ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% bfPNr LykbM dk p;u djsa ftles vki laØe.k çHkko ykxw djuk pkgrs gS 
pj.k 2% ,fues'kUl VSc ds Vªkath'ku Vq fnl LykbM xzqi esa tk,¡ 
pj.k 3% lHkh miyCèk laØe.k çHkko çnf'kZr djus ds fy,] eksj Mª‚i&Mkmu rhj fDyd djsa  
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pj.k 4% ,d LykbM laØe.k çHkko fDyd djsa 
pj.k 5% LykbM ds chp LykbM laØe.k xfr lsV djus ds fy,] Vªkath'ku Vq fnl LykbM xzqi 

esa] Vªkath'ku LihM ds vkxs okys rhj dks fDyd djsa] vkSj bfPNr xfr dk p;u djsa 
pj.k 6% ;g fufnZ"V djus ds fy, dh fdruh nsj es orZeku LykbM mUur gks tk,xh% 

• ekml fDyd ij LykbM mUur djus ds fy,] ,fues'ku VSc ds] Vªkath'ku Vq 
fnl LykbM xzqi esa] vku ekml fDyd psd c‚Dl dk p;u djsa 

• ,d fu/kkZfjr le; ds ckn LykbM mUur djus ds fy,] ,fues'ku VSc ds] 
Vªkath'ku Vq fnl LykbM xzqi esa] v‚VksesfVdyh vk¶Vj c‚Dl esa bfPNr lsdaM 
dh la[;k ntZ djsa 

pj.k 7% oSdfYid% vkidh laiw.kZ çLrqfr ij ,d gh laØe.k ykxw djus ds fy,] Vªkath'ku Vq 
fnl LykbM xzqi esa] vIykbZ Vq vky fDyd djsa 

pj.k 8% oSdfYid% ;fn vki vius laØe.k ds fy, ,d èofu çHkko tksM+uk pkgrs gSa rks ,d 
varfuZfgr èofu Vªkath'ku lkmaM iqy&Mkmu esuw ls pqusa ;k vius daI;wVj ls ,d èofu 
dk mi;ksx djus ds fy, èofu vnj lkmaM dk p;u djsa 
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4-25 ,sfues'ku çHkko 
egRoiw.kZ fcUnqvkas ij è;ku dsafær djus ds fy,] lwpuk ds çokg dks fu;af=r djus ds fy,] 
vkSj vkidh çLrqfr esa n'kZd #fp dks c<+kus ds fy, ,fues'ku ,d 'kkunkj rjhdk gSA vki ,d 
VsDLV ;k fdlh v‚CtsDV] tSls dksbZ fp=] vk—fr] ;k LekVZvkVZ xzkfQ+d ij ,sfues'ku çHkko 
ykxw dj ldrs gSaA varfuZfgr ,sfues'ku çHkko dks] ,d VsDLV ;k fdlh v‚CtsDV ij ykxw djus 
ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% VsDLV ;k xzkfQ+d v‚CtsDV ftls vki ,sfuesV djuk pkgrs gS dk p;u djsa 
pj.k 2% ,fues'ku VSc ds ,fues'ku xzqi ij tk,¡ 
pj.k 3% bfPNr ,sfues'ku çHkko dks ,sfuesV lwph ls p;u djsa 

         

vki ,d dLVe ,sfues'ku Hkh cukdj ykxw dj ldrs gSaA dLVe ,uhes'ku vkidks vius 
,fues'ku ij vfèkd fu;a=.k j[kus dh vuqefr nsrk gSA mnkgj.k ds fy,] vki VsDLV dks cM+k 
;k fldksM+] fLiu ;k fVefVekus ds fy,] vkSj tc ,d fp= çdkf'kr gks rc rkfy;ksa dh 
vkokt+ lquus ds fy, vki ,d ,sfues'ku lsV dj ldrs gSaA VsDLV dh ,d iafä dks /ofu ds 
lkFk ;k fcuk /ofu ds vanj ykus vkSj mlds ckn cgkj ys tkus ds fy, vki ,d ls vfèkd 
,sfues'ku ykxw dj ldrs gSaA VsDLV ;k v‚CtsDV ij dLVe ,sfues'ku çHkko dks ykxw djus ds 
fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% bfPNr VsDLV ;k v‚CtsDV ftls vki ,sfuesV djuk pkgrs gS dk LykbM ls p;u djsa 

¼,d ls vfèkd dks pquus ds fy, fDyd djrs le; d.Vªksy cVu idM jgss+½ 
pj.k 2% ,fues'ku VSc ds ,fues'ku xzqi ij tk,¡ 
pj.k 3% dLVe ,sfues'ku fDyd djsa] dLVe ,sfues'ku IkSu [kqyrk gS 
pj.k 4% ,sM bQsDV Mªki&Mkmu esuw ls vki fdl rjg dk çHkko pkgrs gSa dks pqusa ¼,aVªsal] 

,EQsfll] ,fXtV] eks'ku ikFkl~½ vkSj fQj ,sfues'ku pqus] vkSj vfèkd fodYiksa ds fy, 
vki eksj bQsDV~l--- dks pqu ldrs gSa  

pj.k 5% vius ,fues'ku dh xfr] xq.k vkSj le; dks vuqdwfyr djus ds fy, dLVe ,sfues'ku 
IkSu ij bfPNr çHkko ij fDyd djsa 

pj.k 6% ,d ckj ,uhes'ku cuus ds ckn vki pqus gq, ,uhes'ku dks dLVe ,sfues'ku IkSu esas 
e‚fMQkbZ%¼bQsDV½ [kaM ds fodYiks dk mi;ksx djds la'kksfèkr dj ldrs gSa  

pj.k 7% dbZ ,fues'ku tksM+us ds fy, vki pj.k 2 ls 6 nksgjk,¡ 
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4-26 èofu fDyi 
vki viuh I‚koji‚baV çLrqfr esa v‚fM;ks tSls] laxhr] ;k èofu ckbV tksM+ ldrs gSaA viuh 
LykbM esa èofu dks lfEefyr djus ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% bfPNr LykbM dk p;u djsa ftles vki èofu tksM+uk pkgrs gS  
pj.k 2% ehfM;k fDyil ~ xzqi ds bUlVZ VSc ij tk,¡ 
pj.k 3% lkmaM fDyd djsa  
pj.k 4% Mª‚i Mkmu esuw ls mfpr fodYi dk pquko djsa 

• vius daI;wVj ;k fdlh usVodZ lk>k ls dksbZ èofu tksM+us ds fy,] lkmaM Ý‚e Qkby 
fDyd djsa]  
Q+ksYMj ftlesa Q+kby gS dh fLFkfr tkusa] vkSj mlds ckn ftl Q+kby dks vki tksM+uk 
pkgrs gSa dks Mcy fDyd djsa 

• fDyi vkVZ ls dksbZ èofu tksM+us ds fy,] lkmaM Ý‚e fDyi vkxsZukbtj fDyd djsa] 
v‚fM;ks fDyi dh fLFkfr tkusa ftls vki fDyi vkVZ VkLd iSu esa pkgrs gSa] vkSj fQj 
bls LykbM ij tksM+us ds fy, fDyd djsa  

• vkids daI;wVj ij py jgh fdlh lhMh ls dksbZ èofu pykus ds fy,] Iys lhMh 
v‚fM;ks VªSd fDyd djsa] 'kq: vkSj lekIr le; vkSj Hkh fdlh vU; Iys fodYi dk 
p;u djsa] vkSj vksds fDyd djsa 

• vius [kqn ds v‚fM;ks dks fjd‚MZ vkSj tksMus ds fy,] fjd‚MZ lkmaM fDyd djsa] vkSj 
cksyuk 'kq: djus ds fy, ;k vius [kqn ds v‚fM;ks dks Iys djus ds fy,] Mk;y‚x 
c‚Dl esa] fjd‚MZ cVu fDyd djsa  
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4-27 LykbM 'kks ’kq# djuk 
I‚koji‚baV vkidh çLrqfr dks vkids daI;wVj ds e‚uhVj] ,d çkstsDVj] ;k fdlh ckgjh e‚fuVj 
tSl ,ylhMh fMLIys ij fn[kk ldrk gSaA vius LykbM 'kks dks igyh LykbM ls çkjaHk djus ds 
fy,] fuEu vyx vyx rjhds gSa% 

• O;wt VSc ds çstsaVs'ku O;wt xzqi esa LykbM 'kks fDyd djsa 
• F5 nck,¡ 
• LØhu ds uhps nkfgus gkFk dksus esa] t+we LykbMj ds ikl okys NksVs LykbM 'kks cVu 

ij fDyd djsa 
blds vykok Hkh] vki LykbM 'kks VSc ds LVkVZ LykbM 'kks xzqi ls fuEu fodYiksa esa ls ,d pqusa% 

• LykbM 'kks dks igyh LykbM ls çkjaHk djus ds fy, Ý‚e fcxfuax fDyd djsa 
• LykbM 'kks dks orZeku LykbM ls çkjaHk djus ds fy, Ý‚e djaV LykbM fDyd djsa 
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• dLVe LykbM 'kks fDyd djsa] fQj dLVe 'kksl~ Mk;y‚x c‚Dl dks ykus ds fy, 
dLVe 'kksl~--- fDyd djsa] fQj U;q fDyd djsa vkSj vki vius 'kks es ftu+ LykbMl~ dk 
mi;ksx djuk pkgrs gSa mudk vkSj muds Øe dk p;u djsa 

 

4-28 dLVe LykbM 'kks cukuk 
dLVe LykbM 'kks cukus ds fy, fuEu pj.kksa dk ikyu djsa% 
pj.k 1% LykbM 'kks VSc ij] LVkVZ LykbM 'kks xzqi esa] dLVe LykbM 'kks ds vkxs okyk rhj ij 

fDyd djsa] vkSj fQj dLVe 'kk s fDyd djsa 
pj.k 2% dLVe 'kks Mk;y‚x c‚Dl esa] U;q fDyd djsa 
pj.k 3% LykbM~l bu çstsaVs'ku ds rgr] dLVe 'kks esa 'kkfey djus ds fy, bfPNr LykbMl~ 

dk p;u djsa] vkSj mlds ckn ,M fDyd djsa 
pj.k 4% Øe ftlesa LykbM~l fn[kkbZ nsrh gSa] dks cnyus ds fy,] LykbM bu dLVe 'kks ds 

rgr ,d LykbM fDyd djsa] vkSj fQj lwph esa LykbM dks Åij ;k uhps ys tkus ds 
fy, mi;qDä rhjksa ij fDyd djsa 

pj.k 5% LykbM 'kks use c‚Dl esa dksbZ uke fy[ksa] vkSj fQj vksds fDyd djsa 
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egRoiw.kZ fcanq% 

• ,d ikoj IokbaV çLrqfr ¼çstsaVs'ku½ LykbM~l dk ,d laxzg gS] tksfd ekSf[kd çLrqfr;k¡ 
cukus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSaA 

• ,d ekStwnk ikoj IokbaV çstsaVs'ku dks [kksyus ds fy,] vki daVªksy$vk s dekaM dk 
mi;ksx dj ldrs gSaA 

• orZeku çLrqfr LykbM Q+kby dks can djus ds fy,] v‚fQl cVu dk p;u djsa vkSj 
Dykst fDyd djsaA  

• ikoj IokbaV vkidks viuh çLrqfr dks cukus vkSj vk;kstu ds fy, pkj O;wt nsrk gSA  
• dksbZ ubZ LykbM tksM+us ds fy, gkse VSc ds U;w LykbM ij fDyd djsA 
• IyslgksYMj ysvkmV esa daVsulZ gksrs gSa] tks dh daVsaV dks VsDLV] Vscyksa] pkVZ] LekVZ 

vkVZ xzkfQDl] fQYeksa] fp=ksa] vkSj fDyi vkVZ ds :i esa j[krs gSaA 
• cqysV lwph esa VsDLV dks O;ofLFkr djus ds fy, mi;ksxh gksrs gSaA  
• dksbZ I‚oji‚baV VsEiysV ,d iSVuZ ;k ,d LykbM ;k LykbM xzqi dk [kkdk gS] ftles 

ysvkmV] Fkhe jaxksa] Fkhe Q+‚UV~l] Fkhe çHkko] cSdxzkmaM 'kSfy;ksa] vkSj Hkh lkexzh dks 
'kkfey dj ldrs gSa A  

• LykbM ekLVj ,d LykbM~ ds inkuqØe esa ls ,d 'kh"kZ LykbM gS] tks dh ,d çLrqfr 
dh Fkhe vkSj LykbM ysvkmV~l lfgr] cSdxzkmaM] jax] QksaV] çHkko] IyslgksYMj ds 
vkdkj vkSj fLFkfr ds ckjs esa tkudkjh laxzghr djrk gSaA 

• I‚koji‚baV gkbijfyad ,d VsDLV ;k xzkfQ+d gS] ftls vki fDyd djds tYnh ls 
nwljh I‚oji‚baV LykbM] ;k fHkUu çLrqfr] ;k fdlh oMZ nLrkost+ ;k ,Dlsy LçsM'khV 
ij tk ldrs gSaA 
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vH;klkFkZ ç'u 
oLrqfu"B ç'u% 
ç'u 1. çLrqfr esa lHkh LykbM dks ,d leku yqd nsus ds fy,] fuEu esa ls D;k mi;ksx djuk 
pkfg,\ 
v- LykbM ysvkmV fodYi c- ,d LykbM tksM+s a fodYi  
l- vkmVykbu O;wt   n- ,d çLrqfr fMt+kbu VsEiysV 
ç'u 2- ,d çLrqfr esa LykbM~l ykus ds fy,] D;k fo'ks"k çHkko ¼Lis'ky bQsDV~l½ bLrseky 
fd;k tkrk gS\ 
v- çHkko ¼bQsDV~l½  c- dLVe ,fues'ku 
l- laØe.k ¼Vªkafl'kUl½  n- çstsaV ,fues'ku 
ç'u 3- fuEufyf[kr esa ls dkSu ,d I‚koji‚baV ds O;wt ugha gS\ 
v- LykbM 'kks O;wt   c- LykbM O;wt  
l- çLrqfr O;wt    n- vkmVykbu O;wt  
ç'u 4- LykbM ij laØe.k ¼Vªkafl’kUl½ tksM+us ds fy, dkSulk I‚koji‚baV O;wt lcls vPNk 
dke djrk gS\ 
v- LykbM 'kks O;wt   c- LykbM l‚VZj O;wt  
l- LykbM O;wt    n- uksV O;wt  
ç'u 5- Q+‚eZsV isaVj dk mi;ksx gS 
v- viuh LykbM ij lqanj fp= isaV djus ds fy, 
c- ,d v‚CtsDV ;k VsDLV ls QksesZfVax dh çfrfyfi cukus vkSj fQj bls dgha vkSj ykxw djus 
ds fy, 
l- viuh LykbM~l ds cSdxzkmaM dk jax cnyus ds fy, 
n- LykbM~l ds cSdxzkmaM ij lqanj fp= isaV djus ds fy, 
ç'u 6- tks fodYi vkidks ykbu dk p;u djus] oØ] ÝhQ‚eZ vkSj fLØcy VwYl ds fy, 
vuqefr nsrk gS \ 
v- fØ,V bQsDV  c- bUlVZ eks'ku iFk  
l- Mªk dLVe iFk n- Åij ds lHkh 
ç'u 7- v‚CtsDV~l tks LykbM ij VsDLV dks j[krk gS dgk tkrk gS 
v- IyslgksYMj  c- v‚CtsDV gksYMj 
l- v‚Vks ysvkmV  n- VsDLV gksYMj 
ç'u 8- I‚oji‚baV O;wt tks dsoy VsDLV ¼'kh"kZd vkSj cqysV½ çnf'kZr djrk gS 
v- LykbM 'kks  c- LykbM l‚VZj O;wt  
l- uksV~l ist O;wt  n- vkmVykbu O;wt  
ç'u 9- jsMhesM 'kSfy;ksa ¼LVkbYl½ dh ,d Q+kby] tks çLrqfr;ksa ds fy, bLrseky fd tkrh gS] 
dgh tkrh gS 
v- v‚Vks LVkby  c- VsEiysV 
l- fot+kMZ  n- fç QksesZfVax 
ç'u 10- ;fn vki I‚koji‚baV esa lfEefyr fd x;h fdlh best dks laikfnr djrs gS rks D;k 
gksrk gS\ 
v- lfEefyr fd xbZ ewy Q+kby ifjofrZr ugha gksrh gS 
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c- lfEefyr fd xbZ ewy Q+kby ifjofrZr gksrh gS 
l- ewy Q+kby ifjofrZr gksrh gS tc vki çLrqfr dks lgstrs gSa 
n- Åij ls dksbZ ugha 
 
vfry?kwÙkjkRed ç'u% 
ç'u 1- ,d I‚koji‚baV çLrqfr --------------- dk ,d laxzg gS tks fd ekSf[kd çLrqfr;k¡ cukus ds 

fy, bLrseky fd tkrh gSA 
ç'u 2- O;wt ifjofrZr djus ds fy, I‚koji‚baV fdrus LFkkuksa ij O;wt cVu çnku djrk gS\ 
ç'u 3- dkSuls O;wt esa çR;sd LykbM dh NksVh Nfo fn[kkbZ nsrh gS\ 
ç'u 4- fdl çdkj dk O;w çLrqfr ds iwokZoyksdu ¼çhO;w½ dh fuxjkuh ds fy, vfèkd mi;ksxh 
gS\ 
ç'u 5- dkSulk O;w Lihdj uksV~l cukus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gS\ 
ç'u 6- l~ykbM ekl~Vj ds çeq[k ykHk D;k gSa\ 
 
y?kwÙkjkRed ç'u% 
ç'u 1- vki gSMlZ vkSj QwV~lZ] ,d ikoj IokbaV çLrqfr es dSls tksM+ ldrs gSa \ 
ç'u 2- LykbM ysvkmV le>k,A 
ç'u 3- ikoj IokbaV çLrqfr esa Lihdj uksV~l dk mi;ksx le>k,A 
ç'u 4- I‚oji‚baV gkbijfyad D;k gS\ 
ç'u 5- laØe.k ¼Vªkafl’kUl½ çHkko le>k,A 
 
fucaèkkRed ç'u% 
ç'u 1- I‚koji‚baV VsEiysV D;k gS\ viuh çLrqfr ij dksbZ VsEiysV ykxw djus ds fy, pj.kksa 
dks le>k,¡A 
ç'u 2- ikoj IokbaV çLrqfr esa vyx vyx O;wt le>k,A 
ç'u 3- ikoj IokbaV çLrqfr esa VsDLV QksesZfVax le>k,A 
ç'u 4- ikoj IokbaV çLrqfr esa LykbM ekLVj dk egRo le>k,A 
ç'u 5- laØe.k ¼Vªkafl’kUl½ çHkko vkSj ,fues'ku çHkko ds chp varj crk,A 
 
 

mÙkjekyk 
mÙkj 1% n mÙkj 2% l mÙkj 3% l 
mÙkj 4% c mÙkj 5% c mÙkj 6% l 
mÙkj 7% v mÙkj 8% n mÙkj 9% c 
mÙkj 10% v 
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v/;k; 5 
,e,l fiDpj eSustj  
 
EkkbØksl‚¶V v‚fQl fiDpj eSustj ,d l‚¶Vos;j çksxzke gS] tks fd EkkbØksl‚¶V v‚fQl lqbV 
ds 2003 laLdj.k ls 'kq: gksdj 2010 laLdj.k ds lkFk 'kkfey gSaA ;g vc v‚fQl 2013 
laLdj.k vkSj mlds ckn ds laLdj.k es 'kkfey ugha gSA blus EkkbØksl‚¶V QksVks ,fMVj dh 
txg ys yh] tksdh v‚fQl 97 ds ckn ls EkkbØksl‚¶V v‚fQl ,Dl&fi rd EkkbØksl‚¶V 
v‚fQl lqbV ds lkFk 'kkfey fd;k x;k FkkA EkkbØksl‚¶V v‚fQl fiDpj eSustj ls vki 
vklkuh ls vius QksVks dks czkmt@O;ofLFkr] dzki] vkdkj cnyuk] ?kqekuk] f¶yi] fiDpj dks 
fofHkUu çk:iksa ds chp dUoVZ] jax ifjorZu] czkbVusl] g~;q] daVªklV] vkSj lSpqjS'ku lfgr 
vkVksesfVd ,M~tLVesaV~l dj ldrs gSaA blds QhplZ vklkuh ls mi;ksx gksus okys gS tSls] ,d 
fDyd djds best dEçs'ku vkSj mi;ksxdrkZ ds Lo;a ds ilan vuqlkj vkdkj cnyukA ;g 
rFkkfi] fdlh Hkh çdkj dk okLrfod fp=dkjh ;k VsDLV&,fMfVax VwYl çnku ugha djrk gSA 
vki vyx vyx rjhdksa esa vius fiDpj eSustj çksxzke dks çkjaHk dj ldrs gSaA ,d jkLrk 
LVkVZ cVu dk mi;ksx djds fuEu çdkj ls gS% 
pj.k 1% LØhu ds fupys&ck,¡ dksus esa VkLd&ckj esa LVkVZ cVu ij fDyd djsa 
pj.k 2% esuw lss vky çksxzke fodYi ij fDyd djsa  
pj.k 3% çksxzkEl dh lwph ls EkkbØksl‚¶V v‚fQl dk p;u djsa 
pj.k 4% EkkbØksl‚¶V v‚fQl VwYl fDyd djsa vkSj fQj EkkbØksl‚¶V fiDpj eSustj ij fDyd 

djsa 
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;g EkkbØksl‚¶V fiDpj eSustj ,Iyhds'ku y‚Up djsxk vkSj fuEu fiDpj eSustj foaMks fn[kk;k 
tk,xkA 
 
 

 

 

5-1 fiDpj [kksyuk 
EkkbØksl‚¶V v‚fQl fiDpj eSustj vkidks vius daI;wVj ;k fdlh usVodZ LFkku ij laxzghr 
rLohjksa dks <w<us esa enn djrk gSa] vkSj v‚fQl fiDpj eSustj Lor% fiDpj 'k‚VZdV cukrk gSa 
rkfd vki viuh fiDpjksa dk vkSj vf/kd vklkuh ls irk yxk ldsA blesa yksdsV fiDplZ 
Qhpj gksrk gS tks vkidks 'kfä'kkyh [kkst ¼ikojQqy lpZ½ ds lkFk vius fiDpjksa dks [kkstus es 
l{ke cukrk gSA tc vki fiDpj eSustj [kksyrs gSa rks ;g Lopkfyr :i ls vkids daI;wVj ij 
ek; fiDplZ QksYMj vkSj vU; lcQksYMlZ çnf'kZr djrk gSA vki vfrfjä fiDpj 'k‚VZdVl~ 
lwph esa tksM+ ldrs gSa] rkfd vki vius daI;wVj ij fdlh Hkh fiDpj dk mi;ksx dj ldasA 
fiDpj eSustj esa ,d fiDpj dks [kksyus vkSj laikfnr djus ds fy,] fuEufyf[kr pj.kksa dk 
mi;ksx djsa% 

LVkVZ cVu ls vky çksxzke] EkkbØksl‚¶V v‚fQl] EkkbØksl‚¶V v‚fQl VwYl ij tk, vkSj 
EkkbØksl‚¶V v‚fQl fiDpj eSustj fDyd djsa 

pj.k 1% ,M fiDpj 'k‚VZdV ij fDyd djsa 

pj.k 2% QksYMj ftlesa vkidh fiDpjl~ gSa dks [kkstus ds fy, czkmt djsa 

pj.k 3% ,M ij fDyd djsa 

pj.k 4% u;k QksYMj lwph esa fn[kkbZ nsxk 

pj.k 5% bfPNr fiDpj dks [kksyus ds fy, Mcy fDyd djsa    

esuw ckj 

Vkbi , Dos'pu 

fiDpj eSustj 
Vwyckj 

'k‚VZdV~l  
iSu 

O;wbax iSu 

VkLd iSu 

LVsVl ckj 

flaxy fiDpj O;w fQYefLVªi O;w Fkacusy O;w 
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5-2 fiDpj dh ç‚iVhZt <w¡<uk 
fiDpj dh ç‚iVhZt es mldk çdkj] Mkbesa’kUl] vkdkj] le; tc cukbZ xbZ gSa vkSj vafre 
la'kksf/kr le;] LFkku vkfn 'kkfey gksrs gSaA vki fuEufyf[kr pj.kksa dk mi;ksx djds fiDpj 
ç‚iVhZt <w¡< ldrs gSa% 
pj.k 1% bfPNr fiDpj dk p;u djsa] ftldh ç‚iVhZt dk irk djuk gSa  
pj.k 2% Qkby esuw esa ç‚iVhZt ij fDyd djsa 

oSdfYid :i ls] fiDpj ij jkbV fDyd djsa vkSj i‚ivi esuw esa ç‚iVhZt ij fDyd 
djsa 

pj.k 3% LØhu ds nkbZa vksj fiDpj dh ç‚iVhZt fn[kkbZ nsxh  
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5-3 v‚Vks djsDV   
fiDpj eSustj dh v‚Vks djsDV lqfo/kk Lopkfyr :i ls jax] czkbVusl ¼lexz fiDpj dh 
ykbVusl@MkdZusl½ vkSj daVªklV ¼fiDpj esa ykbV~l vkSj MkdZ~l ds chp varj½ dks lek;ksftr 
dj ysrh gSaA t#jh ugha gSa dh fiDpj esa cgqr cM+k ifjorZu gks] ;g ml fiDpj fo'ks"k ij 
fuHkZj djrk gSaA v‚Vks djsDV mi;ksx djus ds ckn ;fn QksVks lgh ugha yxrh gS] rks vki 
v‚Vks djsD’ku dks iwoZor ¼vuMw½ dj ldrs gSaA fiDpj dks v‚Vks djsDV djus ds fy, 
fuEufyf[kr pj.kksa dk mi;ksx djs% 
pj.k 1% vki v‚Vks djsDV djus ds fy, bfPNr fiDpj dk p;u djsa 
pj.k 2% fiDpj eSustj ds }kjk dh x;h vuq'kalk ds ekuksa dks ns[kus ds fy,] fiDpj esuw esa 

v‚Vks djsDV fDyd djsa  
pj.k 3% v‚Vks djsDV mi;ksx djus ds ckn ;fn QksVks lgh ugha yxrh gS] rks vki v‚Vks 

djsD’ku dks iwoZor~ ¼vuMw½ djus dss fy, ,fMV esuw es vuMw fDyd djsa ;k 
d.Vªksy$tsM ¼Ctrl+Z½ nck,WA  

oSdfYid :i ls] bfPNr fiDpj ftls vki v‚Vks djsDV djuk pkgrs gSa ij jkbV fDyd djsa 
vkSj fQj i‚ivi esuw esa ,fMV fiDplZ ij fDyd djsa] fQj ckbZa vksj fn[kkbZ nsus okys ,fMV 
fiDpj esuw es v‚Vks djsDV fDyd djsa ;k vki v‚Vks djsDV 'k‚VZ dV dek.M d.Vªksy$D;q 
¼Ctrl+Q½ dk mi;ksx dj ldrs gSaA 
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5-4 czkbVusl vkSj daVªkLV lao/kZu ¼,UgkalesaV½  
czkbVusl ¼ped½ –'; /kkj.kk dh fo'ks"krk gS] tgk¡ ,d lzksr] çdk'k dks n'kkZrk çrhr gksrk gSaA 
;g lzksr ds lkis{k ,d çdk'k lzksr ls ÅtkZ mRiknu dh ek=k ds :i esa Hkh tkuk tkrk gSaA 
blds foijhr vf/kdre vkSj U;wure fiDlsy rhozrk ds chp ds varj dks daVªkLV dgrs gSaA 
fiDpj dh czkbVusl vkSj dUVªkLV lek;ksftr djus ds fy, fuEufyf[kr pj.kksa dk mi;ksx djs% 
pj.k 1% czkbVusl vkSj dUVªkLV lek;ksftr djus ds fy, bfPNr fiDpj dk p;u djsa 
pj.k 2% fiDpj esuw esa czkbVusl ,aM dUVªkLV fDyd djsa 
pj.k 3% LØhu ds nkbZa vksj ij czkbVusl ,aM dUVªkLV fyad fDyd djsa 
pj.k 4% p;fur fiDpj ds czkbVusl Lrj dks Lopkfyr :i ls Bhd djus ds fy,] v‚Vks 

czkbVusl cVu fDyd djsa ¼;g vDlj vf/kd lq/kkj cuk nsrk gS] vxj vkidks ifj.kke 
ilan ugha gS rks vki ges'kk iwoZor~ ¼vuMw½ dj ldrs gSa½  

pj.k 5% ,Mokal lsfVax es] tgk ekbyLVksu] gkbZykbV] vkSj 'kSMks fodYi fn[kkbZ nsrs gSa] vki 
mUgsa vko';drkuqlkj eSU;qvy :i ls lek;ksftr dj ldrs gSa    

   

5-5 jax lao/kZu 
jax ¼dyj½ ,UgkalesaV ¼lao/kZu½ fiDpj esa jaxksa dh lar`fIr lhek c<+rk gSA vki Lopkfyr :i ls 
p;fur fiDpjksa ds jax dks larqfyr djus ds fy,] LØhu ds nk,¡ gkFk i{k esa fLFkr ,Ugkal 
dyj cVu ls dj ldrs gSaA vki g~;q vkSj lSpqjS'ku lsfVaXl dk mi;ksx djds Hkh vekmaV] g~;q 
vkSj lSpqjS'ku lsV dj ldrs gSaA 
fiDpj ds jax dks c<+kus ds fy, fuEufyf[kr pj.kksa dk mi;ksx djas% 
pj.k 1% dyj ,UgkalesaV djus ds fy, bfPNr fiDpj dk p;u djsa  
pj.k 2% fiDpj esuw esa dyj fDyd djsa 
pj.k 3% LØhu ds nkbZa vksj dyj fyad fDyd djsa 
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pj.k 4% ,Ugkal dyj cVu fDyd djsa] fQj fiDpj ds vanj ml {ks= ij fDyd djsa tks lQsn 
gksuk pkfg, ¼l‚¶Vos;j Lopkfyr :i ls jax larqyu lek;ksftr djsxk½ 

pj.k 5% mlds ckn] ;fn vki pkgrs gSa rks] vki lek;kstu dks Qkbu&Vîwu dj ldrs gSa% 
• lq/kkj dks ,d fMxzh rd lek;ksftr djus ds fy,] vki vekmaV LykbMj dk mi;ksx 

djsa 
• fiDpj esa lexz jax iwokZxzg dks fVaV djus ds fy,] g~;q LykbMj dk mi;ksx djsa  
• iwjh fiDpj dh jax xgurk esa o`f) ;k deh djus ds fy,] lSpqjS'ku LykbMj dk 

mi;ksx djsa    

    

5-6 Ø‚i lsfVaXl 
tc QksVks dk laiknu djuk gks rc Ø‚fix ,d vklku ij egRoiw.kZ dne gSaA fVªe djus vkSj 
vokafNr fudkyus ds fy,] Qzsfeax bEçwo djus ds fy,] lCtsDV eSVj dks vf/kd lqLi"V 
¼vDluVw,V½ djus ds fy,] vkSj vkLisDV js’;ks cnyus ds fy, vki Ø‚fix VwYl dk mi;ksx 
dj ldrs gSaA Ø‚i lsfVax dks fiDpj ij ykxw djus ds fy, fuEufyf[kr pj.kksa dk mi;ksx 
djs% 
pj.k 1% Ø‚i djus ds fy, bfPNr fiDpj dk p;u djsa  
pj.k 2% fiDpj VSc es Ø‚i fDyd djsa 
pj.k 3% LØhu ds nkbZa vksj Ø‚i fyad fDyd djsa 
pj.k 4% fiDpj ds pkjksa vksj fdukjsa vkSj dksusa fn[kkbZ nsaxs] vc vki fiDpj dks pkgs x, 

Mkbesa’kUl es cnyus ds fy, bu Ø‚fix gSaMyl~ dks [khapsa 
• vuqikr cuk, j[kus ds fy, dksuksa ls lek;ksftr djsa 
• vuqikr cnyus ds fy, lkbM ¼i{kksa½ ls lek;ksftr djsa 
• Ø‚i c‚Dl dks ewo djus ds fy, fiDpj dks vanj ls [khapsa  
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• ;fn vki ,d ekud vkLisDV js';ks tSls 4x6] ;k 5x7] es Ø‚i djuk pkgrs gSa] rks 
Ø‚i lsfVaXl ds varxZr] vkLisDV js';ks Mª‚i&Mkmu esuw ls p;u djsa 

pj.k 5% tc vki vius p;u ds lkFk larq"V gksa] vksds fDyd djsa  

        

 

5-7 jksVsV vkSj f¶yi lsfVaXl 
jksVs'ku ds :i esa rhu fodYi gSa% jksVsV ys¶V] jksVsV jkbZV] vkSj jksVsV ckbZ fMxzhA vki bu 
fodYiks ij fDyd djds vko';drkuqlkj dbZ ckj jksVs'ku çkIr dj ldrs gSaA fiDpj dh 
fn'kk esa ifjorZu djus ds fy, f¶yi fodYi dk mi;ksx fd;k tkrk gSA f¶yi ¼iyVuk½ ds 
:i esa nks fodYi gSa% f¶yi g‚fjt‚UVy vkSj f¶yi oVhZdyA fiDpj ij jksVsV ¼?kqekuk½ vkSj 
f¶yi lsfVax ykxw djus ds fy, fuEufyf[kr pj.kksa dk mi;ksx djs% 
pj.k 1% jksVsV vkSj f¶yi djus ds fy, bfPNr fiDpj dk p;u djsa  
pj.k 2% fiDpj esuw esa jksVsV ,M f¶yi fDyd djsa 
pj.k 3% fuEu esa ls ,d djs%•  
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• fiDpj dks ?kqekus ds fy,] jksVsV ys¶V ;k jksVsV jkbZV vko';drkuqlkj fDyd djsa 
¼;fn vki bl fodYi dks ,d ls vf/kd ckj fDyd djrs gSa rks] fiDpj dk ,d gh 
fn'kk esa ?kqeuk tkjh jgsxk½  

• fiDpj dks nkabZa vksj ?kqekus ds fy,] ckbZ fMxzh c‚Dl esa Åij okys rhj dks fDyd djsa] 
fiDpj dks ckbZa vksj ?kqekus ds fy,] ckbZ fMxzh c‚Dl esa uhps okys rhj dks fDyd djsa] 
fiDpj dks fof'k"V la[;k fMxzh ds }kjk ?kqekus ds fy,] vki ckbZ fMxzh c‚Dl esa ,d 
eku Hkh Vkbi dj ldrs gSa 

• fiDpj dks f¶yi djus ds fy,] f¶yi g‚fjt‚UVy vkSj f¶yi oVhZdy dks 
vko';drkuqlkj fDyd djsa     

       

5-8 jhlkbt lsfVaXl  
vki vke rkSj ij fdlh fiDpj dks osc ist ij viyksM djus es ;k bls bZesy djus es ;k 
vius fMftVy dSejk ls fiDpj dk mi;ksx djrs le;] ,d leL;k dk lkeuk djrs gSa] tks 
fd ml fiDpj dk vkdkj gksrk gSaA bls çLrqfr;ks vkSj nLrkostks esa vuqyXu djus ds nkSjku] 
vDlj bldk HkkSfrd vkdkj vkSj Mkbesa’ku cgqr cM+k gksrk gSaA vius çLrqfr;k¡ vkSj nLrkost 
ds lexz vkdkj dks çca/kuh; cuk;s j[kus ds fy,] vki viuh fiDpjksa dk vkdkj cny ldrs 
gSa vkSj bUgs laihfM+r dj ldrs gSaA fiDpj dk vkdkj cnyus ds fy, fuEufyf[kr pj.kksa dk 
mi;ksx djs% 
pj.k 1% vkdkj cnyusa ds fy, bfPNr fiDpj dk p;u djsa  
pj.k 2% fiDpj esuw esa jhlkbt fDyd djsa 
pj.k 3% LØhu ds nkbZa vksj ij] psat fiDpj lkbt ds varxZr] jhlkbt fDyd djsa ¼jhlkbt 

VkLd iSu ds fupys Hkkx ij lkbt lsfVax lkjka'k vkidks u, vkSj ewy vkdkj dh 
rqyuk djus nsrk gS½ 

pj.k 4% ,d fof/k dk p;u djsa ¼ewy vkdkj ds vykok½ vkSj lsfVaXl cuk,W% 
• fçfMQkbUM foM~Fk ,Dl gkbV esuw fof'k"V vkdkj çnku djrk gSa] tSls osc ij ;k 

nLrkostksa esa eqæ.k ds fy, ik;s tkrs gS 
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MkD;wesaV~l% 1024 x 768 fiDly es fQV cSBrk gSa] tksfd ,d fiDpj dks ,d oMZ 
MkD;wesaV ;k ihihVh izLrqfr ds Hkhrj j[kus ds fy, lcls vPNk gSa 
osc istst% osc i`"Bksa ij ;k bZ&esy esa] laihfM+r djds tYnh ls yksM djus ds fy,] 
448 x 336 fiDlsy ds Hkhrj v‚u&LØhu çn'kZu es fQV cSBrk gSa 
bZ&esy eSlsstSt% FkEcusy çn'kZu ds fy, 160 x 160 fiDlsy ds Hkhrj fQV cSBrk gS] 
rsth ls yksM djus vkSj NksVs Qkby vkdkj ds fy, lcls vPNk gSa 

• dLVe foM~Fk ,Dl gkbV fiDlsy Mkbesa’kUl ntZ djus nsrh gSa ¼flQZ ubZ Å¡pkbZ ;k 
pkSM+kbZ ntZ djsa] vkLisDV js’;ks lajf{kr jgsxk] tSlk fd jhlkbt VkLd iSu ds fupys 
Hkkx ij lkbt lsfVax lkjka'k es fn[kkbZ nsrk gSa½  

• ijlsaVst v‚Q vksfjftuy  fiDpj dks çfr'kr ls Ldsy djrk gS 
pj.k 5% vki ,d ckj u, Mkbesa’kUl ntZ djus ds ckn] fiDpj dk vkdkj cnyus ds fy, 

vksd s fDyd djsa 

      

5-9 daçsl lsfVaXl  
daçsl fiDpj] fiDpj ds vkdkj dks] fiDpj dh xq.koÙkk ,d vLohdk;Z Lrj rd de fd;s 
fcuk xzkfQDl Qkby dh ckbV~l esa de djus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA daçsl fiDpj 
dek.M] fiDpj dks ,d varfuZfgr ekud vkdkjksa ds lkFk jhlkbt djrh gS] vkSj fiDpj MsVk 
dks daçsl djrh gS rkfd ;g fMLd ij de LFkku ysA fiDpj dks daçsl djus ds fy, 
fuEufyf[kr pj.kksa dk mi;ksx djs% 
pj.k 1% daçsl djus ds fy, bfPNr fiDpj dk p;u djsa  
pj.k 2% fiDpj esuw esa daçsl fiDpj fDyd djsa 
pj.k 3% LØhu ds nkbZa vksj daçsl fiDpj ds varxZr] daçsl Q‚j ij fDyd djsa 

¼jhlkbt VkLd iSu ds fupys Hkkx ij lkbt lsfVax lkjka'k vkidks u, vkSj ewy 
vkdkj dh rqyuk djus nsrk gS½ 
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pj.k 4% daçsl Q‚j ds fy, fodYiks dk p;u djsa% 
• MksaV daçsl% fiDpj dks mlh vkdkj es j[kus ds fy, 
• MkD;wesaV~l% 1024 x 768 fiDly es fQV cSBrk gSa] tksfd ,d fiDpj dks ,d oMZ 

MkD;wesaV ;k ihihVh izLrqfr ds Hkhrj j[kus ds fy, lcls vPNk gSa 
• osc istst% osc i`"Bksa ij ;k bZ&esy esa] laihfM+r djds tYnh ls yksM djus ds fy,] 

448 x 336 fiDlsy ds Hkhrj v‚u&LØhu çn'kZu es fQV cSBrk gSa 
• bZ&esy eSlsstSt% FkEcusy çn'kZu ds fy, 160 x 160 fiDlsy ds Hkhrj fQV cSBrk gS] 

rsth ls yksM djus vkSj NksVs Qkby vkdkj ds fy, lcls vPNk gSa 
pj.k 5% vki ,d ckj u, Mkbesa’kUl ntZ djus ds ckn] fiDpj dk vkdkj cnyus ds fy, 

vksd s fDyd djsa    

      

 
egRoiw.kZ fcanq% 

• EkkbØksl‚¶V v‚fQl fiDpj eSustj ls vki vklkuh ls vius QksVks dks 
czkmt@O;ofLFkr] dzki] vkdkj cnyuk] ?kqekuk] f¶yi] fiDpj dks fofHkUu çk:iksa ds 
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chp dUoVZ] jax ifjorZu] czkbVusl] g~;q] daVªklV] vkSj lSpqjS'ku lfgr vkVksesfVd 
,M~tLVesaV~l dj ldrs gSaA  

• fiDpj eSustj dh v‚Vks djsDV lqfo/kk Lopkfyr :i ls jax] czkbVusl ¼lexz fiDpj 
dh ykbVusl@MkdZusl½ vkSj daVªklV ¼fiDpj esa ykbV~l vkSj MkdZ~l ds chp varj½ 
dks lek;ksftr dj ysrh gSaA  

• fiDpj dh ç‚iVhZt es mldk çdkj] Mkbesa’kUl] vkdkj] le; tc cukbZ xbZ gSa vkSj 
vafre la'kksf/kr le;] LFkku vkfn 'kkfey gksrs gSaA  

• czkbVusl –'; /kkj.kk dh fo'ks"krk gS] tgk¡ ,d lzksr] çdk'k dks n'kkZrk çrhr gksrk gSaA  
• dyj ,UgkalesaV fiDpj esa jaxksa dh lar`fIr lhek c<+rk gSA  
• fVªe djus vkSj vokafNr fudkyus ds fy,] Qzsfeax bEçwo djus ds fy,] lCtsDV eSVj 

dks vDluVw,V djus ds fy,] vkSj vkLisDV js’;ks cnyus ds fy, vki Ø‚fix VwYl 
dk mi;ksx dj ldrs gSaA 

• jksVs'ku ds :i esa rhu fodYi gSa% jksVsV ys¶V] jksVsV jkbZV] vkSj jksVsV ckbZ fMxzhA 
• fiDpj dh fn'kk esa ifjorZu djus ds fy, f¶yi fodYi dk mi;ksx fd;k tkrk gSA  
• f¶yi ds :i esa nks fodYi gSa% f¶yi g‚fjt‚UVy vkSj f¶yi oVhZdyA 

 
 

vH;klkFkZ ç'u 
 
oLrqfu"B ç'u% 
ç'u 1- daçsl lsfVaXl esa tks ,d fodYi ugha gSa\ 
v- MkD;wesaV~l  c- osc istst 
l- vksfjftuy lkbt n- bZ&esy eslstl~ 
ç'u 2- ,e,l fiDpj eSustj ds f¶yi lsfVax esa fdrus fodYi gksrs gS\ 
v- 7  c- 2  l- 4  n- 8 
ç'u 3- ,e,l fiDpj eSustj ds jksVs'ku lsfVax esa dkSulk fodYi miyC/k ugha gS\ 
v- jksVsV ys¶V  c- jksVsV jkbZV 
l- ckbZ fMxzh  n- ckbZ ,axy 
ç'u 4- f¶yi fodYi D;k djrk gaS  
v- fiDpj dh fn'kk cnyrk gS     c- fiDpj dk vkdkj cnyrk gS 
l- rLohj dk iwjk vkdkj ifjorZu djrk gaS   n- fiDpj dk HkkSfrd vkdkj ifjorZu djrk gaS 
ç'u 5- v‚Vks&djsDV 'k‚VZdV dekaM gS 
v- d.Vªksy $ lh c- d.Vªksy $ D;q  
l- d.Vªksy $ ds  n- d.Vªksy $ ,s 
 
vfry?kwÙkjkRed ç'u% 
ç'u 1- fdlh fiDpj dk dUVªkLV D;k gS\ 
ç'u 2- fiDpj czkbVusl ls vki D;k le>rs gSa\ 
ç'u 3- ge f¶yi fodYi dk mi;ksx D;ksa djrs gSa\ 
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ç'u 4- dyj ,ugkalesaV D;k djrk gS\ 
ç'u 5- fiDpj eSustj dk v‚Vks&djsDV fQpj D;k djrk gS\  
 
y?kwÙkjkRed ç'u% 
ç'u 1- EkkbØksl‚¶V v‚fQl fiDpj eSustj dk D;k mi;ksx gSa\ 
ç'u 2- vki ,e,l fiDpj eSustj esa g~;q LykbMj dks D;ksa mi;ksx djrs gSa\ 
ç'u 3- vki ,e,l fiDpj eSustj esa ,d fiDpj dSls [kksyrs gSa\ 
ç'u 4- fiDpj dh ç‚iVhZt D;k gksrh gSa\ vki fiDpj eSustj esa fiDpj dh ç‚iVhZt dk dSls 
irk dj ldrs gSa\ 
ç'u 5- ge ,e,l fiDpj eSustj esa jhlkbt lsfVax dk mi;ksx D;ksa djrs gSa\ 
 
fucaèkkRed ç'u% 
ç'u 1- fiDpj eSustj ds v‚Vks&djsDV Qhpj dks le>k,A 
ç'u 2- vki ,e,l fiDpj eSustj esa fiDpj dh czkbVusl vkSj dUVªkLV esa o`f) dSls dj ldrs 

gSa\ 
ç'u 3- dyj ,UgkalesaV dks foLrkj esa le>k,A 
ç'u 4- Ø‚i lsfVax D;k gksrh gS\ Ø‚i lsfVaXl dh t:jr le>k,A 
ç'u 5- jksVsV vkSj f¶yi lsfVaxl~ dk mís'; le>k,A 
ç'u 6- ge daçsl lsfVaXl dk mi;ksx D;ksa djrs gSa\ ,d fiDpj dks daçsl djus ds fy, pj.k 

fy[ksA 
 

mÙkjekyk 
mÙkj 1% l  mÙkj 2% c 
mÙkj 3% n  mÙkj 4% v 
mÙkj 5% c 
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v/;k;&6 
lkbcj vijk/k vkSj lkbcj dkuwu dk ifjp;  
 
lkbcj vijk/k ,d vkijkf/kd ?kVuk gSa ftles daI;wVj vkSj usVodZ Hkh 'kkfey gSaA blds lkFk 
gh] lkbcj vijk/k  baVjusV ds ek/;e ls vk;ksftr ikjaifjd vijk/k gSA mnkgj.k ds fy, tSls 
uQjr vijk/k] VsyhekdsZfVax vkSj baVjusV /kks[kk/kM+h] igpku dh pksjh] vkSj ØsfMV dkMZ [kkrk 
pksjhA tc voS/k xfrfof/k;ka ,d daI;wVj vkSj baVjusV ds mi;ksx ds ek/;e ls dh tkrh gS 
lkbcj vijk/k ekuk tkrk gSA lkbcj vijk/kksa ds ikjaifjd :i gSa tSls fd pksjh] /kks[kk/kM+h] 
tkylkth] ekugkfu vkSj 'kjkjr] vkijkf/kd xfrfof/k;ksa tks lHkh Hkkjrh; naM lafgrk ds v/khu 
gSaSaA daI;wVj dk nq#i;ksx Hkh lwpuk çkS|ksfxdh vf/kfu;e] 2000 lss gSa ftles u, vijk/kksa dks 
lfEefyr dj fn;k gSA  

6-1 lkbcj dkuwu 
lkbcj dkuwu dkuwuh ekU;rk ds fy, bysDVª‚fud nLrkostksa vkSj bZ&Qkbfyax vkSj bZ&d‚elZ 
ysu&nsu dk leFkZu djus ds fy, ,d :ijs[kk çnku djrk gS vkSj lkbcj vijk/kksa dh tkap 
djus ds fy, ,d dkuwuh :ijs[kk çnku djrk gSA  ge nks rjhdksa ls lkbcj vijk/kksa dks 
oxhZ—r dj ldrs gSa%  
,d y{; ds :i esa daI;wVj & ,d daI;wVj dk mi;ksx djds vU; daI;wVlZ- ij geyk djus 
ds fy,A  mnkgj.k ds fy, tSls gSfdax] ok;jl geys] DoS geys vkfnA  
,d gfFk;kj ds :i esa daI;wVj&,d daI;wVj ds }kjk nqfu;k esa vijk/k dks vatke nsukA tSls 
lkbcj vkradokn] ckSf)d laink vf/kdkjksa ds mYya?ku] ØsfMV dkMZ /kks[kk/kM+h] bZ,QVh 
/kks[kk/kM+h] v'yhyrk vkfnA  

6-2 lkbcj vijk/k ds rduhdh igyw 
¼i½ vukf/k—r ,Dlsl vkSj gSfdax 
,Dlsl dk eryc daI;wVj flLVe ;k daI;wVj usVodZ ds lalk/kuksa ds lkFk dE;qfuds'ku djuk 
gksrk gSA O;fä dh vuqefr ds fcuk daI;wVj vkSj usVodZ mi;ksx vuf/k—r ,Dlsl dgykrk gSA 
gSfdax daI;wVj vkSj usVodZ ds vuf/k—r ,Dlsl dks dgrs gSA gSdlZ daI;wVj ij geyk djus ds 
fy, igys ls rS;kj daI;wVj çksxzke dk mi;ksx djrs gSaA dqN gSdlZ O;fäxr ekSfæd ykHk ds 
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fy,] tSls ØsfMV dkMZ dh tkudkjh pksjh djds fofHkUu cSad [kkrksa ls vius [kkrs esa iSls 
LFkkukarfjr djus ds mís'; ls gSfdax ds dk;Z dks vatke nsrs gSaA 

¼ii½ ok;jl vkSj oeZ geyk  
vU; çksxzkEl dks laØfer vkSj Lo;a dh çfr;k¡ cukus vkSj vU; çksxzkEl esa QSyus dh {kerk  
okys çksxzke dks ok;jl dgk tkrk gSA o‚eZ Hkh ,d çksxzke gS tks fd ok;jl dh rjg ,d 
daI;wVj ls nqljs daI;wVj esa QSyus dh {kerk j[krk gSaA 

¼iii½ bZ&esy ls lacaf/kr vijk/k  
bZ&esy LiwfQax  
bZ&esy LiwfQax] lanfHkZr djrk gS fd ;g bZesy gS tks ,d lzksr ls mRiUu fd;k x;k gS tcfd 
;g okLro esa fdlh vU; lzksr ls Hkstk x;k FkkA 
bZ&esy LiSfeax  
bZ&esy LiSfeax mi;ksxdrkZ & blh rjg ds gtkjksa bZesy Hkstus ds fy, lanfHkZr djrk gSA bZesy 
ds ek/;e ls nqHkkZoukiw.kZ dksM Hkst tkrk gSaA ok;jl] vkfn ,d fyad Hkstdj ;k fdlh 
vuqyXud ¼vVSpesaV½ ds :i esa bZesy ds ek/;e ls Hkstus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSAtks 
MkmuyksM djus ij flLVe rks uqdlku igq¡pkrk gSA  
bZesy ce  
bZ&esy ceckjh ls eryc ,d fo'ks"k irs ij ckj&ckj ,d leku bZesy lans'k Hkstuk gksrk gSA  
¼iv½ ,DlIyksbV 
,DlIyksbV l‚¶Vos;j dk ,d Hkkx gS tks MsVk dk fgLlk] ;k ,d vuqØe dk ykHk ysrk gSA 
;g daI;wVj l‚¶Vos;j] gkMZos;j ds fy, vuk;kl gh ;k vçR;kf'kr O;ogkj tksf[ke dk dkj.k 
curk gSA ,sls O;ogkj vDlj ,d daI;wVj flLVe dk fu;a=.k çkIr dj çhfoyst o`f)] ;k  
Mksl (DoS) or Mh Mksl (DDoS) geys dh btktr nsrk gSA 
fMuk;y v‚Q lfoZl vVSDl 
,d daI;wVj lalk/ku dk fyfeV ls vf/kd vuqjks/k tks fd vf/k—r mi;ksxdrkZvksa ds fy, lsok 
dk mi;ksx djus ls budkj (fMuk;y v‚Q lfoZl vVSDl) dk dkj.k curk gSA mnkgj.k ds 
fy, 

1. ftlls oS/k usVodZ VªSfQd dh jksdFkke] dk ç;kl djrk gSA  
2. nks e'khuksa] ds chp dusD'ku dks ckf/kr djus dk ç;kl djrk gSA ftlls e'khuksa dh lsok 

ckf/kr gksrh gSaA  

3. fdlh [kkl O;fä ds ,d lsok rd igq¡pus ls jksdus ds fy, ç;kl djrk gSA  
4. lsok dks ,d fof'k"V flLVe ;k O;fä dks ckf/kr djus dk ç;kl djrk gSA  
M‚l geyks ds çdkj 
M‚l geys ds rhu cqfu;knh çdkj gSaA  
1- lhfer lalk/kuksa dh [kir usVodZ cSaMfoM~Fk (Network Bandwidth), jSe (RAM), lh 

ih ;w  Vkbe (CPU time) bR;kfn gSA  
2- fouk'k ;k d‚fUQxjs'ku tkudkjh dk ifjorZu djukA  
3- HkkSfrd fouk'k ;k usVodZ ?kVdksa dk ifjorZu djukA  
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Mh Mksl (DDoS) 
fMLVªhC;wVsM fMuk;y v‚Q lfoZl Mh Mksl ¼DDoS½ vkØe.k baVjusV dk mi;ksx djds 
daI;wVj vkSj mUgsa ,d usVodZ ij geyk djus ds fy, mi;ksx esa bLrseky fd;k tk ldrk gSA 
baVjusV ls lSdM+ksa ;k gtkjksa daI;wVj flLVe t‚Echt esa cnydj vkSj fdlh vU; flLVe ;k 
osclkbV ij geyk djus ds fy, bLrseky fd;k tk ldrk gSA 
¼v½ v'yhy lkfgR; 
v'yhy lkfgR; dk o.kZu ;kSu mÙkstuk iSnk djus ds fy, ;kSu dk;Z iqLrdksa] fQYeksa] vkfn ds 
ek/;e ls gksrk gSaA ;g baVjusV ds mi;ksx ls v'yhy osclkbVksa, v'yhy ohfM;ks] fp=] rLohjsa] 
ys[ku v'yhy lkexzh MkmuyksM vkSj lapkfjr dh tkrh gSaA  
¼vi½ lkbcj vkradokn 
baVjusV ds mi;ksx ls yf{kr geyksa lcls vf/kd bu ij tSls lSU; çfr"Bkuksa] fo|qr la;a=ksa] 
ok;q ;krk;kr fu;a=.k] cSadksa] fu'kku ;krk;kr fu;a=.k] nwjlapkj usVodZ] iqfyl] fpfdRlk] vkx 
vkSj cpko ç.kkyh bR;kfn ij fd;s tkrs gSaA   
lkbcj vkradokn dbZ dkj.kksa ds fy, uhps fn, x, vk/kqfud vkradokfn;ksa ds fy, ,d 
vkd"kZd fodYi gSA  
1- ;g ikjaifjd vkradoknh rjhdksa ls lLrk gSA  
2- lkbcj vkradokn vf/kd ikjaifjd vkradoknh rjhdksa ls vuke gSA  
3- fofo/krk vkSj y{; dh la[;k T;knk gSaA  
4- lkbcj vkradokn nwjLFk #i ls fd;k tk ldrk] ;g Qhpj vkradokfn;ksa dks vihy djrk 

gSA  
5- lkbcj vkradokn es ,d cM+h la[;k esa yksxksa dks lh/ks gh çHkkfor djus dh {kerk gSA  
¼vii½ cSafdax/ØsfMV dkMZ lacaf/kr vijk/kksa 
d‚iksZjsV nqfu;k esa] baVjusV gSdlZ yxkrkj cSafdax vkSj xksiuh; foÙkh; tkudkjh rd igq¡p ds 
fy, daiuh dh lqj{kk ls le>kSrk djus ds fy, voljksa dks ns[k jgs gSaA pksjh] dkMZ tkudkjh 
;k udyh ØsfMV/MsfcV dkMZ dk mi;ksx vke gSaA 
¼viii½ bZ&d‚elZ / fuos'k /kks[kk/kM+h 
fcØh vkSj fuos'k /kks[kk/kM+hA ;g fuos'k ;k _.k fourh djus ds fy, >wBs ;k Nyiw.kZ nkok 
djrk gS] ;k [kjhn] mi;ksx] ;k tkyh ;k udyh çfrHkwfr;ksa dks O;kikj ds fy, çnku djrk 
gSA v‚uykbu O;fä;ksa }kjk [kjhnk eky ;k lsokvksa dks dHkh ugha fn;k tkrk gSA fuos'kdksa }kjk 
vlkekU; :i ls mPp ykHk ds okns bl /kks[kk/kM+h dh ;kstuk esa fuos'k djus ds fy, eksfgr 
djrs gSaA 

¼ix½ ekugkfu 
ekugkfu dks fdlh vU; O;fä ds vf/kdkj dks mlds vPNk uke dks tkucw>dj viekfur 
djus dss :i esa le>k tk ldrk gSA lkbcj ekugkfu daI;wVj vkSj baVjusV dh enn ls gksrh 
gSA tSls fdlh viekutud ekeys ds ckjs esa fdlh osclkbV ij çdkf'kr djuk ;k ml O;fä 
ds nksLrksa dks viekutud tkudkjh ;qä bZ&esy Hkstrk gSA  
¼x½ igpku dh pksjh 
igpku dh pksjh rc gksrh gS tc fdlh nwljs dh O;fäxr tkudkjh dh pksjh ;k /kks[kk/kM+h] 
mlds Kku ds fcuk dh tkrh gSA    
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¼xi½ xksiuh;rk vkSj xksiuh;rk dk mYya?ku  
xksiuh;rk dc] dSls vkSj fdl gn rd vius ;k vius O;fäxr MsVk dks nwljksa ds lkFk lk>k 
fd, tkus dks lanfHkZr djrk gSA xksiuh;rk ds mYya?ku ds vukf/k—r mi;ksx ;k forj.k tSlh 
O;fäxr tkudkjh esfMdy fjd‚MZ] ;kSu ojh;rkvksa] foÙkh; fLFkfr vkfn gSA 

6-3 daI;wVj ok;jl 
daI;wVj ok;jl daI;wVj dk;ZØe gS tks fd] [kqn dh çfrfyfi;k¡ mi;ksxdrkZ lgefr ds fcuk 
vU; daI;wVjksa dh gkMZ Mªkbo esa Mkyrk gSaA daI;wVj ok;jl cukuk vkSj çlkj djuk ,d lkbcj 
vijk/k gSA ok;jl fMLd LFkku pksjh gks ldrk gS] O;fäxr tkudkjh dk mi;ksx] daI;wVj ij 
MsVk dks cckZn ;k vU; daI;wVj mi;ksxdrkZ ds fy, O;fäxr laidZ tkudkjh ckgj Hkstus ds 
dke vkrk gSA  fdlh bZ&esy vuqyXud ds ek/;e ls ,d daI;wVj dks laØfer djus ds fy, 
ok;jl ds fy, lcls vke rjhdk gSA ,d mnkgj.k ;fn vki fdlh vuqyXud ds lkFk ,d 
bZesy çkIr gksxkA vki bl vuqyXud dks [kksysa] vkSj ok;jl rqjar vkids daI;wVj flLVe ds 
ek/;e ls QSyrk gSA  

6-4 lkekftd bathfu;fjax  
lkekftd bathfu;fjax yksxksa esa gsj&Qsj dh dyk gS ftlls xksiuh; tkudkjh ik;h tk ldrh 
gSA vijk/kh lks'ky bathfu;fjax ds ek/;e ls O;fä;ksa ds cSad ikloMZ vkSj cSad dh buQkesZ'ku 
,Dlsl dj mlds daI;wVj ij dUVªksy dj ysrs gSa tks dh cgqr gh ?kkrd gksrk gSaA gesa viuh 
dksbZ Hkh futh tkudkjh vkSj xksiuh; buQkesZ'ku lks'ky ehfM;k ;k cSad dh tkudkjh Qksu ij 
ugha nsuh pkfg, blds fy, lcdks tkx:d gksuk vko';d gSaA  

6-5 fQf'kax 
fQf'kax }kjk bUVjusV ij udyh osclkbV ;k bZesy ds ek/;e ls bUVjusV ;wtlZ ds lkFk dh 
x;h /kks[ksckth dks dgrs gSa ftlesa vkidh futh tkudkjh dks /kks[ks ls pqjk fy;k tkrk gSa vkSj 
mldk dgh xyr mi;ksx  fd;k tk ldrk gSA vijk/kh fQf'kax ds ek/;e ls udyh bZesy ;k 
lUns'k Hkstrs gS tks fdlh jsiqVsM daiuh] vkidh cSad] vkidh ØsfMV dkMZ daiuh vkSj v‚uykbu 
'k‚fiax osclkbV~l dh rjg feyrs tqyrs gksrs gSaA vxj vki lrdZ ugha jgrs gSa rks vki mlds 
>kals esa vkdj vkidh futh tkudkfj;k tSls vkidk uke] eksckby uacj] ØsfMV dkMZ uEoj] 
cSad ikloMZ] cSad vdkmaV uacj bR;kfn [kks nsrs gSaA 

6-6 l‚¶Vos;j ik;jslh 
l‚¶Vos;j ik;jslh vuf/k—r udy] fjçksMD'ku] mi;ksx] ;k l‚¶Vos;j mRiknksa dk fofuekZ.k gSA 
vkSlru gj daI;wVj l‚¶Vos;j ds ç;ksx esa vkus okyh vf/k—r çfr ds fy,] de ls de ,d 
vuf/k—r çfrfyfi miyC/k gSA l‚¶Vos;j pksjhs l‚¶Vos;j lfgr vki vkSj var mi;ksxdrkZ 
leqnk; esa lHkh dks gkfu igq¡pkrk gSaA pksjh dh otg ls fof/kor ykblsal mi;ksxdrkZvksa ds 
fy, mPp dherksa esa ifj.kke] de Lrj dk leFkZu] vkSj /ku vkSj u, mRiknksa ds fodkl esa nsjh 
gksrh gSaA pksjh lHkh l‚¶Vos;j çdk'kdksa] muds vkdkj dh ijokg fd, fcuk gkfu igq¡pkrk gSA 
l‚¶Vos;j çdk'kdksa ds l‚¶Vos;j fodkl dk mi;ksx turk ds fy, djus ds fy, dbZ o"kZ 
[kpZ djrs gSaA  
l‚¶Vos;j pksjh Hkh LFkkuh; vkSj jk"Vªh; vFkZO;oLFkkvksa dks gkfu igq¡pkrk gSaA de jktLo vkSj 
de jkstxkj oS/k l‚¶Vos;j dh de fcØh dk ifj.kke gksrk gSaA l‚¶Vos;j pksjh LFkkuh; 
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l‚¶Vos;j leqnk;ksa ds fodkl esa vM+pu Mkyrk gSaA dksbZ l‚¶Vos;j çdk'kd cktkj esa ços'k 
ugha djsxk D;ksafd tgka pksjh dh nj cgqr vf/kd gSa] ogkW os muds fodkl dh ykxr dh olwyh 
ugha dj ldsaxsA  
l‚¶Vos;j pksjh ds çdkj 
,slk yxrk gS fd voS/k l‚¶Vos;j fdlh Hkh le; dgha Hkh] fdlh dks Hkh djus ds fy,] 
miyC/k gSA fuEu dqN rjhds ftlds }kjk voS/k çfr;k¡ l‚¶Vos;j daI;wVj mi;ksxdrkZvksa ds 
chp çlkfjr dh tkrh gSaA  
l‚¶Vfyf¶Vax 
l‚¶Vfyf¶Vax ¼softloading Hkh dgk tkrk gS½] pksjh dk lcls lkekU; çdkj dk gS ftles 
blds mi;ksx djus ds fy, yk;lsal ,xzhesaV }kjk vf/k—r ugha gSA l‚¶Vfyf¶Vax dk ,d vke 
:i gS l‚¶Vos;j dh ,d çfrfyfi ykblsal [kjhndj vkSj fQj yk;lsaflax 'krksaZ ds mYya?ku esa 
dbZ daI;wVjksa ij l‚¶Vos;j yksM djuk 'kkfey gSA d‚yst ifjljksa ij] ,d l‚¶Vos;j çksxzke 
[kkstuk nqyZHk gS tks ;g l‚¶Vy‚MsM (softloaded) ugha fd;k x;k gSA l‚¶Vfyf¶Vax 
O;olk;ksa vkSj ?kjksa nksuksa esa vke gSA  
gkMZ fMLd yksfMax 
vDlj gkMZos;j Mhyjksa }kjk dh xbZ] pksjh ds bl QkeZ dks var mi;ksxdrkZ ds fy, ,d 
daI;wVj ij l‚¶Vos;j dh ,d vuf/k—r çfrfyfi yksM djuk 'kkfey gSA ;g lkSnk [kjhnkj ds 
fy, vkd"kZd gksrk gS] D;ksfd Mhyj dks blds fy, dksbZ dher nsuh ugha iM+rh gSaA O;kikjh 
vkerkSj ij [kjhnkj dks l‚¶Vos;j eSuqvy ;k CD ds lkFk çnku ugha djrk gSaA 
fdjk;s ij ysuk  
l‚¶Vos;j dh ,d çfr vLFkk;h mi;ksx ds fy, fdlh d‚ihjkbV /kkjd dh vuqefr ds fcuk] 
ckgj fdjk;s ij fy;k tkuk 'kkfey gSA ,d ohfM;ks fQYe vkSj l‚¶Vos;j fdjk;s ij ysuk 
yk;lsal ,xzhesaV dk mYya?ku gksrk gSA  
vks b ,e vucaMfyax (OEM unbundling) 
fdlh çksMDV ds lkFk vkus okys l‚¶Vosj dks vyx ls cspuk vks b ,e vucaMfyax gksrk gSA  
pksjh ds bl :i dk ,d mnkgj.k fdlh çkf/kdj.k ds fcuk fçaVj ds fy, Mªk;oj çnku djuk 
gksrk gSA 
tkylkth 
tkylkth] ,d l‚¶Vos;j dh udyh çfr;ka mRiknu djuk gksrk gSa tks dh vksfjftuy ds 
leku çrhr gksrh gSa c‚Dl fMtkbu] lhMh] vkSj eSuqvy] lHkh ds :i ewy mRikn ds leku 
çrhr gksrh gSaA cM+s iSekus ij ekbØksl‚¶V v‚ijsfVax flLVe ds çksMDV tkylkth esa vkrs gSa 
tks cgqrk;r ls ;wt gksrs gSaA lcls vf/kd] ,d lhMh dh ,d çfr ,d lhMh cuZj ds lkFk 
fd;k tkrk gS] vkSj eSuqvy dh QksVksd‚ih cukrk gSA udyh l‚¶Vos;j okLrfod [kqnjk ewY; 
ls de ewY; ij cspk tkrk gSA 
v‚uykbu pksjh 
baVjusV pksjh] pksjh ds lcls rsth ls c<+rk :i gSA v‚uykbu mi;ksxdrkZvksa dh c<+rh la[;k 
ds lkFk] vkSj rsth ls c<+rh dusD'ku dh xfr ds lkFk] baVjusV ij l‚¶Vos;j ds vknku çnku 
dks O;kid rkSj ij vkdf"kZr fd;k gSA  
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6-7 ckSf)d laink 
ckSf)d laink ¼vkbZih½ eu ds fopkj] tSls vkfo"dkj] lkfgfR;d vkSj dykRed dke djrk gS] 
fMtkbu vkSj çrhd] uke vkSj okf.kT; esa mi;ksx fd, x, Nfo dh jpuk dks lanfHkZr djrk 
gSA ckSf)d laink lqjf{kr fof/k }kjk] mnkgj.k ds fy,] tks yksx igpku ;k vkfo"dkj ;k 
foÙkh; ykHk dekus ds fy, l{ke isVsaV] d‚ihjkbV vkSj VªsMekdZ miyC/k djokrs gSasA uohu 
vkfo"dkjksa ds fgr vkSj turk ds O;kid fgr ds chp lgh larqyu }kjk] ckSf)d laink ç.kkyh 
dk mís'; ,d ifjos'k esa tks jpukRedrk vkSj uohurk dks c<+kok ns ftlls dh oks iui ldrs 
gSaA  
ckSf)d laink ds çdkj 
d‚ihjkbV 
d‚ihjkbV ,d dkuwuh 'kCn gS tks fd jpukdkjksa ds vf/kdkjksa dk o.kZu djus ds fy, ç;ksx 
fd;k tkrk gSA d‚ihjkbV ds varxZr fdrkcsa] laxhr] isafVax] ewfrZdyk vkSj fQYeksa] daI;wVj 
çksxzke] MsVkcsl] foKkiu] eSIl vkSj rduhdh fp= }kjk doj fd;k x;k gSaA 
isVsaV 
isVsaV ,d vuU; vf/kdkj gS vkfo"dkj ds fy, nh ,d isVsaV ekfyd dSls & ;k pkgs & 
vkfo"dkj nwljksa }kjk bLrseky fd;k tk ldrk] ;g r; djus dk vf/kdkj çnku djrk gSA 
bl vf/kdkj ds cnys esa] isVsaV Lokeh vkfo"dkj ds ckjs esa rduhdh tkudkjh çdkf'kr isVsaV 
nLrkost esa lkoZtfud :i ls miyC/k cukrk gSA 
VªsMekdZ 
VªsMekdZ ,d lkbu gS tks ,d m|e dks vU; m|eksa ls oLrqvksa ;k lsokvksa ds }kjk Hksn djus esa 
l{ke gksrk gSA çkphu dky es VªsMekdZ tc dkjhxjksa vius gLrk{kj ;k ekdZ ij vius mRiknksa 
Mky djus ds fy, mi;ksx djrs FksA 
vkS|ksfxd fMtkbu 
vkS|ksfxd fMtkbu ,d ys[k ds ltkoVh ;k lkSan;Z igyw dks crkrk gSaA ,d fMtkbu rhu 
vk;keh lqfo/kkvksa] tSls vkdkj] ;k ,d ys[k] ;k f}&vk;keh lqfo/kkvksa dh lrg] tSls fd iSVuZ] 
ykbuksa] ;k jax ls feydj dj ldrs gSaA 
HkkSxksfyd ladsr 
HkkSxksfyd ladsr fdlh mRikn ds vksfjftu dh vksj bafxr djrk gSa lkFk esa ml mRikn dh 
fo'ks"krk mlds LFkku ls tqMh gksrh gSaA ,d HkkSxksfyd ladsr es eky ds ewy dh txg dk uke 
Hkh 'kkfey gSA 

6-8 esy ce 
esy ce ,d fo'kky la[;k esa ,d fof'k"V O;fä ;k ç.kkyh ds fy, Hksts tkus okyk bZ&esy gSA 
esy dh ,d cM+h la[;k çkIrdrkZ ds loZj ij fMLd LFkku dks Hkjus esa dj ldrs gSa ;k] dqN 
ekeyksa esa] loZj dk;Z dks jksdus ds fy, gks ldrk gSA esy ce uk dsoy yf{kr y{; dks 
vlqfo/kk djrk gSa cfYd ;s mu lHkh dks vlqfo/kk çnku djrk gSa tks loZj ;wt djrs gSaA  
çs"kd esy ce ds ijLij esy ce ;k dkuwuh dkjZokbZ ds fy, [kqn dks mtkxj dk ,d fpark 
dk fo"k; gksuk pkfg,A 
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egRoiw.kZ fcanq 
• lkbcj vijk/k lwpuk çkS|ksfxdh vf/kfu;e] 2000 ds }kjk lacksf/kr djrs gSaA  
• lkbcj vijk/k ,d vkijkf/kd ?kVuk gSa ftles daI;wVj vkSj usVodZ Hkh 'kkfey gSaA 
• lkbcj vijk/kksa nks çdkj ds gksrs gSA ¼i) ,d y{; ds :i esa daI;wVj ¼ii½ ,d gfFk;kj 

ds :i esa daI;wVjA 
• fMLVªhC;wVsM fMuk;y v‚Q lfoZl ¼DDoS½ vkØe.k baVjusV dk mi;ksx djds 

daI;wVj vkSj mUgsa ,d usVodZ ij geyk djus ds fy, mi;ksx esa bLrseky fd;k tk 
ldrk gSA 

• daI;wVj ok;jl daI;wVj dk;ZØe gS tks fd] [kqn dh çfrfyfi;k¡ mi;ksxdrkZ dh 
lgefr ds fcuk vU; daI;wVjksa dh gkMZ Mªkbo esa Mkyrk gSaA 

• lkekftd bathfu;fjax yksxksa esa gsj&Qsj dh dyk gS ftlls xksiuh; tkudkjh ik;h 
tk ldrh gSA 

• fQf'kax }kjk bUVjusV ij udyh osclkbV ;k bZesy ds ek/;e ls bUVjusV ;wtlZ ds 
lkFk dh x;h /kks[ksckth dks dgrs gSa ftlesa vkidh futh tkudkjh dks /kks[ks ls pqjk 
fy;k tkrk gSaA 

• l‚¶Vos;j ik;jslh vuf/k—r udy] fjçksMD'ku] mi;ksx] ;k l‚¶Vos;j mRiknksa dk 
fofuekZ.k gSA  

• esy ce ,d fo'kky la[;k esa ,d fof'k"V O;fä ;k ç.kkyh ds fy, Hksts tkus okyk  
bZ&esy gSA  

 
 

  vH;klkFkZ ç'u 
 

oLrqfu"B ç'u% 
ç'u 1- lcls igys lkbcj vijk/k lwpuk çkS|ksfxdh vf/kfu;e fdl o"kZ ls tqM+s 
v 1999    c 2000 
l 2001    n 1998 
ç'u 2- l‚¶Vos;j pksjh dh fof/k D;k gSa 
v l‚¶Vfyf¶Vax   c gkMZ fMLd yksfMax 
l tkylkth   n mijksä lHkh 
ç'u 3- Mksl (DoS) dk eryc gS 
v lsok dk forfjr budkj c lsok dh vLoh—fr 
l lsok ls oafpr budkj  n buesa ls dksbZ ugha 
ç'u 4- daI;wVj ok;jl laØfer djrk gS  
v½ euq";   c½ tkuojksa 
l½ daI;wVj   n½ bues ls dksbZ ugha 
 
vfr y?kqÙkjkRed ç'u 
ç'u 1- Mh Mksl (DDoS) dh Qqy Q‚eZ crkb;sA 
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ç'u 2- d‚ihjkbV dks ifjHkkf"kr dhft;sA 
ç'u 3- l‚¶Vfyf¶Vax dks ifjHkkf"kr dhft;sA 
ç'u 4- igpku dh pksjh dks ifjHkkf"kr dhft;sA 
ç'u 5- ,DlIyksbV dks ifjHkkf"kr dhft;sA 
 
y?kqÙkjkRed ç'u 
ç'u 1- lkbcj vijk/k D;k gS\ 
ç'u 2- ok;jl dks ifjHkkf"kr dhft;sA 
ç'u 3- dqN ,aVhok;jl l‚¶Vos;j dk uke crkb;sA 
ç'u 4- ckSf)d laifÙk D;k gS\ 
ç'u 5- isVsaV D;k gS\ 
ç'u 6- v‚uykbu pksjh D;k gS\ 
ç'u 7- lkbcj vkradokn D;k gS\ 
ç'u 8- lsok dh vLoh—fr ¼DoS½ vVSd D;k gS\ 
 
fucU/kkRed ç'u 
ç'u 1- fQf'kax foLrkj esa le>kb;sA 
ç'u 2- l‚¶Vos;j pksjh ds fofHkUu çdkj le>kb;sA 
ç'u 3- ckSf)d laink ds fofHkUu çdkj le>kb;sA 
 
 

mÙkjekyk 
mÙkj 1% c  mÙkj 2% n 
mÙkj 3% c   mÙkj 4% l 
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v/;k;&7 
bZ&okf.kT; ;k bZ O;kikj 
 
bZ okf.kT; ;k bysDVª‚fuDl okf.kT; vk/kqfud O;kikj dh ,d i)fr gS tks O;kikj laxBuksa] 
foØsrkvksa vkSj xzkgdksa dh t:jr dks de ykxr djus vkSj eky ,oa lsokvksa dh xq.koÙkk esa 
lq/kkj djus ds lkFk forj.k dh rhoZrk esa o`f) djrk gSA bZ&d‚elZ dkxt jfgr O;kolkf;d 
tkudkjh dk vknku&çnku djus ds fy, fuEufyf[kr rjhdksa dk mi;ksx djrk gSA  
 

• bysDVª‚fud MkVk ,Dlpsat ¼EDI½ 
• bysDVª‚fud esy ¼E-mail½ 
• bysDVª‚fud cqysfVu cksMZ 
• bysDVª‚fud QaM VªkalQj ¼EFT½ 
• vU; usVodZ vk/kkfjr çkS|ksfxfd;ksa 

 

          
 
7-1 fo'ks"krk, 

bZ okf.kT; fuEu lqfo/kk,¡ çnku djrk gS% 
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• xSj&udn Hkqxrku & bZ&d‚elZ cSad dh osclkbV vkSj vU; lk/ku ds ek/;e ls tSls 
ØsfMV dkMZ] MsfcV dkMZ] LekVZ dkMZ] bysDVª‚fud Q.M VªkalQj ds }kjk Hkqxrku dks 
l{ke cukrk gSA 

• 24x7 lsok dh miyC/krk & bZ&d‚elZ ds }kjk m|eks ds }kjk pfyr lqfo/kk,a ,oa 
lsok,a] xzkgdksa ds fy, fdlh Hkh le; ,oa dgh ls Hkh miyC/k gSA ;gk¡ 24x7 dk 
vfHkçk; lIrkg ds 7 fnu ds iwjs 24 ?kaVks ls gSA 

• foKkiu ;k foi.ku & bZ&d‚elZ ls mRiknksa vkSj dkjksckj dh lsokvksa ds foKkiu dh 
igqap c<+ tkrh gSA ;g mRiknksa ;k lsokvksa ds csgrj foi.ku çca/ku esa enn djrk gSA 

• fcØh esa lq/kkj &bZ&d‚elZ] ds mi;ksx ls mRiknksa ds fy, vkns'k fdlh Hkh le;] dgha 
ls Hkh fdlh Hkh ekuoh; gLr{ksi ds fcuk mRiUu fd;s tk ldrs gSaA bl rjg ls] ,d 
mRikn [kjhnus ds fy, fuHkZjrk cM+s iSekus ij de gks tkrh gS vkSj fcØh c<+ tkrh gSA 

• leFkZu & bZ&d‚elZ iwoZ fcØh vkSj ckn dh fcØh xzkgdksa dks csgrj lsok,a çnku djus 
ds fy, lgk;rk çnku djus ds fy, fofHkUu rjhds çnku djrk gSA 

• lwph çca/ku & bZ&d‚elZ] ds mi;ksx ls mRiknksa dk lwph çca/ku Lopkfyr gks tkrk 
gSA fjiksVZ rqjUr vko';drk iM+us ij çLrqr dh tk ldrh gSA mRikn lwph çca/ku 
cgqr gh dq'ky vkSj vklku gks tkrk gSA  

• lapkj esa lq/kkj &  bZ&d‚elZ xzkgdksa dh Hkkxhnkjksa ds lkFk rsth ls dq'ky] fo'oluh; 
lapkj ds fy, fofHkUu rjhds çnku djrk gSA  

ijaijkxr okf.kT; v/s bZ dkelZ 
Ø-
la- 

ikjaifjd okf.kT; bZ&dkelZ 

1 ,d O;fä ls nwljs O;fä ds chp 
tkudkjh ds vknku çnku ij Hkkjh 
fuHkZjrk gksrh gSaA 

bysDVª‚fud lapkj ds }kjk ,d O;fä ls nwljs 
O;fä ds chp tkudkjh ds vknku çnku ij 
fuHkZjrk de gksrh gSaA 

2 lapkj ;k ysunsu synchronous 
rjhds ls fd;k tkrk gSA eSuqvy 
gLr{ksi çR;sd lapkj ;k ysu&nsu ds 
fy, vko';d gksrk gSA 

lapkj ;k ysunsu asynchronous rjhds ls 
fd;k tk ldrk gSA bysDVª‚fuDl flLVe 
Lopkfyr :i ls O;fä ds fy, lapkj ;k 
ysu&nsu laHkkyrh gSA 

3 ikjaifjd okf.kT; esa ekud ,oa çFkkvksa 
dks cuk, j[kuk eqf'dy gksrk gSaSA 

bZ&d‚elZ esa ,d leku j.kuhfr dks LFkkfir 
djuk vkSj cuk, j[kuk vklku gksrk gSaSA 

4 O;kikj ds lapkj O;fäxr dkS'ky ij 
fuHkZj djrk gSA 

bZ&okf.kT; ;k bysDVª‚fud cktkj esa dksbZ 
ekuoh; gLr{ksi ugha gksrk gSA 

5 ,d leku eap dh vuqiyC/krk dh 
otg ls ikjaifjd okf.kT; futh 
lapkj ij dkQh fuHkZj djrk gSA 

bZ&d‚elZ dk osclkbV ,d eap gS tgka 
mi;ksxdrkZ dks tkudkjh ,d gh LFkku ij 
miyC/k gksrh gSA 

6 ikjaifjd okf.kT; esa tkudkjh lk>k 
djus ds :i esa ;g O;fäxr lapkj 
ij dkQh fuHkZj djrk gSA  

bZ&d‚elZ nqfu;k Hkj esa okf.kfT;d ;k 
O;kolkf;d xfrfof/k;ksa dk leFkZu djus ds 
fy, ,d lkoZHkkSfed eap çnku djrk gSA 
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bZ&d‚elZ ds ykHk esa çeq[k rkSj ij rhu çeq[k Jsf.k;ksa esa oxhZ—r fd;k tk ldrk gSA 
• laxBuksa dks ykHk  
• miHkksäkvksa dks ykHk  
• lekt dks ykHk 

7-2 laxBuksa ds fy, ykHk 
• bZ&dkelZ laxBu U;wure iwath fuos'k ds lkFk jk"Vªh; vkSj varjjk"Vªh; cktkjksa ds fy, 

vius O;kikj dk foLrkj dj ldrs gSaA ,d laxBu vklkuh ls vf/kd xzkgd, vPNk 
vkiwfrZdrkZ vkSj mi;qä O;kolkf;d Hkkxhnkjksa dks nqfu;k Hkj esa <w¡< ldrk gSaA 

• bZ&d‚elZ laxBu çfØ;k cukus] forfjr djus] dkxt vk/kkfjr tkudkjh dks çkIr ,oa 
çca/ku djus dh ykxr dks de djus esa enn djrk gSA  

• bZ&d‚elZ daiuh dh czkaM Nfo esa lq/kkj djrk gSA 
• bZ&d‚elZ csgrj xzkgd lsok çnku djus ds fy, laxBu dh enn djrk gSA 
• bZ&d‚elZ O;olk; çfØ;k dks ljy cukus vkSj mUgsa rsth ls vkSj dq'ky cukus esa enn 

djrk gSA 
• bZ&d‚elZ dkxt dk dke cgqr gn rd de dj nsrk gSA 
• bZ&d‚elZ ls laxBu dh mRikndrk esa o`f) gksrh gSA 

7-3 xzkgdksa dks ykHk 
• xzkgd ysunsu ds fy, mRikn ;k fdlh Hkh mRiknd daiuh }kjk fdlh Hkh LFkku ls fdlh 

Hkh le;] dgha Hkh miyC/k djkbZ xbZ lsokvksa ds ckjs esa iwNrkN dj ldrs gSaA ;gk¡ 24x7 
dk vfHkçk; lIrkg ds 7 fnu ds iwjs 24 ?kaVks ls gSA 

• bZ&d‚elZ vuqç;ksx mi;ksxdrkZ dks tYn fMyhojh ds vf/kd fodYi çnku djrk gSA 
• bZ&d‚elZ vuqç;ksx mi;ksxdrkZ dks vf/kd fodYiksa dh rqyuk djus vkSj lLrs vkSj csgrj 

fodYi dk p;u çnku djrk gSA 
• xzkgd ,d mRikn ds ckjs esa leh{kk fVIi.kh Mky ldrs gSa vkSj D;k nwljk [kjhn jgs gSa 

;k ,d vafre [kjhn djus ls igys vU; xzkgdksa dh leh{kk fVIif.k;k¡ ns[k ldrs gSaA 
• bZ&d‚elZ vkHkklh uhykeh dk fodYi çnku djrk gSA 
• ,d xzkgd fnu ;k lIrkg ds bartkj ds ctk; lsdaM ds Hkhrj lacaf/kr foLr`r tkudkjh 

ns[k ldrs gSaA 
• bZ&d‚elZ ls laxBuksa ds chp çfrLi/kkZ c<+ tkrh gS vkSj ifj.kke ds :i esa laxBuksa 

xzkgdksa dks Hkkjh NwV çnku djrk gSA 

7-4 lekt dks ykHk 
• xzkgd dks t#jr dh phtksa dh [kjhn Qjks[r ds fy, ;k=k ugha djuh iM+rh ftlls ok;q 

çnw"k.k de gksrk gS vkSj lM+dks ij Hkh ;krk;kr de gksrk gSA  
• bZ&d‚elZ ls mRiknksa dh ykxr dks de djus esa enn feyrh gS ftlls de lè) yksx 

Hkh mRikn [kjhn ldrs gSaA 
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• bZ&d‚elZ ls lsokvksa dks vkSj mRiknksa dh tkudkjh xzkeh.k {ks=ksa ds fy, Hkh miyC/k gqbZ gS 
tks vU;Fkk mUgsa miyC/k ugha FkhaA 

• bZ&d‚elZ ljdkj dks de dher vkSj csgrj rjhds lsa LokLF; ns[kHkky] f'k{kk] lkekftd 
lsokvksa tSlh lkoZtfud lsokvksa forfjr djus esa enn djrh gSA 

bZ&d‚elZ ds uqdlku dks eksVs rkSj ij nks Jsf.k;ksa esa oxhZ—r fd;k tk ldrk gSA 
• rduhdh gkfu 
• xSj rduhdh gkfu 

7-5 rduhdh gkfu 
• bZ&d‚elZ ds xyr dk;kZUo;u ds dkj.k flLVe lqj{kk] fo'oluh;rk ;k ekudks esa deh 

gks ldrh gSA  
• l‚¶Vos;j fodkl m|ksx vHkh Hkh fodflr gks jgk gS vkSj rsth ls cnyrk jgrk gSA 
• dbZ ns'kksa esa vi;kZIr nwjlapkj cSaMfoM~Fk miyC/krk ds dkj.k usVodZ cSaMfoM~Fk ,d eqík gks 

ldrk gSA   
• bZ&d‚elZ esa foØsrk }kjk LFkkfir usVodZ loZj ls vyx fo'ks"k çdkj ds osc loZj ;k vU; 

l‚¶Vos;j dh vko';drk gks ldrh gSA 
• dHkh dHkh] bZ&d‚elZ l‚¶Vos;j ;k osclkbV dks ekStwnk vuqç;ksx ;k MsVkcsl ds lkFk 

,dh—r djuk eqf'dy gks tkrk gSA 
• dqN bZ&d‚elZ l‚¶Vos;j fdUgh v‚ijsfVax flLVe ds lkFk vlaxr gks ldrs gS blhfy, 

gkMZos;j vkSj l‚¶Vos;j vlaxrrk ,d eqík gks ldrh gSA  

7-6 xSj&rduhdh gkfu 
• çkjafHkd ykxr: bZ&d‚elZ vuqç;ksx cukus esa fuekZ.k dh ykxr cgqr vf/kd gks ldrh gSA 

bZ&d‚elZ vuqç;ksx esa vuqHko dh deh ds dkj.k] 'kq: djus esa xyfr;k¡ ;k foyac gks 
ldrk gSA 

• mi;ksxdrkZ çfrjks/k: mi;ksxdrkZ vKkr vuke foØsrk gksus ds ukrs bZ&d‚elZ lkbV ij 
Hkjkslk ugha dj ldrs gSaA bl rjg dk vfo'okl mi;ksxdrkZ dks HkkSfrd HkaMkj ls 
v‚uykbu laxzg ds fy, fLop djuk dfBu cuk nsrk gSA 

• lqj{kk / xksiuh;rk: lqj{kk ;k v‚uykbu ysu&nsu ij xksiuh;rk lqfuf'pr djuk eqf'dy 
gSA 

• bZ&d‚elZ vuqç;ksx vHkh Hkh fodflr gks jgs gS vkSj rsth ls cny jgs gSaA 
• baVjusV dk mi;ksx vHkh Hkh lLrk ugha gS] vkSj nwjnjkt ds xkaoksa esa jgus okys dbZ 

laHkkfor xzkgdksa ds fy, mi;ksx djus ds fy, vlqfo/kktud gSA 

7-7 bysDVª‚fuDl okf.kT; O;kikj e‚My  
bZ okf.kT; ;k bysDVª‚fuDl okf.kT; O;kikj e‚My vke rkSj ij fuEufyf[kr Jsf.k;ksa esa oxhZ—r 
fd;k tk ldrk gSA 

• fctusl & ls & fctusl ¼ch 2 ch½ 
• fctusl & ls & dUT;wej ¼ch 2 lh½ 
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• dUT;wej & ls & dUT;wej ¼lh 2 lh½ 
• dUT;wej & ls & fctusl ¼lh 2 ch½ 
• fctusl & ls & xoeZsaUV ¼ch 2 th½ 
• xoeZsaUV & ls & fctusl ¼th 2 ch½ 
• xoeZsaUV & ls & flVhtu ¼th 2 lh½  

fctusl & ls & fctusl ¼ch 2 ch½ 
ch 2 ch O;kikj e‚My dk ikyu djus ds fy, osclkbV ,d e/;orhZ [kjhnkj dks vius mRikn 
csprh gS tks mlds vafre xzkgd dks mRikn csprk gSA ,d mnkgj.k ds :i esa] ,d Fkksd 
O;kikjh ,d daiuh dh osclkbV ls mRikn [kjhnus ds fy, vkns'k nsrk gS vkSj mls vafre 
xzkgd tks Fkksd O;kikjh dh nqdku esa mRikn [kjhnus ds fy, vkrk gS mls csprk gSA 
 

 
 

fctusl & ls & dUT;wej ¼ch 2 lh½ 

ch 2 lh O;kikj e‚My esa osclkbV ,d xzkgd dks lh/ks vius mRikn csprh gSA ,d xzkgd 
O;kikj laxBu dh osclkbV ij fn[kk, x, mRiknksa dks ns[k ldrs gSa vkSj fdlh mRikn dks 
pqu ldrs gSaA osclkbV O;kikj laxBu ds fy, ,d vf/klwpuk bZesy vkSj laxBu ds ek/;e ls 
xzkgd ds fy, mRikn/eky Hkst nsaxsA 
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dUT;wej & ls & dUT;wej ¼lh 2 lh½ 

osclkbV lh 2 lh O;kikj e‚My dk ikyu djus okys miHkksäk dks vkoklh; laifÙk] dkjksa] 
eksVjlkbfdyksa vkfn ;k dejk fdjk, ij nsus ds fy, mudh tkudkjh osclkbV ij çdkf'kr 
djus esa enn djrk gSA osclkbV viuh lsokvksa ds fy, miHkksäk ls bPNkuqlkj 'kqYd ys ;k 
ugha ys ldrh gSaA 

 

dUT;wej & ls & fctusl ¼ lh 2 ch ½ 
bl e‚My esa ,d miHkksäk osclkbV dk ç;ksx ,d fo'ks"k lsok ds fy, ,d ls vf/kd O;olk; 
laxBuksa dk –f"Vdks.k ns[kus ds fy, dj ldrk gSA miHkksäk ,d fo'ks"k lsok ds fy, ek=k dk 
vuqeku nsrk gS ftls oks [kpZ djuk pkgrk gSA mnkgj.k ds fy,] O;fäxr _.k / dkj _.k 
dh C;kt njksa dh rqyuk osclkbV ds ek/;e ls fofHkUu cSadksa }kjk çnku dh xbZ gSA O;kikj 
laxBu fufnZ"V ctV ds Hkhrj miHkksäk dh vko';drk vkSj xzkgd ds –f"Vdks.k dks ns[k dj 
lsok,a çnku djrk gSA 

 

fctusl & ls & xoeZsaUV ¼ch 2 th½ 

ch 2 th vkn'kZ ch 2 ch e‚My dk ,d laLdj.k gSA ,slh osclkbV fofHkUu O;kikj laxBuksa ds 
lkFk O;kikj vkSj fofue; tkudkjh djus ds fy, ljdkj }kjk dke yh tkrh gSA ,slh 
osclkbV ljdkj }kjk ekU;rk çkIr vkSj ljdkj dks vkosnu i= çLrqr djus ds fy, O;olk;ksa 
ds fy, ,d ek/;e çnku djrh gSA  
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xoeZsaUV & ls & fctusl ¼th 2 ch½ 

ljdkj th 2 ch e‚My osclkbV O;kikj laxBuksa ds –f"Vdks.k ds fy, mi;ksx djrh gSA ,slh 
osclkbV uhykeh vkSj fufonk ds vkosnu çLrqr djus dk leFkZu djrh gSA 

 
xoeZsaUV & ls & flVhtu ¼th 2 lh½ 
ljdkj lkekU; ukxfjd rd igq¡pus ds fy, th 2 lh e‚My osclkbV dk mi;ksx djrh gSA 
bl rjg dh osclkbV dk okgu] e'khujh ;k fdlh Hkh vU; lkexzh dh uhykeh dk leFkZu 
djrh gSA ,slh osclkbV tUe] fookg ;k èR;q çek.k i= ds iathdj.k dh lsok,a Hkh çnku 
djrh gSA th 2 lh osclkbV dk eq[; mís'; yksxksa ds fofHkUu ljdkjh lsokvksa ds vuqjks/k dks 
iwjk djus ds vkSlr le; dks de djuk gSaA 

 
 

7-8 NksVs O;olk; ds fy, ,d foi.ku ;kstuk ds ?kVd  
NksVs O;olk; vius y{; cktkj dh vko';drkvksa ds fy, mRikn vkSj lsok,a cukrk gSA vius 
foi.ku y{; rd igq¡pus ds fy, NksVs O;olk; ds Lokeh ;kstuk vkSj :ijs[kk cukrs gSa dh 
dSls os orZeku xzkgdksa vkSj laHkkfor xzkgdksa dkss vius mRiknksa vkSj lsokvksa ds ckjs es lwfpr] 
f'kf{kr djsaxsA gj NksVs O;olk; ds ekfyd dkss m|ksx dh ijokg fd, fcuk foi.ku ;kstuk esa 
Ng ?kVd 'kkfey djus pkfg,A 
O;kikj dk o.kZu 
vkidh ekdsZfVax ;kstuk dk ,d fgLlk vkids laHkkfor xzkgdksa ds fy, mRiknksa vkSj lsokvksa dk 
o.kZu djuk gksuk pkfg,A vki vius O;kikj dk ,d fgLlk gS tks m|ksx ij ppkZ vkSj m|ksx 
ds fodkl ls vf/kd o"kksaZ] vius cktkj esa fgLlsnkjh vkSj #>ku foi.ku ij fooj.k çnku dj 
ldrs gSaA 
ckájs[kk y{; cktkj 
blls igys fd vki vius mRikn ;k lsok foi.ku 'kq: djsaa] xzkgdksa dks vkdf"kZr djus ds fy, 
vius O;kikj ds çdkj dks tkuuk gksxkA vius y{; cktkj dh vk;q] vk;] f'k{kk Lrj] 
HkkSxksfyd LFkkuh;] oSokfgd fLFkfr] thou 'kSyh] 'kkSd vkSj #fp;ksa tSlh fo'ks"krk,¡ lwphc) 
djds :ijs[kk rS;kj djuh gksxhA bl tkudkjh ls vius yf{kr xzkgdksa ds fy, foi.ku djus 
esa enn feysxhA 
çfr;ksfxrk lwph 
pkgs vki ,d NksVs dSaMh dh nqdku ;k ,d C;wVh lSywu pykrs gSa] vki dh laHkkouk çfr;ksfx;ksa 
ds mRikna vkSj lsok gSA tkss çfr;ksfxrk ds uke ls] pkgs os v‚uykbu ;k v‚Qykbu gks mRikn 
vkSj lsok çnku djrs gSa] os y{; vkSj j.kuhfr dks vkdf"kZr djus vkSj xzkgdksa dks cuk, j[kus 
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ds fy, xzkgdksa ds çdkj dh lwph dk lgh mi;ksx djrs gSaA vki viuh foi.ku j.kuhfr 
fodflr djus ds fy, bl tkudkjh dh enn ys ldrs gSaA 

7-9 fo'ys"k.k dk v/;;u djuk 
fo'ys"k.k dk v/;;u vkidh 'kfä;ksa] detksfj;ksa] [krjksa vkSj voljksa ds fy, vius mRiknksa 
vkSj lsokvksa dks cktkj ds :i esa vius O;kikj ds psgjs dks igpkuus esa vkidh enn djsxkA 
vius LVkQ dh mRikn cukus ds fy, fo'ks"kKrk ;k çkS|ksfxdh vki dh rkdr tcfd lhfer 
ctV vkidh detksfj;ks es 'kkfey gks ldrk gSSA flQZ vkidh daiuh vius {ks= esa ,d mRikn 
;k lsok] is'kd'k ds fy, ekStwn volj es 'kkfey gks ldrk gS tcfd cktkj esa fodYi [krjk 
esss 'kkfey gks ldrk gSA 
y{; lwph vkSj j.kuhfr 
daiuh dh :ijs[kk çHkkoh foi.ku ;kstuk ds y{;ksa dks iwjk djus ds fy, dke vkrh gSaA vxj 
vki u;k mRikn 'kq: djus ds fy, cktkj dk 20 çfr'kr fgLlk gM+ius ;k foi.ku dks c<+kus 
ds fy, lkekftd ehfM;k dk mi;ksx pkgrs gSa] rks vkidks vius O;kikj y{;ksa vkSj j.kuhfr dks 
foKkfir djus ls enn feysxhA 
viuk ctV cukuk 
vius foi.ku y{;ksa dks iwjk djus vkSj vius foi.ku j.kuhfr dks ykxw djus ds fy, ,d ctV 
dh vko';drk gSA vius foi.ku ctV vius equkQs dk çfr'kr D;k js[kkafdr djuk pkfg,] ;k 
dqy feykdj O;kikj ctV] vius O;kikj ds fy, xfrfof/k;ksa ds foÙkiks"k.k ds fy, lefiZr 
djus dh ;kstuk ls enn feysxhA vki vius ctV v‚uykbu vkSj eqæ.k foKkiu ds chp 
foHkkftr] O;kikj 'kks] çR;{k foi.ku vkSj çk;kstu ds voljksa esa Hkkx ysus ds fy, pqu ldrs 
gSaA foKkiu ys[kd j‚; fofy;El ds vuqlkj viuh vuqekfur ldy fcØh dk 10 ls 12 
çfr'kr ysus vkSj mlds ckn çR;sd vius vkSlr xzkgd ysu&nsu ij ekdZvi }kjk xq.kk djds 
vius U;wure vkSj vf/kdre foi.ku ctV dk fu/kkZj.k irk pyrk gSA mlds ckn] vius okf"kZd 
fdjk, dh ykxr] ;fn ykxw gks] mu vkadM+ksa ls ?kVkb;sA vafre vkadM+s okf"kZd foi.ku ctV dh 
U;wure vkSj vf/kdre lhek dk çfrfuf/kRo djrs gSaA cqfu;knh rRoksa dks tkus fcuk ,d 
O;olk; ;kstuk fodflr djus pqukSrhiw.kZ gks ldrk gSA vius nLrkost esa ,d rjhdk gS fd 
laHkkfor _.k laLFkkuksa vkSj fuos'kdksa dks vius O;olk; ds foÙkiks"k.k ds fy, mdlk, lajpuk 
djus ds fy, t:jr gSA ,d ekud O;kikj dh ;kstuk esa Ng çeq[k rRo gSaA gkyk¡fd] çi=] 
o.kZu ;k fooj.k dh ;kstuk ds çR;sd ?kVd esa fufgr ij l[r fn'kk funsZ'k gSaA y{;] O;kikj 
vkSj m|ksx cktkj ds Kku dh t:jr gS vkSj lapkyu 'kfä dkjd ,d O;kikj dh lQyrk ds 
fy, flyok;k ;kstuk esa ekuk tkrk gSaA 
varj.k i= 
varj.k i= ,d O;kikj dh ;kstuk ds fy, ,d doj i= fQj ls 'kq: djus ds leku gSA 
laHkkfor fuos'kdksa ds }kjk O;kikj dh ;kstuk ds fy, ifjp; ds :i esa fuekZ.k varj.k i= i<+k 
tkrk gSA ;g fuf/k ,df=r djus ds fy, vko';d lHkh ?kVd 'kkfey gSa vkSj ,d laf{kIr 
ifjp; m|eh fLFkfr i<+us dks çksRlkfgr djrh gSA 

7-10 O;kikj n'kZu vkSj –f"V 
O;kikj n'kZu vkSj –f"V dk dFku ls laxBukRed y{;ksa] m|ksx Kku vkSj vU; leku m|e ls 
vyx O;kikj lsV dk irk py ldrk gSA ,d m|eh dks u, m|ksx esa bl O;olk; ds ç;kl 
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gS] rks bl [kaM es dSls lQy O;kikj esa vk;ksftr vuqla/kku ij vk/kkfjr gks tk,xk irk dj 
ldrs gSaA 
dk;Zdkjh lkjka'k 
,d vkSj egRoiw.kZ rRo dk;Zdkjh lkjka'k] tks iwjs O;kikj dh ;kstuk dk ,d LuSi'k‚V nsrk gSA 
lko/kkuh ls fy[kk dk;Zdkjh lkjka'k yxHkx lc dqN rhu i`"Bksa esa ;k mlls de O;kikj dh 
;kstuk ds ckjs esa O;k[;k dj ldrs gSaA ;g O;kikj dh ;kstuk dks laf{kIr dj nsrk gS] bl 
çdkj] ;g vkerkSj ij ,d O;kikj dh ;kstuk dk vafre çk:i ds ckn fuekZ.k fd;k tkrk gSA 
O;kikj fooj.k 
ifjpkyu fooj.k tSls fd deZpkfj;ksa dh ;kstuk] mRiknu vuqlwfp;ka] foi.ku vkSj O;ogk;Zrk 
v/;;u vkSj O;kikj uhfr;ksa vkSj çfØ;kvksa ;g O;kid [kaM 'kkfey gSA m|eh if=dk bl [kaM 
ij ppkZ djrh gS laxBu] çca/ku Vhe] daiuh ds Hkhrj çR;sd foHkktu ds fy, vlkbu fd, 
x, dk;ksaZ vkSj O;olk; ds lapkyu ls lacaf/kr iwath vkSj O;; vko';drkvksa dh fofHkUu 
ftEesnkfj;ksa ds tSls dh jlnA laxBu ds ,d iwoZ mn~?kkVu ifjJe ls v/;;u djuk fo'ys"k.k 
dh ,d çLrqfr ds :i esa bl vuqHkkx dk o.kZu djus ds fy, ,d vkSj rjhdk gSA ifjJe ls 
v/;;u djuk fo'ys"k.k ds lapkyu 'kfä;ksa] detksfj;ksa] voljksa vkSj [krjksa ij ns[k ,d 
oLrqijd rjhds ls 'kkfey gSA 
foÙkh; fooj.k 
laHkkfor fuos'kdksa vkSj _.k laLFkkuksa dSls vius /ku dk mi;ksx fd;k tk,xk fo'ks"k :i ls 
#fp j[krs gSaA urhtru] ,d ,d O;kikj dh ;kstuk dh laiw.kZ vuqHkkx dk ctV] vkoaVu] 
vuqeku] Li"Vhdj.k ds fy, lefiZr gSA ,d u;k O;kikj ds foÙkh; igyqvksa ds ckjs esa ,d 
vPNh rjg dk fuekZ.k [kaM fuos'kd euk dj ldrs gSaA 
çys[ku vkSj layXud 
O;kikj dh ;kstuk esa leFkZu lkexzh ,d egRoiw.kZ rRo gksrh gSaA O;kikj dh ;kstuk esa fufgr 
tkudkjh ls lEcaf/kr vko';d nLrkost lko/kkuh iwoZd layXu djus pkfg,A O;kikj ekfydks 
dks vius O;kikj es O;kolkf;d n{krk çnf'kZr djus ds fy, viuh O;fäxr foÙkh; fLFkjrk 
vkSj O;kikj dks lapkfyr djus ds fy, ;ksX; is'ksoj yksxks dh tkudkjh nsuh pkfg,A 
egRoiw.kZ fcanq • 

• bysDVª‚fuDl okf.kT; eq[; :i ls lkr O;kikj e‚My ls feydj curk gSA •   
• lqj{kk vkSj xksiuh;rk bZ fctusl ds fy, cM+k eqík gSA •  
• bZ&d‚elZ dkxt dk dke cgqr de dj nsrk gS vkSj blls ikjnf'kZrk c<+ tkrh gSA •  
• bZ&okf.kT; laxBu] miHkksäk vkSj lekt gsrq ykHknk;d gksrk gSA 

 
vH;klkFkZ ç'u 

oLrqfu"B ç'u 
ç'u 1- bZ&d‚elZ dk eryc gS 

    v bysfDVªd okf.kT;  c bysDVª‚u okf.kT; 
 l bysDVª‚fud okf.kT;  n bues ls dksbZ ugha  
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ç'u 2- th 2 lh dk eryc gS 
v dUT;wej & ls & xoeZsaUV c xoeZsaUV & ls & fctusl 

 l xoeZsaUV & ls & dUT;wej n bues ls dksbZ ugha 
ç'u 3- bZMhvkbZ dk eryc gS 

v bysDVª‚fud MkVk ,Dlpsat c bysDVª‚fud MkVk baVjusV 
 l bysDVª‚fud MkVk VªkalQj n bues ls dksbZ ugha 

ç'u 4- tks bZ&d‚elZ dh lqfo/kk ugha gS 
v 24 x 7 lfoZl  c udn Hkqxrku 
l foi.ku   n bues ls dksbZ ugha 

 
vfr y?kqÙkjkRed ç'u 
ç'u 1- bZ&d‚elZ dks ifjHkkf"kr dhft;sA 
ç'u 2- bZ&esy dk iwjk uke D;k gS\ 
ç'u 3- ch 2 ch dk iwjk uke D;k gS\ 
ç'u 4- th 2 ch dk iwjk uke D;k gS\ 
 
y?kqÙkjkRed ç'u 
ç'u 1- ikjaifjd O;kikj D;k gS\ 
ç'u 2- bysDVª‚fud fuf/k varj.k dks ifjHkkf"kr dhft;sA 
ç'u 3- bZ&O;kikj esa ljdkj dh Hkwfedk dh O;k[;k dhft;sA 
ç'u 4- bZ&d‚elZ esa oLrq lwph çca/ku le>kb;sA 
ç'u 5- miHkksäkvksa ds fy, bZ&d‚elZ ds ykHk crkb;sA 
ç'u 6- lekt ds fy, bZ&d‚elZ ds ykHk crkb;sA 
 
fucU/kkRed ç'u 
ç'u 1- NksVs O;olk; ds fofHkUu ?kVd le>kb;sA 
ç'u 2- bZ&d‚elZ dh fofHkUu lqfo/kkvksa ds ckjs esa crkb;sA 
ç'u 3- ikjaifjd vkSj  bZ&O;kikj esa varj le>kb;sA  
ç'u 4- bZ&d‚elZ ds fofHkUu O;kikj e‚My le>kb;sA 
 

mÙkjekyk 
mÙkj 1% l  mÙkj 2% l 
mÙkj 3% v  mÙkj 4% c 
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v/;k;&8 
bZ fctusl lqj{kk] xksiuh;rk] vkSj dkuwuh vko';drk,a 
 
;gk¡ dbZ j.kuhfr;ka gS tks fd vkidss tksf[ke dks de djus esa enn djrh gSa tc vki vkSj 
vkids xzkgd v‚uykbu fctusl djrs oDr lkeuk djrs gaSA bu [krjksa ls voxr jfg;s vkSj 
blls igys dh ;s leL;k u cu tk;s gesa muls fuiVus ds fy, dne mBkus gksaxsA 
vius xzkgdksa dh lqj{kk 
xzkgdksa dks /kks[kk/kM+h ds f[kykQ lajf{kr djuk t#jh gS D;ksfd ;g v‚uykbu O;kikj es 
fo'okl tekus ds fy, vfrvko’;d gSaA osclkbV ds lqjf{kr mi;ksx ds fy, lqj{kk çek.ku 
vkSj ,fUØI'ku çkS|ksfxdh dk mi;ksx fd;k tkuk pkfg,A lqj{kk esa fdlh Hkh izdkj dh deh dks 
xzkgdks dks rqjar lwfpr fd;k tkuk vko’;d gksrk gSA lHkh xzkgdksa viuh tkudkjh xksiuh; 
j[kuk pkgrs gSaA tc vki vius xzkgdksa dks bysDVª‚fud lans'k Hkstrs gSa] rks ;g lqfuf'pr djys 
fd og mudh vko';drkvksa ds vuq#i gksA 

8-1 lqj{kk 
vius xzkgdksa dh rFkk vius dk;ksaZ dh v‚uykbu lqj{kk lqfuf'pr djus ds fy, ;s t:jrsa gSA 

• O;kikj lqjf{kr j[ksa vkSj lkbcj lsQ jgs& tkusa dSls vius O;kikj vkSj futh tkudkjh 
dh j{kk djsaA 

• Hkqxrku dkMZ m|ksx lqj{kk ekud ifj"kn & vxj vki vius O;kikj esa MsfcV vkSj ØsfMV 
dkMZ bLrseky djrs gS] rks mudh lqj{kk tkudkjh dks ykxw djus ds ckjs esa tkuuk 
pkfg,A 

8-2 baVªkusV vkSj ,DLVªkusV lqj{kk ç.kkfy;k 
lqj{kk gksYl ¼deh½ dk irk djus ds fy, ,DlVªkusV vkSj baVªkusV dh foHkhUu rduhds miyC/k 
gSaA ,d fo'ks"k rduhd dks pquus ls igys ;g t:jh gS fd ml flLVe dh lqj{kk ds ckjs esa 
irk gksuk vko’;d gSaA flLVe lqj{kk ds fy;s fuEufyf[kr ckrs egRoiw.kZ gaS% 
•  çek.khdj.k ¼Authentication½ & çek.khdj.k ;g lqfuf'pr djrk gS dh tks fudk; 

¼,sUVhVh½ lUns'k Hkst jgh gS] çkIr dj jgh gS ;k flLVe rd igq¡p jgh gS] ;g vksFksfUVd 
gSA vkSj mls dk;Z djus ds fy, fo'ks"k vf/kdkj izkIr gSA 
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• xksiuh;rk ¼Privacy½ & bles dsoy ,d fu;r çkIrdrkZ gh ,fUØIVsM lans'k ns[k ldrk 
gSaA 

• lkexzh v[kaMrk ¼Content Integrity½ & lkexzh v[kaMrk ;g xkjaVh nsrk gS fd tks 
lUns'k Hkstk x;k gS] og fdlh vU; i{k }kjk cnyk ugha x;k gSA 

• xSj ifjR;kx ¼Non- Repudiation½ & xSj ifjR;kx ;g crkrk gS fd lUns'k Hkstus 
okyk ;g nkok ugh dj lds dh mlus ;g lUns'k ugh Hkstk gSA  
• mi;ksx dh ljyrk & ;g lqfuf'p djrk gS fd lqj{kk O;oLFkk fdlh Hkh ,Iyhds’ku 

ds fy, ljyrk ls mi;ksx es fy;k tk ldrk gSA 

8-3 baVªkusV vkSj ,DLVªkusV ds ykHk 
baVªkusV vkSj ,DLVªkusV ykxr dks de djus vkSj dbZ ek;uksa esa lapkyu esa lq/kkj] djrs gSa] 
ftuesa 'kkfey gSa% 

• tkudkjh ds forj.k dh ykxr dks de djuk & baVªkusV uhfr;ksa] çfØ;kvksa] vkSj 
deZpkfj;ksa rd daiuh U;wt dk deZpkfj;ksa rd forj.k rsth ls vkSj vklkuh ls djrh 
gSA ,DlVªkusV v‚uykbu dSVy‚x vkSj ewY; lwfp;ksa dk forj.k lLrk vkSj vklku 
cukrh gSA  

• ç'kklfud ykxr de & baVªk/,DlVªkusV dh baVjSfDVo {kerkvksa ds ek/;e ls 
mi;ksxdrkZ mu dk;ksaZ dks Lo;a djus es l{ke gks x, gSa ftues ç'kklfud lgk;rk dh 
t:jr iM+rh FkhA 

• lq/kkj ds lg;ksx &baVªk / ,DLVªkusV dk mi;ksx dj mi;ksxdrkZvksa vkHkklh] v‚uykbu 
Vheksa ds fy, vf/kd mRiknd cu x;k gSA  

8-4 ,d baVªkusV vkSj ,DlVªkusV esa vk, lqj{kk tksf[keksa ds çdkj  
baVªkusV vkSj ,DLVªkusV lqj{kk mYya?kuksa :iksa dh ,d fdLe ys ldrs gSaA mnkgj.k ds fy,% 

• dksbZ vuf/k—r O;fä] tSls ,d Bsdsnkj ;k vkxarqd] dEiuh ds daI;wVj flLVe rd 
igq¡p ldrk gSA 

• flLVe dk mi;ksx djus ds fy, ,d deZpkjh ;k vkiwfrZdrkZ vf/k—r djrk gS ftlls 
,d mís'; nqljs mís'; ds fy, mi;ksx gks ldrk gSA mnkgj.k ds fy,] ,d bathfu;j 
xksiuh; osru tkudkjh çkIr djus ds fy, ekuo lalk/ku MsVkcsl esa ?kql ldrk gSA 

• vf/k—r mi;ksxdrkZ dks Hksth tkus okyh xksiuh; tkudkjh idMh tk ldrh gSA  
• mi;ksxdrkZ baVjusV ;k ,DLVªkusV ij HkkSxksfyd –f"V ls vyx dk;kZy;ksa ds chp 

nLrkostksa dks lk>k dj ldrs gSa pwfd ;g rkj ij Hksts tkrs gS ftl otg ls ?kj ds 
daI;wVj  ls d‚iksZjsV baVªkusV rd igq¡pus esa laosnu'khy MsVk dk [kqyklk dj ldrs gSaA 

• bysDVª‚fud esy VªkaftV ds nkSjku [kqyklk fd;k tk ldrk gSA 

8-5 Qk;jo‚y vkSj muds fodkl 
Qk;jo‚y ,d usVodZ lqj{kk midj.k gS tks fd ,d vfo'oluh; {ks= ¼mnkgj.k ds fy,] 
baVjusV½ vkSj ,d fo'oluh; {ks= ¼mnkgj.k ds fy,] ,d futh ;k d‚iksZjsV usVodZ½ ds chp 
;krk;kr çokg ds fy, usVodZ igq¡p dks [kkfjt dj nsrk gSA Qk;jo‚y usVodZ esa] lhekadu 
fcanq ;k flikgh ds :i esa dk;Z djrk gS] vkSj lwpuk dk lapkj blh ds ek/;e ls gksrk gSaA 
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blds ek/;e ls usVodZ es lwpuk çokg dh vuqefr ;k vLohd`fr iznku dh tkrh gSaA Qk;jo‚y 
,d ldkjkRed fu;a=.k e‚My ij vk/kkfjr gS] ftles ifjHkkf"kr furh ds vk/kkj ij ;krk;kr 
usVodZ es vuqefr iznku dh tkrh gS vkSj ckdh vU; lHkh ;krk;kr fu"ks/k dj fn;k tkrk gSaA  

8-6 Qk;jo‚y ds çdkj 
ç‚Dlh Qk;jo‚y 
Qk;jo‚y fMokbl dk ,d çkjafHkd çdkj] ç‚Dlh Qk;jo‚y ,d fof'k"V vuqç;ksx ds fy, 
fdlh ,d usVodZ ls vU; ds chp ços'k }kj ds :i esa dk;Z djrk gSA ç‚Dlh loZj vfrfjä 
dk;Z{kerk çnku dj ldrs gSa tSls lkexzh dSf'kax vkSj lqj{kk tks usVodZ ds ckgj ls lh/ks 
dusD'ku dks jksdus ds }kjk çkIr gksrs gSaA cgjgky] ;g Fkq:iqV (throughput) {kerkvksa vkSj 
leFkZu djus okys ,Iyhds'kUl ij çHkko Mky ldrs gaSA 
LVsVQqy fujh{k.k Qk;jo‚y  
LVsVQqy fujh{k.k Qk;jo‚y iksVZ vkSj çksVksd‚y ds vk/kkj ij ;krk;kr dks Cy‚d ;k vuqefr 
çnku djrk gSA ;g ,d dusD'ku ds LVkVZ ls ysdj can rd lHkh xfrfof/k ij utj j[krk 
gSA fQYVfjax fu.kZ; nksuksa ç'kkld ifjHkkf"kr fu;eksa ds lkFk gh lanHkZ ds vk/kkj ij curs gS 
tks fiNys dusD'ku vkSj ,d gh dusD'ku ls lacaf/kr iSdsV ls tkudkjh dk mi;ksx djus ds 
fy, lanfHkZr djrk gSA 
,dh—r [krjk çca/ku ¼UTM½ Qk;jo‚y 
,d ;wVh,e fMokbl vkerkSj ij] f'kfFky ;qfXer jkLrs esa] ,d LVsVsQqy fujh{k.k Qk;jo‚y vkSj 
,aVhok;j ?kqliSB dh jksdFkke ds lkFk ds dk;ksaZ dks tksM+rh gSA ;g vfrfjä lsokvksa vkSj 
DykmM çca/ku dks Hkh 'kkfey djrk gSA ;wVh,e lknxh vkSj mi;ksx dh vklkuh ij /;ku 
dsafær djrk gSA 
vxyh ih<+h ds Qk;jo‚y ¼ NGFW½ 
Qk;jo‚y ljy iSdsV fQYVfjax vkSj LVsVsQqy fujh{k.k ls ijs fodflr fd;k x;k gSA T;knkrj 
daifu;ka vxyh ih<+h Qk;jo‚y mUur eSyos;j vkSj vkosnu&ijr geyksa tSls vk/kqfud [krjs 
Cy‚d djus ds fy, ifjfu;ksftr dj jgs gSaA vxyh ih<+h Qk;jo‚y es ;g lc 'kkfey djuk 
vko';d gSA 

• ekud Qk;jo‚y {kerk,sa tSls LVsVQqy fujh{k.k 
• ,dh—r ?kqliSB dh jksdFkke 
• tksf[ke Hkjsa ,fIyds'ku ns[kus vkSj Cy‚d djus ds fy, ,fIyds'ku tkx:drk vkSj 

fu;a=.k 
• Hkkoh tkudkjh QhM ds fy, iFk uohuhdj.k 
• lqj{kk [krjksa dks nwj djus dh rduhds  

8-7 Qk;jo‚y fQYVfjax rduhds 
Qk;jo‚y nksuksa ?kj vkSj d‚iksZjsV usVodZ dh j{kk djus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA lHkh 
tkudkjh tks dh baVjusV ds ek/;e ls vius usVodZ ;k daI;wVj ç.kkyh ds fy, vk jgh gS ,d 
fof'k"V Qk;jo‚y çksxzke ;k gkMZos;j fMokbl mUgsa fQYVj djrk gSA laHkkfor :i ls 
Qk;jo‚y rduhdksa ds dbZ çdkj gSa tks dh gkfudkjd tkudkjh dks jksdus ds dke vkrh gSaA 
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• iSdsV fQYVj% çR;sd iSdsV usVodZ esa ços'k djus ;k usVodZ dks NksM+us ij Lohdkj 
djrk gS ;k mi;ksxdrkZ&ifjHkkf"kr fu;eksa ds vk/kkj ij [kkfjt djrk gSA iSdsV 
fQYVfjax dkQh çHkkoh vkSj mi;ksxdrkZvksa ds fy, ikjn'khZ gS ysfdu bls 
d‚fUQxj djus eSa eqf'dy vkrh gSA 

• vuqç;ksx xsVo ss%  lqj{kk ra=] FTP vkSj VsyusV loZj tSls fof'k"V vuqç;ksxksa ij 
ykxw gksrk gSA;g cgqr çHkkoh gS] ysfdu ;g dk;Z {kerk dks de dj ldrk gSA 

• lfdZV Lrj xsVos% ;g lqj{kk ra= dks ykxw djrk gS tc ,d Vhlhih ;k ;wMhih 
dusD'ku LFkkfir gksrs gSA ,d ckj tc dusD'ku cu x;k gS] rks iSdsV vkxs dh 
tk¡p ds fy, fcuk gksLV ds chp çokg dj ldrs gSaA 

• ç‚Dlh loZj% lHkh lans'k dks usVodZ esa ços'k djus vkSj NksM+us ls jksdrk gSA 
ç‚Dlh loZj çHkkoh <ax ls usVodZ irs dks Nqikrk gSA 

Qk;jo‚y futh tkudkjh dh j{kk djus esa j{kk dh igyh iafä esa ekuk tkrk gSA vf/kd ls 
vf/kd lqj{kk ds fy,] MsVk ,fUØIVsM fd;k tk ldrk gSA 

8-8 fØIVksxzkQh 
fØIVksxzkQh ckjhd dwVfyfi vkSj fØIV fo'ys"k.k ds fo"k;ksa ls lacaf/kr gSA fØIVksxzkQh rduhd 
esa ,sls Nfo ds lkFk 'kCn foy;] vkSj HkaMkj.k ;k ikjxeu esa tkudkjh fNikus ds fy, vU; 
rjhds Hkh 'kkfey gSA bl {ks= dk vH;kl djus okys O;fä;ksa dks fØIVksxzkQlZ ds :i esa tkuk 
tkrk gSA fuEufyf[kr pkj mís';ksa ds lkFk fØIVksxzkQh tqM+h gqbZ gS% 
1½ xksiuh;rk &bl tkudkjh dks fdlh Hkh vuk;kl ds }kjk ugha le>k tk ldrkA 
2½ oQknkjh &bl tkudkjh dks HkaMkj.k ds e/; ;k ikjxeu esa ugha cnyk tk ldrk vkSj uk 

gh fcuk fjlhoj dk irk yxk, dqN ifjorZu fd;k tk ldrk gSA 
3½ xSj&ifjR;kx &l`tu ;k lwpuk ds çlkj.k ds ckn esa fuekZrk mlds lwpuk ;k mlds bjknksa 

esa budkj ugha dj ldrk gSA 
4½ çek.khdj.k &çs"kd vkSj fjlhoj ,d nwljs dh igpku vkSj tkudkjh dh mRifÙk / xarO; 

iqf"V dj ldrs gSA 

8-9 fMftVy gLrk{kj 
fMftVy gLrk{kj lans'k çek.khdj.k dh lkoZtfud dqath gSaA HkkSfrd nqfu;k esa] gLrfyf[kr ;k 
Vkbi lans'kksa ij gLrfyf[kr gLrk{kj dk mi;ksx djuk vke ckr gSA lans'k ls gLrk{kjdrkZ 
dks ck/; fd;k tkrk gSA blh rjg] fMftVy gLrk{kj ,d rduhd gS tks ,d O;fä / laLFkk 
dks fMftVy MkVk ls cka/krk gSA bl ckbafMax dks Lora= :i ls fjlhoj ;k fdlh Hkh rhljs i{k 
}kjk vPNh rjg ls lR;kfir fd;k tk ldrk gSA fMftVy gLrk{kj ,d fØIVksxzkfQd oSY;w 
gksrh gS tksfd MsVk vkSj xqIr dqath ls dSydqysV dh tkrh gSa tks lans'k gLrk{kjdrkZ dks gh 
irk gksrh gSA bldh vko';drk] O;kolkf;d vuqç;ksxksa esa cgqr egRoiw.kZ gSA 

8-10 opqZvy çkbosV usVodZ ¼ohih,u½ 
ohih,u ;k opqZvy çkbosV usVodZ] ,d usVodZ dusD'ku gS tks vkidks ,d lqjf{kr lkoZtfud 
baVjusV ls nwjLFk LFkku ij fLFkr futh usVodZ ls dusD'ku cukus ds fy, l{ke cukrk gSA 
,d ohih,u ds lkFk] lHkh usVodZ ;krk;kr ¼MsVk] vkokt] vkSj ohfM;ks½ estcku fMokbl 
¼xzkgd½ vkSj ohih,u çnkrk loZj ds chp lqjf{kr vkHkklh lqjax ds ek/;e ls pyk tkrk gS] 
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vkSj og ,fUØIVsM gSA ohih,u çkS|ksfxdh tSls ,fUØI'ku] lqjax çksVksd‚y] MsVk ,udSIlwys'ku] 
vkSj çekf.kr dusD'ku futh usVodZ ds fy, ,d lqjf{kr dusD'ku dks miyC/k djkus ds fy, 
vkSj viuh igpku dh j{kk djus ds fy, lqfo/kkvksa ds la;kstu dk mi;ksx djrs gSA 
ohih,u dusD'ku rduhdh :i ls vkidks ,d yksdy ,fj;k usVodZ ¼ySu½] tks dbZ dk;kZy;ksa 
esa mi;ksx esa vkrk gS] ysfdu ,d ok;MZ dusD'ku dh vko';drk ds fcuk lHkh ykHk nsrk gSA 
çkjafHkd ohih,u vyx&vyx deZpkfj;ksa dks muds daiuh ds usVodZ dks lqjf{kr nwjLFk LFkku 
ls mi;ksx ds fy, LFkkfir fd, x, Fks] blfy, bldk uke opqZvy çkbosV usVodZ gSA daiuh 
ds usVodZ ls tksM+us ds ckn] O;fä daiuh ds lalk/ku vkSj lsokvksa dk mi;ksx fcYdqy ml 
deZpkjh ds rjhds ls dj ldrk gS tSls deZpkjh daiuh ds vanj ls dj ldrs gSaA rc ls] 
ohih,u dks baVjusV ij fdlh Hkh fMokbl ds chp lqjf{kr lapkj dk ,d gh Lrj çnku djus 
ds fy, fodflr fd;k gSA vkt] ohih,u miHkksäkvksa ds chp viuh v‚uykbu xksiuh;rk dh 
j{kk] muds czkmftax l= dks lqjf{kr] vkSj osclkbVksa dks vU;Fkk vo#) ;k lsalj dj jgha 
lkexzh ls vçfrcaf/kr igq¡p ikus ds fy, ,d lk/ku ds :i esa rsth ls yksdfç; gSA 

8-11 ohih,u ds çdkj 
ohih,u okLrqdyk mi;ksx ds mís';] vkSj igqap ls fHkUu gksrs gSaA igqap ds nks cqfu;knh çdkj% 
lkbV ds fy, lkbV ohih,u vkSj fjeksV ,Dlsl ohih,u gSaA 
lkbV ds fy, lkbV ohih,u bldk mi;ksx dkWjiksjsV okrkoj.k esa fd;k tkrk gSA ,d lkbV 
ds fy, lkbV ohih,u ,d gh daiuh dh ;k vyx daifu;ksa esa ls nks ;k nks ls vf/kd yksdy 
,fj;k usVodZ ¼ySu½ dh lqjf{kr ,fUØIVsM dusD'ku lqfuf'pr djrk gSA bldk eryc gS fd 
nks HkkSxksfyd –f"V ls vyx dk;kZy; yxHkx ,d ,dy ySu vkSj mu esa ,d lkFk dke dj 
jgs yksx bl usVodZ esa MsVk dk mi;ksx dj ldrs gSaA 
fjeksV ,Dlsl ohih,u fjeksV ,Dlsl ohih,u ,d futh usVodZ ds fy, ,d O;fä dks daI;wVj 
ls dusDV djrk gS A ohih,u ds bl çdkj dks fQj ls nks lewgksa esa ckaVk tk ldrk gSaA 
• d‚iksZjsV ohih,u & d‚iksZjsV ohih,u O;kikj ;kf=;ksa dks usVodZ ij mudh daiuh ds usVodZ 

vkSj nwj ls lalk/kuksa dk mi;ksx vkSj lsokvksa ds fy, dusDV djus ds fy, vuqefr nsrs gSaA 
,d mi;ksxdrkZ ohih,u ds fy, mldh fMokbl daiuh ls tksM+rk gS] ohih,u lksprk gS 
fd mi;ksxdrkZ dk daI;wVj ohih,u ds :i esa ,d gh LFkkuh; usVodZ ij gSA 

• futh ohih,u & O;fäxr ohih,u d‚iksZjsV ohih,u ds :i esa gh futh vkSj lqjf{kr 
dusD'ku miHkksäkvksa dks çnku djrs gSaA gkykafd] futh ohih,u futh lalk/kuksa dk mi;ksx 
djus ds fy, futh usVodZ ls dusDV djus ds fy, bLrseky dh vuqefr ugha nsrs gSaA 

baVjusV ij fdlh Hkh lkSns ds le; lqj{kk ,d vfuok;Z fgLlk gSA viuh lqj{kk ls le>kSrk 
gksus ij xzkgd bZ&O;kikj esa mldh / mlds fo'okl cM+h tYnh [kks ldrk gSA lqjf{kr 
bZ&Hkqxrku / ysunsu ds fy, fuEu vko';drk, gSa% 
•  xksiuh; & vukf/k—r O;fä ds fy, lwpuk lqyHk ugha gksuh pkfg,A çlkj.k ds nkSjku 

;g idM+k tkuk pkfg,A 
•  oQknkjh & usVodZ ij çlkj.k ds nkSjku lwpuk ugha cnyh tkuh pkfg,A 
•  miyC/krk & tgk¡ Hkh vkSj tc Hkh le; lhek ds Hkhrj vko';d tkudkjh miyC/k ugha 

gS] fufnZ"V fd;k tkuk pkfg,A 
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•  çkekf.kdrk & vko';d tkudkjh ls mi;ksxdrkZ dks çekf.kr djus ds fy, ,d ra= 
gksuk pkfg,A 

•  ,fUØI'ku & tkudkjh ,fUØIVsM vkSj dsoy vf/k—r mi;ksxdrkZ }kjk fMfØIV dh tkuh 
pkfg,A 

8-12 lqj{kk lqfuf'pr djus ds mik; 
• ,fUØI'ku & usVodZ ij çlkfjr fd;s tk jgs MkVk dh lqj{kk djus ds fy, ;g ,d cgqr 

çHkkoh vkSj O;kogkfjd rjhdk gSA çs"kd ,d xqIr dksM dk mi;ksx dj MsVk ,ufØIV vkSj 
fufnZ"V fjlhoj mlh ;k vyx xqIr dksM dk mi;ksx dj MsVk fMfØIV dj ldrs gSaA 

•  fMftVy gLrk{kj  & fMftVy gLrk{kj tkudkjh dh çkekf.kdrk lqfuf'pr djrk gSA 
fMftVy gLrk{kj ¼bZ&gLrk{kj½ ,fUØI'ku vkSj ikloMZ ds ek/;e ls çek.kh—r gSA 

•  lqj{kk çek.k i= &lqj{kk çek.k i=] ,d O;fä dh osclkbV ;k mi;ksxdrkZ dh igpku 
lR;kfir djus ds fy, ,d vf}rh; fMftVy vkbZMh gSA 

 

egRoiw.kZ fcanq 
• Qk;jo‚y ,d usVodZ lqj{kk ;qfä gS tks vuqnku ;k ;krk;kr ds fy, usVodZ ds 

mi;ksx dks [kkfjt dj fn, x, ,d vfo'oluh; {ks= ¼mnkgj.k ds fy,] baVjusV½ 
vkSj ,d fo'oluh; tksu ds chp cgrh gS ¼mnkgj.k ds fy,] ,d futh ;k d‚iksZjsV 
usVodZ½A 

• ç‚Dlh loZj çHkkoh <ax ls usVodZ dk lgh irk Nqikrh gSA 
• fØIVksxzkQh ckjhd dwVfyfi vkSj fØIV fo'ys"k.k ds fo"k;ksa ls lacaf/kr gSA 
• fMftVy gLrk{kj lans'k çek.khdj.k dh lkoZtfud dqath gSaA 
• fØIVksxzkQh xksiuh;rk] v[kaMrk] xSj&vLohdj.k vkSj çek.khdj.k] bu~ pkj mís';ksa ds 

lkFk tqM+k gSA 
• ohih,u ;k opqZvy çkbosV usVodZ ,d usVodZ dusD'ku gS tks vkidks ,d lqjf{kr 

lkoZtfud baVjusV ij ,d nwjLFk LFkku ij fLFkr futh usVodZ ls dusD'ku cukus ds 
fy, l{ke cukrk gSA 

• lqj{kk çek.k i= ,d O;fä dh osclkbV ;k mi;ksxdrkZ dh igpku lR;kfir djus ds 
fy, bLrseky dh tkus okyh vf}rh; fMftVy vkbZMh gSA 

 
 

vH;klkFkZ ç'u 
oLrqfu"B ç'u% 
ç'u 1- lqjf{kr bZ&Hkqxrku ds fy, vko';d t#jrs gSa% 
v xksiuh;  c v[kaMrk 
l çkekf.kdrk   n mijksä lHkh 
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ç'u 2- UTM dk eryc gS 
v ;wfuolZy [krjk çca/ku  c ,dh—r [krjk çca/ku 
l ,dh—r lhek çca/ku  n bues ls dksbZ ugha 
 
ç'u 3- NGFW dk eryc gS 
v U;w&tujy Qk;jo‚y   c vxyk&tujy Qk;jo‚y  
l vxyh ih<+h Qk;jo‚y  n buesa ls dksbZ ugha 
 
vfr y?kqÙkjkRed ç'u 
ç'u 1- fMftVy gLrk{kj dks ifjHkkf"kr dhft;sA 
ç'u 2- baVªkusV dks ifjHkkf"kr dhft;sA 
ç'u 3- lkexzh v[kaMrk dks ifjHkkf"kr dhft;sA 
ç'u 4- xksiuh;rk dks ifjHkkf"kr dhft;sA 
ç'u 5- ç‚Dlh loZj dk mi;ksx D;k gS\ 
 
y?kqÙkjkRed ç'u 
ç'u 1-,fUØI'ku dk mís'; D;k gS\ 
ç'u 2- bZ&d‚elZ esa lqj{kk vko';d D;ksa gS\ 
ç'u 3- ,sDlVªkusV vkSj blds mi;ksx D;k gS\ 
ç'u 4- çek.khdj.k D;k gS\ 
ç'u 5- ç‚Dlh Qk;jo‚y dk mi;ksx D;k gS\ 
ç'u 6- fØIVksxzkQh D;k gS\ 
 
fucU/kkRed ç'u 
ç'u 1- ohih,u D;k gS vkSj blds fofHkUu çdkj le>kb;sA 
ç'u 2- Qk;jo‚y D;k gS vkSj blds mi;ksx crkb;sA 
ç'u 3- Qk;jo‚y fQYVfjax dh fofHkUu rduhd crkb;sA 
ç'u 4- ,sDlVªkusV vkSj baVªkusV dk ykHk dh O;k[;k dhft;sA  
 
 

mÙkjekyk 
 

mÙkj 1% n mÙkj 2% c  mÙkj 3% l 
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v/;k;&9 
bZ okf.kT; Hkqxrku ç.kkyh 
 
bZ&d‚elZ ;k bysDVª‚fud d‚elZ lkbV bysDVª‚fud Hkqxrku dk mi;ksx djrh gSA ;g ,d 
dkxt jfgr ekSfæd ysu&nsu dk rjhdk gSaA bysDVª‚fud Hkqxrku dkxt ds dke] ysu&nsu dh 
ykxr] Je ykxr dks de djds O;kikj çfØ;k esa Økafrdkjh ifjorZu yk;k gSA ;g 
mi;ksxdrkZ ds vuqdwy gS vkSj eSuqvy çkslsflx ls de le; ysrk gS] ;g laxBu dks cktkj es 
O;kikj dk foLrkj djus esa enn djrk gSA  

9-1 bysDVª‚fud Hkqxrku ds rjhds 
dqN bysDVª‚fud Hkqxrku ds rjhds dk vuqlj.k dqN bl çdkj gSA 

• ØsfMV dkMZ 
• MsfcV dkMZ 
• ,ysDVªksfud Q.M VªkalQj 
• eksckby o‚ysV 

ØsfMV dkMZ 
ØsfMV dkMZ dk mi;ksx djds Hkqxrku djuk bysDVª‚fud Hkqxrku dk lcls vke rjhdk gSA 
ØsfMV dkMZ ,d NksVk IykfLVd dkMZ gS vkSj blesa vf}rh; la[;k ,d [kkrs ds lkFk tqM+h gqbZ 
gSA ;g ,d pqacdh; iêh esa ,EcsMsM gS tks dh dkMZ jhMj ds ek/;e ls ØsfMV dkMZ dks i<+us 
ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA tc ,d xzkgd ØsfMV dkMZ ds ek/;e ls ,d mRikn [kjhnrk 
gS rks ØsfMV dkMZ tkjhdrkZ cSad xzkgd dh vksj ls Hkqxrku djrk gS vkSj xzkgd ds ikl ,d 
fuf'pr le; gksrk gs ftlds ckn og ØsfMV dkMZ fcy dk Hkqxrku dj ldrs gSaA ØsfMV dkMZ 
esa vkerkSj ij ekfld Hkqxrku pØ gksrk gSA ØsfMV dkMZ ç.kkyh esa ,DVj (actor) fuEukuqlkj 
gSaA 
• dkMZ /kkjd & xzkgd  
• O;kikjh & mRikn ds foØsrk tks ØsfMV dkMZ ls Hkqxrku Lohdkj dj ldrs gSa 
• dkMZ tkjhdrkZ cSad & dkMZ /kkjd cSad 
• vf/kxzg.k cSad & O;kikjh cSad 
• dkMZ czkaM & mnkgj.k ds fy,] ohtk ;k ekLVjdkMZ vkfn 
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MsfcV dkMZ 
MsfcV dkMZ] ØsfMV dkMZ dh rjg ,d NksVk IykfLVd dkMZ gS ftles vf}rh; la[;k cSad [kkrk 
la[;k ds lkFk eSi gksrk gSA cSad ls ,d MsfcV dkMZ çkIr djus ls igys cSad [kkrk gksuk 
vko';d gSA MsfcV dkMZ vkSj ØsfMV dkMZ ds chp çeq[k varj ;g gS fd MsfcV dkMZ ds ek/;e 
ls Hkqxrku ds ekeys esa]dkMZ ds cSad [kkrs ls rqjar jkf'k dkV yh tkrh gSS vkSj cSad ds ysu&nsu 
ds le; [kkrs esa i;kZIr cSysal gksuk pkfg,A tcfd ØsfMV dkMZ ds ekeys esa ,slh dksbZ etcwjh 
ugha gSA MsfcV dkMZ xzkgd dks udn ;k psd j[kus ls eqä djrk gSa vkSj ;gka rd fd O;kikjh 
Hkh vf/kd vklkuh ls MsfcV dkMZ dks Lohdkj djrk gSA 
bysDVª‚fud fuf/k varj.k 
bysDVª‚fud Hkqxrku fof/k ,d cSad [kkrk ls nwljs cSad [kkrs esa /ku gLrkarj.k djus ds fy, ;g 
,d cgqr yksdfç; rjhdk gSA [kkrk ,d gh cSad ;k vU; cSad esa Hkh gks ldrk gSA fuf/k varj.k 
,Vh,e ¼v‚VksesVsM Vsyj e'khu½ dk mi;ksx dj] ;k daI;wVj dk mi;ksx djds fd;k tk ldrk 
gSA vktdy] baVjusV vk/kkfjr bZ ,Q Vh (EFT) yksdfç; gSA bl fLFkfr esa] xzkgd cSad }kjk 
çnku dh osclkbV dk mi;ksx djrk gSA xzkgd cSad dh osclkbV ij y‚fxu djrk gS vkSj 
cSad [kkrk iath—r djrk gSA og mlds ckn ml [kkrs ds fy, fuf'pr jkf'k LFkkukarfjr djus 
ds fy, vuqjks/k djrk gSA xzkgd dk cSad vU; [kkrs esa jkf'k LFkkukUrj.k vuqjks/k ACH 
¼v‚VksesVsM Dyh;fjax gkml½ vxzsf"kr fd;k tkrk gS vkSj xzkgd ds [kkrs ls jkf'k dkV yh tkrh 
gSaA ,d ckj tc jkf'k vU; [kkrs esa LFkkukarfjr gks tkrh gS] xzkgd dks cSad }kjk fuf/k varj.k 
dh lwpuk nh tkrh gSA 
eksckby o‚ysV 
eksckby o‚ysV ikjaifjd o‚ysV dk fMftVy laLdj.k gSa tks yksx viuh tsc eSa ys tkrs gSA 
tcfd ;gk¡ dbZ fHkUurk,s gSa] vkerkSj ij Hkqxrku djus ds fy, ;s ØsfMV vkSj MsfcV dkMZ ds 
ckjs esa fMftVy tkudkjh j[k ldrs gSa] LVksj dwiu] O;fäxr igpku ds ckjs esa fof'k"V 
tkudkjhA dbZ daiuh;ka Hkqxrku vkSj ysu&nsus ds fy, eksckby Hkqxrku esa QhYM esa vk jgs gSa  
tSls ÝhpktZ] isVhe] ft;ks euh] LVsV cSad cMh vkfnA 
mnkgj.k: ,lchvkbZ cìh 
fdlh dks Hkh iSls Hkstus ds fy,] fcyksa ds Hkqxrku ds fy,] eksckby fjpktZ es] ewoh cqd / cl 
fVdV ds fy, LVsV cSad cMh dk mi;ksx dj ldrs gSaA 
,lchvkbZ cMh dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,a gSa%  
1- vius o‚ysV esa iSlk yksM djsaA 
2- Qksu iqfLrdk ;k Qslcqd ij vius laidksaZ ds lkFk /ku gLrkarj.k djsaA 
3- viuk eksckby /Mh Vh ,p fjpktZ djsa vkSj fcyksa dk Hkqxrku djsaA 
4- v‚uykbu 'k‚fiax vkSj flusek] ¶ykbV~l ] gksVYl cqd djus ds fy,A 
5- iSls rqjar vius cSad [kkrs esa LFkkukarj.k djus ds fy,A 

9-2 rr̀h;&i{k Hkqxrku çkslslj 
dbZ O;olk;ksa es vius Lo;a dk O;kikjh [kkrk O;kikjh lsok çnkrkvksa ds lkFk gksrk gSaA tc 
muds xzkgd [kjhnkjh djrs gS ;s dkjksckj vius [kkrs ds ek/;e ls lh/ks Hkqxrku çfØ;k dj 
ldrs gSaA gkykafd] dqN O;olk;ksa ds fy, tks cl 'kq: dj jgs gSa] muds fy, ;g ges'kk 
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Hkqxrku ysus dk lcls fdQk;rh rjhdk ugha gSA ;gk¡ ij r`rh;&i{k Hkqxrku çkslslj dke esa 
vkrk gSA r`rh;&i{k Hkqxrku çkslslj ds mnkgj.k gS% 
is;w (payU), lh lh ,osU;w] lkbVªl Hkqxrku vkfn] vki lkbu vi dj ldrs gSa vkSj mlh 
fnu Hkqxrku Lohdkj dj ldrs gSaA 

9-3 isesaV xsVos 
isesaV xsVos bZ&d‚elZ lsok Hkqxrku dk ços'k }kj gS tks fd ØsfMV/MsfcV dkMZ ls v‚uykbu 
LVksj ds Hkqxrku ds fy, fy;k tkrk gSaSA isesaV xsVos] Hkqxrku iksVZy tSls osc&l{ke eksckby 
fMokbl/osclkbV vkSj ÝaV ,aM çkslslj/cSad ds chp tkudkjh LFkkukarfjr djds ysu&nsu dh 
lqfo/kk nsrk gSA isesaV xsVos b&d‚elZ dh ysu&nsu dh çfØ;k esa ,d egRoiw.kZ Hkwfedk O;kikjh 
vkSj xzkgd ds chp Hkqxrku dks çkf/k—r djrk gSA yksdfç; Hkqxrku xsVos isiy (paypal), is;w 
(payU), lkbVªl (citrus) vkfn 'kkfey gSaA 
isesaV xsVos dSls dke djrk gS 
tc ,d xzkgd ,d v‚uykbu LVksj ls vkMZj djrk gS Hkqxrku xsVos ysu&nsu dks vafre :i 
nsus ds fy, dbZ dk;Z djrk gSA  
• ,fUØI'ku  
osc czkmtj MsVk dks ,fUØIV djrk gS tks mlds vkSj foØsrk dh osc loZj ds chp Hkstk tkrk 
gSA isesaV xsVo s fQj ysu&nsu ds MsVk dks Hkqxrku çkslslj ds fy, Hkstrk gS tks cSad foØsrk 
}kjk mi;ksx fd;k tkrk gSA 
• çkf/kdj.k vuqjks/k 
Hkqxrku çkslslj ysu&nsu ds MsVk dks dkMZ ,lksfl,'ku dks Hkstrk gSA ØsfMV dkMZ tkjh djus 
okys cSad çkf/kdj.k vuqjks/k dks  eatwjh ;k  budkj djrs gSaA 
• vkMZj nsuk  
çkslslj fQj O;kikjh vkSj miHkksäk ls lacaf/kr Hkqxrku ds fy, isesaV xsVos ,d çkf/kdj.k dks 
vxzsf"kr djrk gSA ,d ckj isesaV xsVos bl çfrfØ;k dks çkIr djrk gS] fQj ;g Hkqxrku 
lalkf/kr djus ds fy, osclkbV ij igqapkrk gS vkSj epsaZV dk vkMZj iwjk gksrk gSA 

9-4 ikjaifjd foi.ku 

foi.ku ikjaifjd j.kuhfr ls xSj ikjaifjd fof/k esa xfrfof/k;ka fodflr djus ds fy, baVjusV 
dks 'kkfey djuk pkfg,A nksuksa ikjaifjd vkSj xSj ikjaifjd foi.ku ds Qk;ns vkSj uqdlku Hkh 
gSaA ,d NksVs ls O;olk; dks nksuksa –f"Vdks.k dks ,dh—r djus ij Qk;nk gks ldrk gSA 
ikjaifjd foi.ku xfrfof/k;ka vke rkSj ij foKkiu] çpkj] fcØh vkSj forj.k 'kkfey djrs gSA 

9-5 ikjaifjd foKkiu ds mnkgj.k 
lekpkj i=  
lekpkj i= foKkiu dk lcls iqjkuk {ks= gSA blls igys fd miHkksäk i`"B cnys ;k foKkiu 
dh mi;ksfxrk ges'kk ds fy, [kRe gks tk, bldk çHkko bdëk fd;k tkuk pkfg,A vf/kdka'k 
lekpkj i= ds ikBd vf/kdrj vius {ks= ds fLFkkuh; yksx gh gksrs gSa rFkkfi] ogk¡ dqN 
jk"Vªh; lekpkj i= gSaA vkids yf{kr cktkj ij fopkj djsa vkSj dkSu&lk v[kckj oks T;knk 
i<rs gS mu lekpkj i=ksa esa foKkiu nsuk pkfg,A  
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if=dk,sa 
if=dk,a foKkiu dk vf/kd yacs le; rd dk laLdj.k gSa] tcfd if=dk ekfld çdkf'kr 
djus dh lcls vf/kd laHkkouk jgrh gS] dbZ eghuksa ds fy, mudh if=dk,sa j[kh jgrh gS vkSj 
mudks ,d ls vf/kd ckj i<+k tkrk gSA lkFk gh] if=dkvksa dks nwljksa ds fy, ikfjr dj jgs gSa 
rks vke rkSj ij lekpkj i= ls] rks ogk¡ vkids foKkiu dks ns[ks tkus dk T;knk ekSdk gksrk 
gSA if=dk esa foKkiu dh mPp ped vkSj jax lkexzh] ,d v[kckj dh rqyuk esa eupkgk :i 
cukrk gSA 
jsfM;ks 
jsfM;ks foKkiu dk ,d vkSj ikjaifjd :i gSA jsfM;ks ladsrksa dks ,d cM+s {ks= rd igq¡pk 
ldrk gSaA foKkiuksa dh 30 ls 60 lsdaM dh vof/k gksrh gS] tks mUgsa ,d vkd"kZd foKkiu 
fodYi cukrk gSA jsfM;ks foKkiuksa dh cM+h [kkeh Jksrk dh pSuy cnyus ;k jsfM;ks can djus 
dh vknr gSA gkykafd vxj jsfM;ks pkyw ugha gS rks Jksrk foKkiu dks ugha lqusaxsA  
9-6 baVjusV foi.ku 

baVjusV dk foi.ku] ;k v‚uykbu foi.ku] foKkiu vkSj foi.ku ç;klksa dks n'kkZrk gS tks osc 
vkSj bZesy dk mi;ksx bysDVª‚fud okf.kT; ds ek/;e ls çR;{k fcØh es djrs gSA baVjusV dk 
foi.ku vkSj v‚uykbu ç;klksa ds foKkiu vke rkSj ij ikjaifjd çdkj jsfM;ks] Vsyhfotu] 
lekpkj i= vkSj if=dkvksa tSls foKkiu ds lkFk mi;ksx fd;k tkrk gSA  
baVjusV dk foi.ku fo'ks"k {ks=ksa es 
baVjusV dk foi.ku Hkh bl rjg ds osc foi.ku] bZesy foi.ku vkSj lkekftd ehfM;k foi.ku 
ds :i esa vf/kd fof'k"V {ks=ksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS: 

1- osc foi.ku es bZ&okf.kT; osc lkbVs] lgc) foi.ku osc lkbVs] çpkjd ;k 
tkudkjhiw.kZ osc lkbVs] v‚uykbu foKkiu lpZ batu v‚fIVekbts'ku ij vk/kkfjr gSA 

2- bZesy foi.ku orZeku vkSj Hkkoh xzkgdksa dks bZ&esy lans'kksa ds ek/;e ls nksuksa foKkiu 
vkSj çpkj foi.ku ç;kl 'kkfey gSA 

3- lkekftd usVofdaZx lkbVksa tSls Qslcqd] fV~oVj] ;wVîwc vkfn ds ek/;e ls lkekftd 
ehfM;k foi.ku es foKkiu vkSj foi.ku ¼ok;jy foi.ku lfgr½ ç;kl 'kkfey gSA 

9-7 xksiuh;rk vkSj ckSf)d laink ds laj{k.k 
uhfr ,d O;kid nLrkost gS tks lkr mís';ksa dks çkIr djus dh fn'kk esa uksMy ea=ky;/foHkkx  
}kjk dkjZokbZ dne ds lkFk lfoLrkj fd;k x;k gSA 
• ckSf)d laink dk vf/kdkj ¼vkbZihvkj½ tkx:drk : vkmVjhp vkSj lao/kZu& lekt ds 

lHkh oxksaZ ds chp esa vkbZihvkj ds vkfFkZd] lkekftd vkSj lkaL—frd ykHkksa ds ckjs esa 
turk esa tkx:drk iSnk djukA 

• ¼vkbZihvkj½ dk  mRiknu& vkbZihvkj ds mRiknu dks çksRlkfgr djukA 
• dkuwuh vkSj fo/kk;h :ijs[kk& etcwr vkSj çHkkoh ckSf)d laink vf/kdkj dkuwu gks tks 

O;kid tufgr ds lkFk ekfydksa ds fgrksa  ds vf/kdkj dks larqfyr j[ksA 
• ç'kklu vkSj çca/ku& vk/kqfudhdj.k vkSj lsok mUeq[k vkbZihvkj ç'kklu dks etcwr 

djukA 
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• vkbZihvkj dk O;kolk;hdj.k& O;kolk;hdj.k ds ek/;e ls vkbZihvkj ds fy, ewY; 
feyrk gSA 

• çorZu vkSj vf/kfu.kZ;& ckSf)d laink vf/kdkj ds mYya?ku dk eqdkcyk djus ds fy, 
çorZu vkSj vf/kfu.kZ; ra= dks etcwr djukA 

• ekuo iwath dk fodkl& ckSf)d laink vf/kdkj es  f'k{k.k] çf'k{k.k] vuqla/kku vkSj 
dkS'ky fuekZ.k ds fy, ekuo lalk/ku] laLFkkvksa vkSj {kerkvksa dks lq–<+ vkSj foLrkj 
djukA 

 
egRoiw.kZ fcanq 
• eksckby o‚ysV vfuok;Z :i ls ikjaifjd o‚ysV dk fMftVy laLdj.k gSSA 
• isesaV xsVos O;kikjh vkSj xzkgd ds chp Hkqxrku dks vf/k—r dj bZ&d‚elZ ysu&nsu 

çfØ;k es egRoiw.kZ Hkwfedk dks iwjk djrk gSA 
• O;kikjh l‚¶Vos;j] O;kikfj;ksa dks lqjf{kr rjhds ls laHkkfor xzkgdksa vkSj foÙkh; laLFkkuksa 

ds lkFk vknku çnku djus esa enn djrk gSA 
• jsQjy foi.ku] ;g mRiknksa ;k lsokvksa ds ckjs esa tkudkjh dk çlkj djus ds fy, xzkgdksa 

ij fuHkZj djrk gSA 

• baVjusV dk foi.ku] ;k v‚uykbu foi.ku] foKkiu vkSj foi.ku ç;klksa dks n'kkZrk gSA 
 

vH;klkFkZ ç'u 
    
oLrqfu"B ç'u 
ç'u 1- bysDVª‚fud Hkqxrku ds rjhds 
v- ØsfMV dkMZ / MsfcV dkMZ c- eksckby o‚ysV 
l- bysDVª‚fud QaM VªkalQj n- mijksä lHkh  
ç'u 2- jsfM;ks fdlds varxZr vkrk gS 
v- ikjaifjd foi.ku c- lkekftd ehfM;k foi.ku 
l- baVjusV dk foi.ku n- buesa ls dksbZ ugha 
ç'u 3- Qslcqd fdlds varxZr vkrk gS 
v- ikjaifjd foi.ku c- lkekftd ehfM;k foi.ku 
l- baVjusV dk foi.ku n- buesa ls dksbZ ugha 
ç'u 4- vkbZihvkj dk eryc gS 
v- baVjusV laifÙk dk vf/kdkj c- ckSf)d laink dk vf/kdkj 
l- ckSf)d dher lgh  n- buesa ls dksbZ ugha  
 
vfr y?kqÙkjkRed ç'u 
ç'u 1- bZesy foi.ku dks ifjHkkf"kr djsaA 
ç'u 2- osc foi.ku dks ifjHkkf"kr djsaA 
ç'u 3- Hkqxrku xsVos D;k gS\ 
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ç'u 4- ØsfMV dkMZ dk mi;ksx D;k gS\ 
ç'u 5- Hkqxrku ds xsVos esa çkf/kdj.k dk D;k mi;ksx gS\ 
 
y?kqÙkjkRed ç'u 
ç'u 1- baVjusV dk foi.ku D;k gS\ 
ç'u 2- eksckby o‚ysV D;k gS\ 
ç'u 3- bysDVª‚fud Hkqxrku ç.kkyh D;k gS\ 
ç'u 4- fdUgha nks eksckby o‚ysV ds uke crkb;sA 
ç'u 5- eksckby o‚ysV vkSj MsfcV dkMZ ds ek/;e ls Hkqxrku ds chp varj le>k;sA 
ç'u 6- lkekftd foi.ku O;kikj esa egRoiw.kZ D;ksa gS\ 
ç'u 7- MsfcV vkSj ØsfMV dkMZ Hkqxrku ds chp varj le>k;sA 
 
fucU/kkRed ç'u 
ç'u 1- lkekftd foi.ku dks foLrkj esa le>k;sA 
ç'u 2- foi.ku ds uohure rjhds D;k gSa\ 
ç'u 3- bZ&Hkqxrku dh fofHkUu fof/k;ksa dks le>k;sA 
ç'u 4- ikjaifjd vkSj u, rjhds foi.ku ds chp ds chp varj le>k;sA 
ç'u 5-,lchvkbZ cìh dh mi;ksfxrk dks foLrkj esa le>k;sA 
 

mÙkjekyk 
mÙkj 1% n  mÙkj 2% v 
mÙkj 3% c   mÙkj 4% c 
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v/;k; 10 
,Iyhds’ku ,oa flLVe lkW¶Vos;j 
 
10-1 dEI;wVj MkVk dh ifjHkk"kk 
**MkVk** ,d ySfVu 'kCn gS tksfd **MkVe** dk cgqopu gS] vkSj vktdy **MkVk** lcls vf/kd 
,d ,dopu 'kCn ds :i esa ç;ksx fd;k tkrk gSA MsVk dPps rF;ksa] tSls çrhdksa] la[;kvksa] 
vkSj 'kCnksa dk ,d laxzg gSA MkVk dks ekik] ,d=] fjiksVZ ,oa mldk fo’ys"k.k fd;k tkrk gS] 
dHkh dHkh ;g js[kkadu ;k Nfo;ksa dk mi;ksx djds fotqvykbt fd;k tk ldrk gSaA MsVk dks 
lanHkZ ;k fo'ys"k.k ds fy, ,d lkFk ,df=r djrss gSaA MkVk fofHkUu :iksa esa vfLrRo /kkj.k 
djrk gS tSls fd dkxt ij vadkas o 'kCnksa }kjk fy[kk x;k] bysDVªksfuDl eseksjh esa *fcV~l o 
ckbZV~l* ds :i esa lafpr vFkok fdlh euq"; ds efLr"d esa fofHkUu rF;ksa ds :Ik esa lafpr 
jgrk gSA dEI;wVj MkVk dks la[;kvksa] v{kjksa ,oa fpUgksa ds :Ik esa iznf’kZr fd;k tkrk gS] ftl 
ij dEI;wVj }kjk fofHkUu lafdz;k,a ¼vksijs’ku½ dh tkrh gS] ftls QkbZYl ,oa QksYMjlZ ds :Ik 
esa eseksjh fMokbZl ij lafpr ,oa lajf{kr fd;k tkrk gS rFkk ftls fMftVy fo|qrh; flXuyksa 
ds :Ik esa izlkfjr fd;k tkrk gSA 
10-2 lwpuk 
MkVk ds lqifjHkkf"kr laxzg dks lwpuk dgk tkrk gSA 
MkVk cuke lqpuk% MkVk lekU;r *rF; ,oa vkadMksa dk leqg gS* ftUgsa *lwpuk dk va’k* le>k 
tk ldrk gS] fdUrq MkVk Lo;a lqpuk ugha gSA tc MkVk dks lkFkZd ,oa mi;ksxh cukus ds 
mn~ns’; ls lalkf/kr] O;ofLFkr] fufeZr ,oa iznf’kZr fd;k tkrk gS] rc mls lwpuk dgk tkrk 
gSA lwpuk  }kjk MkVk dks lanHkZ iznku fd;k tkrk gSA Lkk/kkj.kr% dEI;wVj MkVk dks i<+rk gS] 
fdUrq og MkVk dks le>s] ;g vko’;d ugha gSA fofHkUu lw=ksa] izksxzkfeax fLdzIVl~ ,oa 
lkW¶Vos;jlZ ds }kjk ,d dEI;wVj MkVk dks ,slh lwpuk esa ifjofrZr djrk gS] ftls euq"; 
le> ik,aA MkVk] lwpuk ,oa buds vUrj dks fuEufyf[kr mnkgj.k ls le>k;k tk ldrk gSA 
MkVk dk mnkgj.k 

jes'kdqekj775fot;ldZyts;qlhvkjts342001 
lwpuk dk mnkgj.k 

jes'k dqekj 
775] fot; o`Ùk 
tks/kiqj 'kgj] jktLFkku 342001 

mijksDr mnkgj.k }kjk Li"V gS fd ;fn dsoy MkVk dks ns[kk tk, rks dqN T;knk Li"V ugha 
gks ik,xk] fdUrq okLrfodrk esa ;g fdlh ds Hkh le>us ;ksX; ughs gSA blh MkVk dks tc i<+us 
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;ksX; 'kCnksa o fdlh izk:Ik esa j[kk tkrk gS] rks og vf/kd mi;ksxh cu tkrk gS vkSj bls dksbZ 
Hkh jes’k dqekj dh laidZ lqpuk ds :Ik esa le> ldrk gS] vFkkZr~ MkVk dh lqO;ofLFkr 
O;oLFkk dks lwpuk dgk tkrk gSA 

10-3 dEI;wVj funZs’k 
lqpukvksa ds lewg dks funsZ’k dgk tkrk gSA lekU; 'kCnksa esa bls vkns’k ;k fn’kk funsZ’k ds :Ik 
esa tkuk tkrk gSA dEI;wVj izksxzke ds }kjk dEI;wVj ds izkslslj dks nh xbZ lwpuk ds lewg dks 
dEI;wVj funZs’k dgrs gSA U;wure Lrj ij izR;sd funsZ’k ckbujh izk:Ik esa gksrk gS vFkkZr~ 
dEI;wVj funsZ’k 'kqU; ¼0½ ,oa ,d ¼1½ fpUgksa dk lqO;ofLFkr dze gksrk gS] tks fd dEI;wVj }kjk 
dh tkus okyh ,d HkkSfrd fdz;k dks crkrk gS tSls tksM+uk rFkk ;g funsZ’k ds izdkj fo’ks"k ij 
fuHkZj djrk gSA mPp Lrj ij] izR;sd funsZ’k bafXy’k Hkk"kk esa fy[ks x;s funsZ’kksa ds leku fdlh 
*mPp Lrjh; izksxzkfeax Hkk"kk* esa fy[kk tkrk gSA funsZ’kksa ds vkdkj ;k yackbZ daI;wVj flLVe ds 
çdkj ds vuqlkj fHkUu&fHkUu gksrh gSA mnkgj.k ds fy,% 
a = 3; 
b = 4; 
c = a + b; 

10-4 dEI;wVj izksxzke 
funsZ’kksa ds lqifjHkkf"kr leqPp; dks ,d dEI;wVj izksxzke dgrs gSA ;g izksxzke fdlh dEI;wVj 
}kjk fdz;kfUor fd;s tkus ij dk;Z fo’ks"k dks lEikfnr djrk gSA dEI;wVj }kjk fd;s tkus okys 
izR;sd dk;Z dks dEI;wVj izksxzke }kjk fd;k tkrk gSSA dEI;wVj dks dk;Z djus gsrq izksxzke dh 
vko’;d gksrh gS vkSj blhfy, dEI;wVj dh dsUnzh; lalk/ku bZdkbZ ¼lh-ih-;w-½ }kjk izksxzke ds 
funsZ’kksa dks fdz;kfUor fd;k tkrk gSA  
lekU;r% izksxzkej }kjk *dEI;wVj izksxzke* dks ,d izksxzkfeax Hkk"kk tSls& csfld] lh] tkok vkfn 
esa fy[kk tkrk gSA dEI;wVj izksxzkej }kjk fy[ks x;s dEI;wVj izksxzke dks VªkalysVj ds ek/;e ls 
e’khuh Hkk"kk esa cnyk tkrk gS ftls okLrfod :Ik esa dEI;wVj }kjk le>k tk ldrk gSA 
dEI;wVj izksxzkej }kjk dEI;wVj esa fy[ks x;s dEI;wVj izksxzke dks lkslZ dksM Hkh dgk tkrk gS 
rFkk VªkalysVj }kjk cnys x;s e’khuh dksM dks VkjxsV dksM Hkh dgk tkrk gSA *dEikbyj* ,oa 
*bUVjizsVj* izpfyr VªkalysVj gSA 
VªkalysVj ¼dEikbyj ;k bUVjizsVj½] fdlh lEiw.kZ izksxzke dks ,d Hkk"kk ls nwljh Hkk"kk ¼e’khuh 
Hkk"kk½ esa :ikUrfjr djrs gSA fdlh izksxzke dks dzec} :Ik ls dk;kZfUor djus ds fy;s izR;sd 
pj.k dk dzec) vuqokn djus okys dks *bUVjizsVj* dgrs gS tcfd dEikbyj lEiw.kZ izksxzke 
dks ,d gh ckj esa e’khuh Hkk"kk esa vuqokn dj nsrk gSA fdlh izksxzke dks FkksM+k&FkksM+k VqdM+ksa esa 
dk;kZfUor djrs gq, fofHkUu ifjfLFkfr;ksa dk fujh{k.k djus okys dks *Mhcxj* dgrs gSA ;g 
*Mhcxj* izksxzkej dks fdlh izksxzke ds fdz;kUo;u dks lgh ;k xyr tkapus esa lg;ksx nsrk gSA 
dEI;wVj izksxzke ds mnkgj.k ¼izksxzke o lkW¶Vos;j ds lewg ds :Ik esa½% 

• osc czkmtj tSls eksftyk Qk;jQkWDl] bUVjusV ,DlIyksjj o xqxy dzkse] }kjk 
buVjusV ij osc istksa dks ns[k ldrs gSaA 

• fdlh vkWfQl lqbZV }kjk *MkD;wesUV~l* o *LizsM’khV~l* dks cuk;k@fy[kk tk ldrk gSA 

• fofM;ks xsEl Hkh ,d izdkj ds dEi;wVj izksxzke gh gSA 
 



173 

 

dEI;wVj izksxzke dks dEi;wVj dh gkMZMªkbo eseksjh ij ,d QkbZy ds :Ik esa lafpr fd;k tkrk 
gSA fdlh ;wtj }kjk izksxzke dks *ju* fd;s tkus ij] og QkbZy dEi;wVj }kjk i<+h tkrh gS 
rFkk izkslslj }kjk ml QkbZy esa fy[ks gq, MkVk dks *funsZ’kksa dh lwph* ds :Ik esa i<+k tkrk gSA 
rRi’Pkkr~ izksxzke vuqlkj dEI;wVj dk;Z djrk gSA dqN izksxzke dEI;wVj o dEI;wVj ;wtj dks 
gkfu iagqpkus ds mn~ns’; ls Hkh fy[ks tkrs gS tSls ekWyos;jA ekWyos;j izksxzke] dEI;wVj gSdj 
}kjk fy[ks tkrs gS ftudk mn~ns’; dEI;wVj ;k dEI;wVj ;wtj dks uqdlku ;k gkfu iagqpuk 
gksrk gSA *Likbos;j* }kjk dEI;wVj ls lwpuk,a pqjkbZ tkrh gSA dqN izksxzke gkMZfdLd ij 
mifLFkr MkVk dks u"V djus dk iz;kl djrs gSA dqN vU; izksxzke mi;ksxdrkZ dks ,slh 
osclkbV ij ys tkrs gS] tks oLrq,a cspus dk izLrko nsrh gSA dqN izksxzke dEI;wVj okbjl gksrs 
gS] tks fd vokafNr dk;Z dks lw=ikr djds okafNr dk;ksZ dks vkjaHk gksus ls jksdrk gSA 
,aVhok;jl izksxkze fd lgk;rk ls dEi;wVj esa ok;jl dks jksdk tkrk gSA dEI;wVj ds lkFk 
fofHkUu izksxzke miyC/k djok;s tkrs gS ftudk eq[; mn~ns’; ;wtj dks dk;Z djus ,oa flLVe 
dk izn’kZu lq/kkjus esa lgk;rk iznku djuk gksrk gSA izksxzke ds ,sls lewg dks vkijsfVax flLVe 
dgk tkrk gS tks fd dEI;wVj dks iz;ksx esa ysus gsrq gkMZos;j ds gh leku egRoiw.kZ gksrk gSA 

10-5 lkW¶Vos;j% ,Iyhds’ku ,oa flLVe lkW¶Vos;j 
dEi;wVj dks nks izeq[k Hkkxksa] gkMZos;j ,oa lkW¶Vos;j esa le>k tk ldrk gSA leLr lax.kuk,Wa 
gkMZos;j }kjk dh tkrh gSA lkW¶Vos;j }kjk gkMZos;j dks funsZf’kr fd;k tkrk gS dh ^^D;k 
djuk gS** ,oa ^^dSls djuk gS**A dEi;wVj gkMZos;j dks ljyrkiwoZd dke esa ysus gsrq t:jh 
lkW¶Vos;j dh vko’;drk gksrh gS] bUkdsa fcuk dEI;wVj vuqi;ksxh gSA loZizFke ,ysu M;wfjax 
}kjk *lkW¶Vos;j* 'kCn dk mi;ksx fd;k x;k FkkA dEI;wVj foKku ,oa lkW¶Vos;j vfHk;kaf=dh esa 
fofHkUu dEI;wVj izksxzkEl] lacf/kr ykbczsjh ,oa MkVk ds lewg dks lkW¶Vos;j dgk tkrk gSA  
lkW¶Vos;j ds fcuk dEI;wVj /kkrq ds ,d fMCck ek= gSA dEI;wVj gkMZos;j ,oa lkW¶Vos;j ijLij 
vko’;d gS] nksuksa dk i`Fkd&i`Fkd mi;ksx ugha fd;k tk ldrk gSA dEI;wVj lkW¶Vos;j dks 
eq[;r;% nks Hkkxksa esa ckaVk x;k gS] izFke ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j ,oa f}rh; flLVe lkW¶Vos;jA 
fdlh fo’ks"k dk;Z gsrq fufeZr lkW¶Vos;j dks ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j dgk tkrk gSA 
vko’;drkuqlkj fHkUu&fHkUu mi;ksxksa ds fy, fHkUu&fHkUu ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j gksrs gS tSls& 
fo|ky; izca/ku] osru x.kuk] iqLrdky; izca/ku] oLrqvksa ds fglkc vkfn dk;ksZa ds fy;s mi;ksx 
fd;s tkus okys izksxzke dks ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j dgrs gSA ;wtj }kjk ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j dk 
lh/kk iz;ksx fd;k tkrk gS ,oa ;g ;wtj dh vko’;drkvksa dh iwfrZ djrk gSA ,Iyhds’ku 
lkW¶Vos;j ds cukus gsrq izksxzkej dks dEI;wVj dh vk/kkjHkwr lfdZV~jh ¼fo|qr ifjiFk ra=½ dks 
fu;af=r djus dh vko’;drk ugha gksrh gS] cfYd izksxzkej dks ,sls funsZ’kksa dh vko’;drk gksrh 
gS tks fd vxzfyf[kr dk;ksZ dks ljy cuk,sa tSls& MkVk buiqV ysuk] vkmViqV iznku djuk] 
x.kuk,a djuk rFkk lwpukvksa dks lafpr ,oa iqu% iznku djukA ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j ds fuekZ.k 
gsrq fofHkUu izksxzkfeax Hkk"kk,a miyC/k gSA ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j ds mnkgj.k% oMZ izkslslj] 
LizsM’khV] osc czkmtj] ehfM;k Iys;j] xse] QksVks ,fMfVax vkfn gSaA flLVe lkW¶Vos;j dEI;wVj 
dks vklkuh ls mi;ksx esa ysus ;ksX; cukrs gSA mnkgj.k% vkWijsfVax flLVe] Hkk"kk vuqoknd 
¼Translator½] fMokbl Mªkboj vkfnA ;wtj ,oa vU; lkW¶Vos;jlZ dks vk/kkjHkwr fdz;kRedrk 
iznku djus rFkk ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j dks fdz;k’khy ¼ju½ djus ds fy;s vk/kkj iznku djrs 
gsrq] flLVe lkW¶Vos;j dEI;wVj gkMZos;j dks lh/ks gh fu;a=.k djrk gSA flLVe lkW¶Vos;j dks 
cukus gsrq izksxzkej dks dEI;wVj dh lfdZV~jh dks fu;af=r djuk vko’;d gksrk gSA lh ,oa 
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lh&Iyl&Iyl Hkk"kk dks flLVe lkW¶Vos;j cukus gsrq eq[;r% dke es fy;k tkrk gSA flLVe 
lkW¶Vos;j dks fuEur% foHkkftr fd;k tk ldrk gS% 

• vkWijsfVax flLVe 
• fMokbZl MªkbolZ 
• ;fqVfyfVt 
• vuqoknd ¼dEikbyj vkSj bUVjiszVj½ 

vkWijsfVax flLVe 
vkWijsfVax flLVe ,d izdkj dk flLVe lkW¶Vos;j gS ftldk eq[; dk;Z dEI;wVj gkMZos;j dks 
fu;af=r rFkk O;ofLFkr cuk, j[kuk gS tSls eseksjh] izkslslj rFkk buiqV&vkmViqV lEcaf/kr 
dk;Z vkfnA vFkkZr ;s mu vifjgk;Z lkW¶Vos;lZ dk lewg gS tks lalk/kuksa dk izca/ku djrk gS 
rFkk vU; lkWW¶Vos;j dks lkekU; lsok,W miyC/k djokrk gSA 
fMokbZl MªkbZolZ 
;g NksVk lk flLVe lkW¶Vos;j gksrk gS] tks fd fdlh dEi;wVj ls tqM+h fMokbZl fo’ks"k dks 
fu;af=r djus ds dke vkrk gSA izR;sd fMokbZl dks U;qUre ,d lerqY; fMokbZl Mªkboj dh 
vko’k;drk gksrh gSA ;fn dEI;wVj ls fizaVj dks tksM+uk gS rks mlds fy, fizVaj ds Mªkboj 
lkW¶Vos;j dh t:jr gksrh gS tks fd dEI;wVj ,oa fizVaj ds e/; lEidZ LFkkfir djrk gSA  
;fqVfyfVt 
;g ,d izdkj dk dEI;wVj izksxzke gS] tks ;wtj ds }kjk dEI;wVj ds j[k j[kko ds fy, cuk;k 
tkrk gSA 
vuqoknd ¼dEikbyj vkSj bUVjisVj½ 
vf/kdka’kr% izksxzke o lkW¶Vos;j ,slh mPp Lrjh; izksxzkfexa Hkk"kk esa cuk;s tkrs gSa] tks fd 
izkÑfrd Hkk"kk ls lekurk j[krh gS] rkfd izksxzkej ljyrk ,oa n{krkiwodZ lkW¶Vos;j cuk ldsaA 
dEikbyj vkSj ,UVjisVj dh lgk;rk ls mPpLrjh; Hkk"kk esa cus izksxzke dks e’khuh Hkk"kk esa 
cnyk tkrk gS rFkk ;s izksxzke esa mifLFkr =qfV;ksa dh lwph Hkh crk nsrsa gS ftlls fd izksxzkej 
mu =qfV;ksa dks lq/kkj ysaA  

10-6 ,Iyhds’ku ,oa flLVe lkW¶Vos;j ds mi;ksx ,oa mnkgj.k 
lwpuk izkS?kksfxdh ds {ks= esa ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j oks dEI;wVj izksxzke gS tks fd yksxksa dh enn 
djus ds fy, fMtkbu fd;s x;s gSA ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j ,d ;wfVfyfV ¼tks j[kj[kko ,oa 
lkekU; dke djrk gS½ ,oa izksxzksfeax Vwy ¼dkSulk dEI;wVj izksxzke cuk;k tk;sxk½ gS tks fd 
vkWijsfVax flLVe ¼tks dEI;wVj dk pykrk gS½ ls vyx gSA xfrfof/k;ksa ds vk/kkj ij ftlds 
fy, bls cuk;k x;k gSa] blds }kjk VsDLV] xzkfQDl vkSj uEcjl~ esa Qsjcny dj ldrs gSA 
dqN ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j ,dy dk;Z djrs gS tSls oMZ izkslslj] vkSj nwljs ,dh—r l‚¶Vos;j 
gksrs gS tksfd dbZ ,Iyhds’kuks dkssa 'kkfey djrs gSaA 
,Iyhds’ku lkW¶Vos;j ¼lk/kkj.k ,Iyhds’ku½ dks izk; ,UM ;wtj izksxzkEl dgrs gS D;ksafd ;g 
mi;ksxdrkZ ds dk;Z iw.kZ djus esa l{ke gS mnkgj.k ds rkSj ij MkWD;wesUVl] LizsM’khV] MsVkcsl] 
ifCyds’ku] vkWuykbu fjlZp] bZesy Hkstuk] xzkfQDl fMtkbu djuk] xse [ksyukA ,Iyhds’ku 
lkW¶Vos;j fuf’pr dk;Z djus ds fy, cuk;k tkrk gS tSls mnkgj.k ds rkSj ij dSYdwysVj 
,Iyhds’ku ftrus ljy rFkk oMZ izkslslj ,Iyhds’ku ftrus tfVy gks ldrs gSaA tc vki dksbZ 
nLrkost cukuk 'kq: djrs gS rks oMZ izkslslj esa ekftZu] QkWUV LVkby] lkbt vkSj ykbu 
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Lisf’kax igys ls fuf’pr jgrs gS vkSj mi;ksxdrkZ pkgs rks bu lcdks vius dk;Z ds vuq:Ik 
cny ldrk gSA mnkgj.k ds rkSj ij oMZ izkslslj ,Iyhds’ku esa vklkuh ls dyj dj ldrs gS] 
fdlh ,Iyhds’ku dks viuh vko’;rk vuqlkj tksM+ vkSj gVk ldrs gSA flLVe lkW¶Vos;j 
izksxzke lh/ks dEI;wVj gkMZos;j ls tqM+s gksrs gS vkSj dEI;wVj gkMZos;j dks fu;af=r djus ,oa 
mlds mi;ksx ds lkFk tqMsa dk;Z djrs gaSA mnkgj.k ds rkSj ij blesa fMokbl Mªkboj] 
vkWijsfVax flLVe] loZj] ;wfVfyfV vkSj foUMkst flLVe dks 'kkfey gSA flLVe l‚¶Vos;j Lora= 
gkMZos;j midj.kksa ds çca/ku ds fy, ftEesnkj gksrs gS rkfd os ,d lkFk lkSgknZiwoZd dke dj 
ldsA ;g çksxzkEl ds fu"iknu dks fu;af=r] daI;wVj ds HkaMkj.k ¼LVksjst½ vkSj çlaLdj.k 
lalk/kuksa ¼çkslsflax fjlkslsZt½ dk çca/ku ,oa vU; fuxjkuh vkSj çca/ku dk;Z fu"ikfnr djrs gSaA   

10-7 izksizkbVjh lkW¶Vos;j ,oa vksiu lkslZ lkW¶Vos;j ¼OSS½ 
izksizkbVjh lkW¶Vos;j  
izksizkbVjh ¼ekfydkuk laifr½ ’kCn ysfVu 'kCn izksizkbVl ls fy;k x;k gSA izksizkbVjh lkW¶Vos;j 
,d dEI;wVj lkW¶Vos;j gS ftlds rgr dkWih jkbV /kkjd dks fo'ks"k dkuwuh vf/kdkj ds rgr 
ykblsal izkIr gksrk gSA ,d O;fDr ;k QeZ ¼vkerkSj ij ftlus izksizkbVjh lkW¶Vos;j cuk;k gS½ 
dks ekStqnk ;k u, midj.kksa dks dke ysds u, lkW¶Vos;j dks fodflr djus dk vf/kdkj gksrk 
gSaA bldk mi;ksx yxHkx ges’kk gh izfrcf/kr gksrk gS vkSj bldk lkslZ dksM yxHkx ges’kk 
xqIr j[kk tkrk gSA lkslZ dksM] izksxzke dk gh ,d :Ik gS ftldks ;qtj izksxzkfeax Hkk"kk esa 
fy[krk gS vkSj e’khu dksM esa ifjoZfrr djrk gS rkfd dEI;wVj vklkuh ls i< ik,A fdlh 
izksxzke es lalks/ku ,oa lq/kkj djus ds fy, blds lkslZ dksM dk gksuk vko’;d gSA ,d 
izksizkbVjh lkW¶Vos;j Msoyij vius fuekZ.k (Creations) dks dqN etcqr ’krksZ ds lkFk csprk 
gS ftudk ikyu dkuwuh izfdz;k ls cpus ds fy;s fd;k tkuk pkfg;sA lkW¶Vos;j dks ykblsal 
ds lkFk [kjhn dj mls ’krksZ ds lkFk mi;ksx dj ldrs gS] tSls lhekvksa ds Hkhrj ifjorZu dh 
dksbZ vuqefr ugh] vkxs la’kks/ku dh vuqefr ugh] fQj ls forj.k vkSj ykxw djus ds fy, dksbZ 
fjolZ baftfu;fjax ds mi;ksx ugha djuk 'kkfey gSA 
izksizkbVjh lkW¶Vos;j dh eq[; igpku ;g gS fd bldk lkslZ dksM ges’kk cgkj dh nqfu;k ls 
xqIr jgrk gSA bl izdkj izksizkbVjh lkW¶Vos;j dh vkarfjd lajpuk ckgjh laidZ esa ugha jgrh 
gSA izksizkbVjh lkW¶Vos;j ij izfrca/k vke rkSj ij nLrkost ds ek/;e ls ykxw fd;s tkrs gSS 
ftls EULAS ¼End-user license agreements½ ,aM ;qtj ykblsal ,xzhesaV dgrs gS] tks 
mu lkW¶Vos;j fodzsrk ,oa mi;ksdrkZ ds chp 'krksZ ds ,d vuqca/k dk dk;Z djrk gSaA ;fn dksbZ 
mi;ksxdrkZ dkWihjkbV dh fLFkfr ds VwVus dh xfrfof/k;ksa esa fyIr ik;k tkrk gS rks fodzsrk 
vius cspus ds vf/kdkj ds nw:i;ksx ds f[kykQ dkuwuh dk;Zokgh dj ldrk gSA izksijkbVjh 
lkW¶Vos;j ds mnkgj.k ;wfuDl tSls vkWijsfVax flLVe gSaA blesa dqN yksdfiz; mnkgj.k gS% 
AIX (Developed by IBM), HUPX (Developed by Hewlett-Packard), QNX (Developed by 
QNXSoftware System) and Solaris (Developed by Sunmicro System)  
vksiu lkslZ lkW¶Vos;j ¼OSS½ 
lkW¶Vos;j ftldk lkslZ dksM izdkf’kr vkSj turk dks mIyC/k djk;k tkrk gS] vkSj fcuk 
jkW;YVh ;k Qhl ds Hkqxrku ds lkslZ dksM dks dkWih] lalksf/kr vkSj fQj ls forfjr fd;k tk 
ldrk gSA vksiu lkslZ dksM dks leqnk; lg;ksx ds ek/;e ls fodflr fd;k tkrk gSA ;g 
leqnk; O;fDr] izksxzkej] mi;ksxdrkZ ;k cgqr cM-h daifu;ks esa ls dksbZ Hkh gks ldrk gSSA vksiu 
lkslZ ds dqN mngkj.k gS fyfuDl] ,fDyIl] vikps ,oa eksftykA ykblsal vkerkSj ij 
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mi;ksxdrkZvks dks mldk mi;ksx cnyus ds fy, vkSj lkW¶Vos;j esa lq/kkj djds fQj ls 
forj.k djus ds fy, vuqefr nsrk gSaA vksiu lkslZ lkW¶Vos;j oks lkW¶Vos;j gS ftldk ykblsal 
vk’oLr djrk gS ¼1½ mlds lkslZ dksM dks lalksf/kr o dke esa ysus ds fy, gS] ¼2½ mldk fQj 
ls forj.k vkSj lkW¶Vos;j dk iqu% mi;ksx djus ds fy, ¼3½ fdlh Hkh rjg ls tSls vki pkgs 
l‚¶Vos;j dk mi;ksx djus dh Lora=rk ds fy,] ysfdu ;g dqN ifjfLFkfr;ksa esa ghA 

10-8 vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dh uhao 
;g vksiu lkslZ lkW¶Vos;j D;ksa dgykrk gS\ vksiu% lg;ksx lHkh ds fy, [kqyk gS ,ao lkslZ% 
lkslZ dksM dks Lora= :Ik ls lk>k fd;k tkrk gSA 'kCn **vksiu lkslZ** dksM ¼izksxzke½ dks 
lanfHkZr djrk gS fd lkslZ dksM dks yksx lalksf/kr vkSj lk>k dj ldrs gS D;ksafd bldh 
fMtkbu ifCydyh miyC/k gksrh gSaA ;g 'kCn lkW¶Vos;j ds fodkl ds lanHkZ esa dEI;wVj izksxzke 
ds fuekZ.k ds fy, fo’ks"k :Ik ls dsfUnzr gSA vksiu lkslZ lkW¶Vos;j ,slk l‚¶Vosj gS ftlds 
lkslZ dksM dk dksbZ Hkh fujh{k.k] la’kksf/kr ,ao mls c<k ldrk gSA **lkslZ dksM** lkW¶Vos;j dk 
og fgLlk gS tks vf/kadk’k mi;ksxdrkZvks dks fn[kkbZ ugha nsrk gS] dksM lkW¶Vos;j dk ,d 
VqdM+k gS ftldks dEI;wVj izksxzkej ,d **izksxzke** ;k **,sfIyds'ku** dks dke djokus ds fy, 
dSls Hkh cny ldrs gSA izksxzkej ftuds ikl daEI;wVj izksxzke dk lkslZ dksM miyC/k gksrk gS os 
ml izksxzke es lqfo/kkvksa dks tksM+us ds fy, vkSj mldk tks ikVZ lgh <ax ls dke ugha dj jgk 
gS mldks lkslZ dksM esa lq/kkj djds fQDl dj ldrs gSA **vksiu lkslZ** dk eryc dsoy 
fu%’kqYd ls ugh gSA vksiu lkslZ lks¶Vos;j cukus ds fy, ,ao ;ksxnku ds fy, izksxzkej iSls 
pktZ dj ldrs gSA vksiu lkslZ VDuksykWth izksxzkej ,ao uksu izksxzkej nksuks ds fy, ykHkdkjh 
gSA iwoZ ds [kkstdrkZvks us baVjusV dks vksiu lkslZ VsDukWyksth dk gh iz;ksx djds cuk;k vkSj 
vkt izR;sd bUVjusV mi;ksxdrkZ dks vksiu lkslZ lkW¶Vos;j ykHkkfUor dj jgk gSA vksiu lkslZ 
lkW¶Vos;j ds 'kfDr’kkyh izHkko% 
• iqu% iz;ksx dks izkRlkfgr djuk 
• uokpkj ¼Innovation½ l{ke 
• yphykiu 
• vklku ,dhdj.k 
• lkW¶Vos;j dh dher ugha ds cjkcj gksuk 
• dksbZ fodzsrk ;k lsok ,dkf/kdkj ugha gksuk] bldk vFkZ gS nks"kks vkSj lqj{kk detksfj;ksa dks 

fNikusa ds fy, dksbZ dkj.k ugha 
• ,dy fodzsrk ugha gS] bldk eryc gS leFkZu dh fofo/krk vkSj lsokvksa ds fodYi 
• fujarj izfr;ksfxrk xzkgd ds fy, ykHkdkjh 
• izos’k ds fy, de ck/kk, 
• Hkkxhnkjh dks c<kok 

10-9 izksizkbVjh lkW¶Vos;j ds lkFk vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dh rqyuk 
,sls lkW¶Vos;j] ftudk lkslZ dksM dsoy ,d gh O;fDr] ny ;k laxBu ftUgksus bls cuk;k gS 
fu;af=r ,oa la’kksf/kr dj ldrs gSS] bl izdkj ds lkW¶Vos;j dks *izksizkbVjh* rFkk *DyksTM lkslZ* 
lkW¶Vos;j dgrs gSA dsoy izksizkbVjh lkW¶Vos;j ds ewy ys[kd gh dkuwuh rkSj ij lkW¶Vos;j 
dk fufj{k.k vkSj mls cny ldrs gSA izksizkbVjh lkW¶Vos;j dk mi;ksx djus ds fy, daEI;wVj 
mi;ksxdrkZ dks lger gksuk gksxk] fd lkW¶Vos;j esa dqN Hkh cnyko lkW¶Vos;j ys[kdksa dh 
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vuqefr ds fcuk ugha gksxkA ekbdzkslkW¶V vkWfQl ,oa vMksc QksVks’kkWi izksizkbVjh lkW¶Vos;j ds 
mnkgj.k gSA tcfd vksiu lkslZ lkW¶Vos;j blls vyx gSA blds ys[kd lkslZ dksM dks vU; 
yksxks dks miyC/k djokrs gS tks Hkh bl dksM dks ns[kuk pkgs] dkWih djuk pkgs] blh ls 
lh[kuk pkgs ;k ifjorZu djuk pkgsA fyczs vkWfQl ,oa th,u;w best esuqiqys’ku izksxzke vksiu 
lkslZ lkW¶Vos;j ds mnkgj.k gSA tSlk fd izksizkbVjh lkW¶Vos;j ds lkFk djrs gS] mi;ksxdrkZ 
dks vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dk bLrseky djrs le; mlds ykblsal dh 'krksZa dks Lohdkj djuk 
pkfg,A vksiu lkslZ ykblsal dh dkuwuh 'krsZa izksizkbVjh ykblsal ls çHkko'kkyh rjhds ls fHkUu 
gksrh gSA vksiu lkslZ ykblsal] fdl rjg ls yksx vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dk mi;ksx] v/;;u] 
la’kksf/kr vkSj bls forfjr dj ldrs gS dks izHkkfor djrk gSA lkekU; :Ik esa vksiu lkslZ 
ykblsal dEI;wVj mi;ksxdrkZ dks vuqefr nsrk gS fd og vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dks tsls pkgs 
mi;ksx dj ldrk gSA 

10-10 vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dks mi;ksx esa ysus ds dkj.k 
yksxksa }kjk vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dks izksizkbVjh lkW¶Vos;j dh rqyuk es vf/kd mi;ksx esa ysus 
ds fuEu dkj.k gS% 
fu;a=.k 
T;knkrj yksx vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dks mi;ksx esa ysrs gSa D;ksafd mudk bl ij vf/kd 
fu;a=.k gksrk gSA og tks Hkh bl lkW¶Vos;j es djuk pkgs dj ldrs gSa] tks Hkkx mudks ialn 
ugha gS mldks cny ldrs gSa ,oa cnyko dks lqfuf’pr djus ds fy, dksM dh tkap dj ldrs 
gSaA tks mi;ksxdrkZ] izksxzkejl ugha gS oks Hkh vksiu lkslZ lkW¶Vos;j ls ykHkkfUor gksrs gS D;ksafd 
oks viuh vko’;drkuqlkj dgha is Hkh bls dke ys ldrs gSaA 
izf’k{k.k 
vU; yksax vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dks ilan djrs gS D;ksafd ;g mudks vPNk izksxkzej cuusa esa 
enn djrk gSaA D;ksafd vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dksM lkoZtfud lqyHk gS blfy;s Nk+= vPNk 
lkW¶Vos;j cukuk lh[krs le; bldk vklkuh ls v?;;u dj ldrs gSA 
lqj{kk 
dqN yksx vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dks mi;ksx esa ysrs gSa D;ksafd ;g izksizkbVjh lkW¶Vos;j dh 
rqyuk esa T;knk lqjf{kr ,oa fLFkj gSA D;ksafd dksbZ Hkh vksiu lkslZ lkW¶Vos;j ds dksM dks ns[k 
dj la’kksf/kr dj ldrk gSa] blfy;s ewy ys[kd ds }kjk jgh =qfV;ksa dks Hkh lq/kkj tk ldrk 
gSaA cgqr ls izksxkzej] vksiu lkslZ lkW¶Vos;j ds fdlh Hkh Hkkx dks ewy ys[kd dh vuqefr ds 
fcuk mlesa lq/kkj ;k fodkl] izksizkbVjh lkW¶Vos;j dh rqyuk es tYnh ls dj ldrs gSaA 
fLFkjrk 
T;knkrj yksx nh?kZdkyhu ifj;kstukvksa ds fy, vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dks izksizkbVjh lkW¶Vos;j 
dh rqyuk esa T;knk ialn djrs gSaA D;ksafd vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dk dksM lkoZtfud lqyHk 
gksrk gS vkSj mi;ksxdrkZ egRoiw.kZ dk;ksaZ ds fy, bu l‚¶Vos;j ij fuHkZj gksrk gSaA 

10-11 vksiu lkslZ lkW¶Vos;j ds Qk;ns vkSj uqdlku 
Qk;ns 

• vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dh vf/kxzg.k] fodkl vkSj dk;kZUo;u vuqca/k ykxr izksizkbVjh 
lkW¶Vos;j dh rqyuk esa de gSA blfy;s OSS dh mYys[kuh; 'kfDr cpr gSA OSS 
dk mi;ksx ykblsal vkSj fodkl nksuks dh ykxr dks cpk ldrk gSA 
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• MsVk LFkkukUrj.k( vksiu lkslZ dksM vkSj [kqys MsVk çk:iksa dh fn'kk esa ,d dne ds 
lkFk] interoperatable IysVQkeksZa ij MsVk dks lk>k djus ds fy, vf/kd ls vf/kd 
volj gSaA 

• iqu% mi;ksx ds fy, vf/kd volj gksrs gSaA  
• O;kid :i ls vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dks bLrseky djus dk ,d vkSj YkkHk bl 

lkW¶Vos;j dh vke rkSj ij mPp xq.koRrk gSaA 
• =qfV dks crkus ,oa fQDl djus dh rst {kerkA 

uqdlku 
• ;fn vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dksM O;kid leqnk; ds fy, miyC/k djk;k tkrk gS] rks 

gSdj leqnk; ls [krjk vf/kd gksrk gSA 
• leFkZu vkSj j[kj[kko ykxr izksizkbVjh iSdst ls vf/kd gks ldrh gSaA izLrkfor 

vkiwfrZdrkZ ds lkFk LokfeRo dh dqy ykxr dk ,d iw.kZ vkdyu bl tksf[ke dks de 
djus esa enn dj ldrk gSA 

• vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dk ,dhdj.k igys ls ekstqn izksizkbVjh lkW¶Vos;j ds lkFk 
djus ds fy, vksiu lkslZ lkW¶Vos;j ess vfrfjä fodkl dh vko';drk gks ldrh gSaA   

• dqN vksiu lkslZ lkW¶Vos;j] izksizkbVjh lkW¶Vos;j ds lkFk vPNh rjg ls dke ugha dj 
ldrs gSA 

10-12 vkWijsfVax flLVe & ekbdzkslkW¶V foaMkst] fyfuDl] vksiu vkWfQl 
vkWijsfVax flLVe ,d izdkj dk flLVe lkW¶Vos;j gS ftldk eq[; dk;Z dEI;wVj gkMZos;j dks 
fu;a=.k rFkk O;ofLFkr cuk, j[kuk gS tSls eseksjh] izkslslj rFkk buiqV&vkmViqV lEcaf/kr dk;Z 
vkfnA vFkkZr ;s mu vifjgk;Z lkW¶Vos;lZ dk lewg gS tks lalk/kuksa dk izca/ku djrk gS rFkk 
vU; lkWW¶Vos;j dks lkekU; lsok,W miyC/k djokrk gSA 

10-13 ekbdzkslkW¶V foaMkst vkWijsfVax flLVe 
foaMkst ,d izdkj dk vkWijsfVax flLVe gS] ftls vkSipkfjd :i ls ekbdzkslkW¶V foaMkst dgk 
tkrk gSA ge 1985 ls ekbdzkslkW¶V foaMkst vkWijsfVax flLVe ds bfrgkl dks ns[k jgs gSA 
orZeku esa foaMkst vkWijsfVxa flLVe 90 izfr’kr ilZuy dEI;wVj esa mi;ksx esa vkrk gS] 'ks"k 10 
izfr’kr ilZuy dEI;wVj fyfuDl vkSj eSd vkWijsfVax flLVe mi;ksx esa ysrs gSA foaMkst 
xzkfQdy ;qtj baVjQsl] opqZvy eseksjh izca/ku vkSj eYVhVkfLdax iznku djrk gSA 
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MS-DOS ,oa foaMkst vkWijsfVax flLVe tks fd ilZuy dEI;wVj ds fy, cuk;k x;k gS dk 
bfrgkl% 
MS-DOS ¼ekbdzkslkW¶V fMLd vkWijsfVax flLVe½ 
eq[;r% ekbdzkslkW¶V us IBM ilZuy dEI;wVlZ ds fy;s MS-DOS dks fodflr fd;kA 
DOS ds izkajHk laLdj.k cgqr ljy rFkk CP/M vkWijsfVax flLVe tSls FksA blds i’pkr~ 
/khjs&/khjs bUgsa vkSj fodflr fd;k x;kA MS-DOS ds vkxs ds laLdj.k ds tks xq.k Fks oks 
feuh dEI;wVj vkWijsfVax flLVe tSls FksA 
Windows 1.0 – 2.0 (1985-1992) 

ekbdzkslkW¶V us 1985 esa foaMkst 1-0 dks fodflr fd;kA MS-DOS esa dek.M dh lgk;rk ls 
dEI;wVj dks mi;ksx esa fy;k tkrk Fkk ysfdu foaMkst esa dsoy fDyd djus ls dEI;wVj dks 
mi;ksx esa fy;k tk ldrk gSA 1987 esa ekbdzkslkW¶V us foaMkst 2-0 ds fMtkbu dks Intel 286 
izkslslj ds fy;s tkjh fd;kA blesa MsLdVkWi vkbdUl] dh&cksMZ 'kkWVZdV rFkk csgrj xzkfQDl 
Hkh cuk;k x;kA 
Windows 3.0 – 3.1 (1990-1994)  
foaMkst 3-0 dks ebZ 1990 esa baVsy izkslslj 386 ds fy, csgrj izfrd] izn’kZu vkSj xkzfQDl dks 
16 jaxks ds lkFk cuk;k x;k FkkA blesa izksxzke eSustj] fizaV eSustj vkSj xse Hkh 'kkfey fd;s 
x;sA foaMkst 3.1 dks 1992 esa ,d csgrj xzkfQDl ds lkFk tkjh fd;k x;kA 
Windows 95 (August 1995) 
1995 esa foaMkst vkWijsfVax flLVe dks cgqr vf/kd fodflr djds foaMkst 95 dks tkjh fd;k 
x;kA ;g foaMkst 3.1  esa ,d egRoiw.kZ çxfr djds cuk;k x;k gSaA ,d u;s ;qtj bUVjQsl 
dks liksVZ djus ds vykok] foaMkst 95 es egRoiw.kZ vkarfjd lq/kkj dh ,d cMh la[;k 'kkfey 
gSA 'kk;n lcls egRoiw.kZ] ;g 32&fcV ,fIyds’ku dks liksVZ djrk gS] ftldk vFkZ gS fd bl 
v‚ijsfVax flLVe ds fy, fo'ks"k :i ls fyf[kr ,fIyds’ku cgqr rsth ls pyk, tk ldrs gSaA 
;g foaMkst Lopkfyr :Ik ls fdlh gkMZos;j ds ckjs esa irk yxkrk gS] tks dEI;wVj esa yxk;k 
tkrk gS] bl izkWiVhZ dks Iyx ,.M Iys (Plug & Play) dgrs gSA 
Windows 98 (June 1998) 

foaMkst 98 dks FAT32, AGP, MMX, USB, DVD tSlh ubZ rduhdksa ds lkFk cuk;k 
x;k gSA bldh lcls vPNh ckr ;g gS fd ;s lfdz; desktop gS tks osc ckzmtj vkSj 
vkWijsfVax flLVe ds lkFk ,dhdj.k djrk gSaA 
Windows ME – Millennium Edition (September 2000) 

foaMkst ME foaaMkst 98 dksj vkSj foaMkst 2000 dk viMsV laLdj.k gSA blus foaMkst esa 
MkWl&esa&cqV (boot in DOS) ds fodYi dks gVk fn;k] bls flarcaj 2000 esa tkjh fd;k x;k 
FkkA 
Windows NT 3.1-4.0 (1993-1996) 
;g ,d 32&fcV~ vkWijsfVax flLVe gS blesa fdlh izksxzke dks jksd dj nwljs izksxzke dks pykus 
dh izkiVhZ gS] ftls Preemptive-Multitasking dgrs gSA foaMkst NT ds nks laLdj.k gS] 
ftuesa igyk foaMkst NT loZj gS tks usVodZ esa loZj dh rjg dk;Z djrk gS rFkk nwljk 
foaMkst NT odZLVs’ku gS] tks DykbaV odZLVs’ku ds fy;s gSA 
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Windows 2000 (February 2000) 

bls Qjojh 2000 esa tkjh fd;k x;kA bls laf{kIr esa W2K Hkh dgk tkrk gSA bls fo’ks"k :Ik 
ls O;kikj MsLdVkWi] ySiVkWi flLVe dks lkW¶Vos;j pykus] baVjusV ls dusDV djus] usVodZ 
fjlkslsZt dk mi;ksx djus ds fy;s cuk;k x;k FkkA foaMkst 2000 ds pkj laLdj.k tkjh fd;s 
x;s Fks] 1½ izksQs’kuy & fctul liksVZ vkSj YksiVki flLVe ds fy, 2½ loZj & osc loZj vkSj 
vkfQl loZj nksauksa ds fy, 3½ ,MokUlM loZj & ykbu vkQ fctul vIyhds’ku ds fy, 4½ 
MsVk lsUVj loZj & gkbZ VªSfQd MsVk usVodZ ds fy,A 
Windows XP (October 2001) 
foMksat dks ,d u;s xzkfQdy ;wtj baVjQsl ds lkFk cuk;k x;k rFkk fiNys laLdj.kksa dh 
rqyuk esa XP vf/kd fLFkj o fo’oluh; cuk;k x;k vkSj bls 2001 esa tkjh fd;k x;kA 
blds nks laLdj.k cuk;s x;s home vkSj professionalA ekbdzkslkW¶V us ok;jysl usVodZ ls 
dusDV djus ds fy, Iyx ,aM Iys lqfo/kkvksa lfgr bu nksuksa laLdj.kks es xfr'khyrk ij /;ku 
dsafær fd;kA foMksat XP ekbdzkslkW¶V ds lcls T;knk fcdus okys mRiknksa esa ls ,d gSA 

Windows Vista (November 2006) 

foaMkst foLVk dks foMkast XP dh rqyuk esa vkSj vf/kd fo’oluh;] fu;af=r vkSj lqjf{kr 
cuk;k x;kA u;s xq.k tSls gkMZos;j leL;kvks dks vkus ls igys gh vklkuh ls igpkuukA u;s 
izdkj ds ok;jlksa ls lqj{kk lqfo/kk;sa] de le; esa LVkVZ gksuk rFkk Sleep State esa fctyh 
dh de [kir gksukA dbZ ekeyksa esa foaMkst foLVk ,d leku gkMZos;j ij foaMkst XP ls 
T;knk izHkkoh gSA 
Windows 7 (October 2009) 
bls foaMkst loZj 2008 R2 ds la;kstu ds :Ik esa tkjh fd;k x;k FkkA foaMkst 7 esa laonZ~/ku 
¼,UgSULesUV½ vkSj ubZ lqfo/kkvksa esa 'kkfey gS% eYVh&Vp liksVZ] bUVjusV ,DLIyksjj 8] csgrj 
çn'kZu vkSj 'kq: gksus es le;A ehfM;k Qkby dh lgk;rk ls fMftVy QksVkst dks 'ks;j fd;k 
tk ldrk gS rFkk ;g opqZvy cSdvi ds fy, vuqefr iznku djrk gSA 
Windows 8 (August 2012) 
foaMkst 8 iwjh rjg ls ,d u;k cuk;k gqvk vkWijsfVax flLVe gS] ftls Touch Screen 
rduhd dks fnekx esa j[kdj cuk;k x;k Fkk] ;g dqN feuV dh ctk; dqN lsd.M esa gh 
LVkVZ gks tkrk gSA  
Windows 10  
foaMkst 10 dks tkjh djus ls igys 2014 esa bldk chVk laLdj.k tkjh fd;k x;k FkkA foaMkst 
10 esa rsth ls LVkVZ] fjLVkVZ] vUrfuZfgr lqj{kk vkSj foLrkfjr LVkVZ ehuw dk Qhpj gSA 
fMokbl tSls VscysV] ih-lh] LekVZ&Qksu es Hkh foaMkst 10 dks viMsV dj ldrs gSA 
loZj rFkk eksckby ds fy;s ekbdzkslkW¶V vkWijsfVax flLVe 
ekbdzkslkW¶V us ySiVkWi] dEI;wVj ds vykok lfoZlst] eksckby rFkk gkFk&midj.kksa ds fy;s Hkh 
vkWijsfVax flLVe fodflr fd;k gSA 
Windows Server (March 2003) 
foMkst loZj ekbdzkslkW¶V loZj vkWijsfVxa flLVe dh ,d Ja[kyk gSA ;s loZj MsLdVkWi 
vkWijsfVax flLVe dh rqyuk esa vf/kd 'kfDr’kkyh gS rFkk vf/kd dq’kyrk ls dkWjiksjsV 
uSVofdZax] baVjusV@baVjkusV gksfLVax] MsVkcsl tSls dk;ksZ dks laHkkyrs gSA 
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Windows Home Server (January 2007) 
bls ?kjksa esa tqM+s dEI;wVlZ ds lkFk mi;ksx djus ds fy;s fodflr fd;k x;k gSA foMkst gkse 
loZj Qkbyksa dks lk>k dj ldrk gS tSls fMftVy QksVks vkSj fefM;k Qkby] vkSj MsVk dks 
lqjf{kr j[k ldrk gSA 
Windows CE (November 2006) 
bls NksVs midj.k tSls PDA ilZuy fMftVy vfllVsaV ds fy;s fodflr fd;k x;k FkkA 
bldk xzkfQdy ;wtj baVjQsl foaMkst 95 ds leku gS] blfy, ;fn ;wtj foaMkst 95 dks 
lapkfyr dj ldrk gS rks og foaMkst CE dks Hkh dj ldrk gSA 
Windows Mobile (April 2000) 
eksckby vkWijsfVax flLVe dks ekbdzkslkW¶V us LekVZQksu rFkk eksckby fMokblst ds fy;s 
fMtkbu fd;k] tks foaMkst CE duZsy ij vk/kkfjr gS rFkk ;s ekbdzkslkW¶V ds MsLdVkWi foaMkst 
laLdj.kksa dh rjg lapkfyr gksrs gSA 

10-14 fyuDl ¼ LINUX½  
fyuDl Hkh foMkst 7] foMkst 8] eSd vks- ,l- ,oa foMkst XP dh rjg gh ,d vkWijsfVax 
flLVe gSA vkWijsfVax flLVe ,d izdkj dk lk¶Vos;j gS tks MsLdVkWi o ysiVkWi ls tqM+s lHkh 
gkMZos;j lalk/kuksa dk izca/k djrk gSA lh/kss :Ik esa ;g dg ldrs gSa fd vkWijsfVax flLVe 
lk¶Vos;j vkSj gkMZos;j ds chp esa laokn dks O;ofLFkr djrk gSA fcuk vkWijsfVax flLVe ds 
lk¶Vos;j dke ugha dj ldrkA Linux ,d ,sls izdkj dk vkWijsfVax flLVe gS ftlds 
vUrxZr ,d Security dk QaD’ku gksrk gS vFkkZr ;g lcls Secure vkWijsfVax flLVe gS 
ftlesa fdlh Hkh rjg dk Virus ugha vk ldrk blfy, Commercial Base ij fyuDl 
flLVe dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 
fyuDl ,d Qzh vksiu&lkslZ dksM vkWijsfVax flLVe gS tks Unix is fuHkZj djrk gS] ftls fcuk 
fdlh ewY; ds iznku fd;k tkrk gSA fyuDl ,d dusZy gSA dusZy dh lgk;rk ls dEI;wVj 
gkMZos;j dk mi;ksx rFkk lalk/kuksa dks fu;af=r fd;k tkrk gSA lalk/ku tSls & QkbYl rFkk 
MsVk] jfuax izksxzkEl] usVodZ] lqj{kk rFkk Qk;jokWy bR;kfnA 
History of Linux ¼fyuDl dk bfrgkl½ 
1991 esa yhul VksjokYM (Linus Toralds) Fks tks 'kSf{kd iz;ksx;kRed mn~ns’; ds fy, ,d 
vkWijsfVax flLVe fefuDl (Minix) dk mi;ksx djrs FksA fefuDl ,d NksVk laLdj.k Fkk 
ftls 'kSf{kd okrkoj.k esa bLrseky fd;k tkrk Fkk A yhul us eglwl fd;k fd og ,d csgrj 
laLdj.k cuk ldrs gS yhul us ,d viuk vkWijsfVax flLVe laLdj.k fodflr fd;k] ftls 
fyUdl ds uke ls tkuk tkrk gSA yhul us fo’ks"k :i ls fyuDl dusZy dks fodflr fd;k 
FkkA bls mi;ksx djus ;ksX; vkWijsfVax flLVe cukus ds fy;s dusZy dks GNU izkstsDV dh 
flLVe ;qfVfyfVt rFkk ykbczsjh ds lkFk caMy fd;k x;k FkkA yhul VksjokYM dks fyuDl 
dusZy cukus ds fy, gh tkuk tkrk gS ctk; iqjs fyUdl vkWijsfVax flLVe dsA   
fyuDl rFkk ;wfuDl esa fofHkUurk;sa 
fyuDl ,d vksiu&lkslZ vkWijsfVax flLVe gS] ftls dEI;wVj lkW¶Vos;j vkSj gkMZos;j] xse 
fodflr djus ,oa VscysV ih-lh- ds fy;s mi;ksx esa yk;k tkrk gSA ;wfuDl lkekU;r% buVsy] 
HP rFkk yksysfjl PCs esa mi;ksx es yk;k tkrk gSA ;qfuDl dks 1970 esa dsu FkkWEilu rFkk 
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Msful fjfpt ds }kjk csy ySc esa fodflr fd;k x;k FkkA ;wfuDl rFkk fyuDl dbZ rjhds ls 
leku gSA fyuDl dks eqy :i ls ;qfuDl ds leku ghs cuk;k x;k FkkA nksuks vkWijsfVax 
flLVe ,d leku izksxzkfeax midj.k] Qkby flLVe ysvkmV rFkk vU; midj.kksa ds lkFk 
mi;ksx esa vkrs gSA ;wfuDl Qzh vkWijsfVax flLVe ugha gSA vc rd ;qfuDl ds leku dbZ 
vkWijsfVax flLVe cuk;s tk pqds gS] ftuesa fyuDl lcls lQy jgk gSA 
fyuDl ds vo;o (Components) 
eq[;r% fyfuDl ds rhu Hkkx gS% 

• dusZy & dusZy] fyuDl esa ,d eq[; fgLlk gSA ;g vkWijsfVax flLVe dh lHkh izeq[k 
xfrfof/k;ksa ds fy;s ftEesnkj gSA ;g fofHkUu izdkj ds eksM~;qy ls cuk gksrk gS rFkk 
gkMZos;j ls lh/ks laidZ j[krk gSA dusZy fuEu Lrj gkMZos;j dks flLVe rFkk 
,Iyhds’ku izksxzke ls fNikus ds fy;s vko’;d dk;Zdze iznku djrk gSA 

• flLVe ykbczsjh & flLVe ykbczsjh ,d fo’ks"k izdkj ds izksxzke gS ftudh lgk;rk ls 
,Iyhds’ku izksxzkEl rFkk flLVe ;qfVfyVht dusZy lqfo/kkvksa dk mi;ksx dj ldrs gSA 

• flLVe ;qfVfyVh & flLVe ;qfVfyVh izksxzke fof'k"V] vyx&vyx Lrj dk;Z djus ds 
fy, ftEesnkj gSaA 
 

 
                  fyuDl ds vo;o 

Kernel mode  
dusZy dk dksM ,d fo’ks"k vf/kdkj eksM (Mode) esa dk;Z djrk gS ftls dusZy eksM dgrs gSA 
bl eksM esa ,d izksxzke ,d gh ,Mªsl Lisl esa dk;Z djrk gS rFkk dkUVsDl fLop dh 
vko';drk ugha gksrh gS bflfy, ;s cgqr gh izHkkoh vkSj rst gSA 
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fyuDl flLVe vkfdZVsDVpj 
fyuDl flLVe vkfdZVsDVj esa fuEufyf[kr ijrsa gksrh gS% 

• gkMZos;j ys;j & gkMZos;j esa lkjs ifjf/k; midj.k gksrs gSA tSls & Memory 
Chip, CPU, Key-Board.  

• dusZy &  ;g eq[; ?kVd gS tks gkMZos;j ds lkFk lh/ks laidZ djrk gSA 
• Shell ('kSy½ & ;g dusZy ls lh/kk baVjQsl djds] dusZy QaD’kUl dh tfVyrkvksa  

dks ;wtj ls fNikrk gS ,oa ;wtj ls dek.M ysds vkSj dusZy QaD’kUl dks pykrk gSA 
• Utilities (;wfVfyVht½ & budh lgk;rk ls ;wtj] vkWijsfVax flLVe dh vf/kdrj 

dk;Z{kerkvksa dk mi;ksx dj ldrk gSA 
 

 
 
fyuDl vkWijsfVax flLVe dh cqfu;knh lqfo/kk,a 
cqfu;knh lqfo/kk,a fuEufyf[kr gS& 

• Portable & iksfVZcfyVh dk eryc gS] ,d lkW¶Vos;j] fofHkUu izdkjksa ds gkMZos;j ij 
leku #i ls dk;Z dj ldrk gSA fyuDl dusZy rFkk izksxzkEl dk bUlkVkys’ku fdlh 
Hkh izdkj ds gkMZos;j ij dj ldrs gSA 

• Open Source & fyuDl dksM Lora= :i ls miyC/k gS] vkSj ;g leqnk; ij 
vk/kkfjr izkstsDV gSA dbZ Vheksa dh lgk;rk ls fyuDl vkWijsfVax flLVe dh 
dk;Z{kerkvksa dks c<+k;k tk jgk gS blfy;s ;g yxkrkj fodflr gks jgk gSA 

• Multi-user & fyuDl eYVh;wtj vkWijsfVax flLVe gS vFkkZr ,d le; esa dbZ ;wtj 
flLVe lalk/kuksa dk mi;ksx dj ldrs gSA 

• Multi Programming & ,d le; ij dbZ izksxzkEl ,d lkFk py ldrs gSA 
• Hierarchical file system & fyuDl ,d ekud Qkby lajpuk iznku djrk gS] 

ftlesa flLVe ,oa ;wtj QkbYl dks O;ofLFkr fd;k tk ldrk gSA 
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• Shell & fyuDl ,d fo’ks"k bUVjizhVj izksxzke iznku djrk gS ] ftldh lgk;rk ls 
vkijsfVax flLVe dek.Ml dks ,fXtD;wV fd;k tkrk gSA 

• Security ¼lqj{kk½ & fyuDl v‚FksafVds'ku QhplZ dk mi;ksx dj mi;ksxdrkZ dks 
lqj{kk çnku djrk gS tSls ikloMZ rduhd] fof'k"V Qkbyksa dh fu;af=r ,sDlsl vkSj 
MsVk ,fUØI'ku djdsA 

10-15 vksiu vkWfQl  

OpenOffice.org (OOo), lkekU;r% vksiu vkWfQl ds :Ik esa tkuk tkrk gS tks ,d 
vkWiu&lkslZ vkWfQl lqbV gSaA ;g igys ls izpfyr LVkj&vkWfQl dk vkWiu&lkslZ laLdj.k gS] 
ftls lu&ekbdzksflLVEl us vkarfjd mi;ksx ds fy, 1999 es vf/kxzg.k fd;k FkkA 
lu&ekbdzksfLVEl us tqykbZ 2000 esa lkW¶os;j dks vkWiu&lkslZ ds :Ik esa ekbdzkslkW¶V vkWfQl 
ds 1-0 laLdj.k ¼1 ebZ 2002½ ds izfr;ksxh ds :i esa tkjh fd;kA vikps vksiu vkWfQl 
oMZ&izkslsflax] LizsM’khV] iztsaVs’ku] xzkfQDl] MsVkcsl ,oa vU; ds fy, vxz.kh vkWiu&lkslZ 
lkW¶Vos;j lqbV gSA ;g dbZ Hkk"kkvksa esa miyC/k gS vkSj lHkh vke dEi;wVj ij dke djrs gSA 
 
egRoiw.kZ fcanq 

• LkkW¶Vos;j & ,d dzec} funsZ’k gS tks fd dEI;wVj dks crkrs gS fd mldks vius dke 
dSls djus gSA 

• lkW¶Vos;j dks nks izdkj es ckVka tkrk gS 1-,Iyhds’ku lkW¶Vos;j 2 flLVe lkW¶Vos;jA 
• ,Iyhds’ku lkW¶Vo;sj ds mnkgj.k gS% oMZ&izkslsflax] LizsM’khV] MsVkcsl ,oa iztsaVs’kuA 
• flLVe lkW¶Vos;j ds mnkgj.k gS% vkWijsfVax flLVe] Hkk"kk vuqoknd ,oa ;qfVfyVh 

lkW¶Vos;jA 
• çksçkbVjh lkW¶Vos;j (Proprietary Software) og lkW¶Vos;j gS tks fd fdlh ,d 

O;fDr ;k daiuh ds LokfeRo esa gSA 
• vksiu lkslZ lkW¶Vos;j vke rkSj ij eq¶r lkW¶Vos;j gS ftldk mi;ksx O;kikj esa Hkh 

dj ldrs gSA 
• vkWijsfVax flLVe] lkW¶Vos;j vkSj gkMZos;j ds chp baVjQsl iznku djrk gSA 
• ekbdzksLkkW¶V foaMkst lcls yksdfiz; vkWijsfVax flLVe gSA 
• ekbdzkslkW¶V foaMkst eq[; :Ik ls ilZuy daI;wVj ds fy, bLrseky fd;k tkrk gS vkSj 

xzkfQdy ;wtj baVjQsl iznku djrk gSA 
• fyuDl vksiu lkslZ vkWijsfVax flLVe gS tks ;wfuDl ij vk/kkfjr iz.kkyh gSA 
• vksiu vkWfQl ,d vkWiu&lkslZ vkWfQl lqbV gSA 
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vH;kl iz’u 
cgqfodYih iz’u 
ç'u 1- og lkW¶Vos;j tks vkids daI;wVj dks mi;ksxdrkZ] lkW¶Vos;j ,oa gkMZos;j }kjk 

vuqiz;ksxksa dh vuqefr nsrk gS] dgk tkrk gS&  
v- ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j  c- flLVe lkW¶Vos;j 
l- oMZ izkslslj   n- MsVkcsl lkWz¶Vos;j 
ç'u 2- ,d daI;wVj dks ,d izksxzke le>us ds fy, ;g vko’;d gS fd bls &&&&&&&&&& 

ds }kjk e’khu Hkk"kk esa ifjofrZr fd;k tk,A 
v- vkWijsfVax flLVe  c- fMokbl Mªkboj 
l- ;wfVfyVh   n- Hkk"kk vuqoknd 
ç'u 3- th-;w-vkb- dk eryc gS& 
v- xwVsyk ;qfuolZy bUVjQsl  c- xzkfQdy ;qtj bUVjQsl 
l- xzkfQdy vubUlVky@bUlVky n- tujy ;qfVfyVh bUvjQsl 
ç'u 4- &&&&&&&&&&&&&&&&& lcls O;kid :Ik ls bLrseky fd;k tkus okyk 

vkWijsfVxa flLVe gSA 
v- foUMkst   c- ;qfuDl 
l- eSd vks-,l-   n- fyuDl 
ç'u 5- ;g vkWijsfVax flLVe xzkfQd fMtkbuj vkSj eYVhehfM;k mi;ksxdrkZvksa esa lcls 

vf/kd yksdfiz; gSA 
v- foUMkst foLVk  c- eSd vks-,l-  
l- fyuDl   n- ;qfuDl 
ç'u 6- fuEufyf[kr esa ls dkSu lk flLVe lkW¶Vos;j gSA 
v- vkWijsfVax flLVe  c- dEikbZyj 
l- ;qfVfyVht   n- mijksDr lHkh 
ç'u 7- dksM fd, x, funsZ’kksa dh lwph dks dgk tkrk gSA  
v- dEI;wVj izksxzke  c- ,yxksfjFke 
l- ¶YkkspkVZ   n- ;qfVfyVh izksxzke 
ç'u 8- L=ksr dksM ns[kus] la’kksf/kr djus vkSj iqu% vkoaVu ds fy, miyC/k gS 
v- [kqyk L=ksr   c- cUn L=ksr 
l- ekfydkuk vf/kdkj ds  n- ykblsal vf/kdkj ds 
ç'u 9- bl vkWijsfVax flLVe dks ewy :i ls usVodZ okrkoj.k es dke vkus okys feuh 

dEI;wVlZ ij pykus ds fy, fMtkbu fd;k x;k FkkA 
v- fyuDl   c- foUMkst  
l- ;qfuDl   n- eSd vks-,l- 
 
vfry?kwÙkjkRed ç'u% 
ç'u 1- daI;wVj MsVk D;k gS\ 
ç'u 2- lkW¶Vos;j dh ifjHkk"kk fy[ksaA 
ç'u 3- ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j dk mnkgj.k fy[ksaA 
ç'u 4- flLVe lkW¶Vos;j ds mnkgj.k fy[ksaA 
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ç'u 5- ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j dh ifjHkk"kk fy[ksaA 
ç'u 6- flLVe lkW¶Vos;j dh ifjHkk"kk fy[ksaA 
ç'u 7- [kqyk L=ksr lkW¶Vos;j D;k gS\ 
ç'u 8- ekfydkuk lkW¶Vos;j D;k gS\ 
ç'u 9- fyuDl vkWijsfVax flLVe D;k gS\ 
ç'u 10- vkWijsfVax flLVe dk mnkgj.k fy[ksaA 
 
y?kwÙkjkRed ç'u% 
ç'u 1- flLVe lkW¶Vos;j dks mnkgj.k ds lkFk le>kb,aA 
ç'u 2- ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j ds fdlh Hkh ,d mnkgj.k dks le>kb,aA 
ç'u 3- izksijkbZVjh lkW¶Vos;j vkSj vkWiu lkslZ lkW¶Vos;j ds chp varj crk,aA 
ç'u 4- vksiu lkslZ lkW¶Vos;j dh uhao ds ckjsa esa crk,aA 
ç'u 5- vksiu lkslZ lkW¶Vos;j ds nks Qk;nsa ,oa nks uqdlku crk,A 
ç'u 6- ekbdzkslkW¶V foaMkst ds fdUgh nks laLdj.kks ds ckjs es foLrkj ls le>kb,aA 
ç'u 7- fyuDl vkWijsfVax flLVe esa dusZy eksM D;k gS\ 
ç'u 8- fyuDl vkWijsfVax flLVe dh lqfo/kkvks ¼QhplZ½ dks fy[ksaA 
 
fuca/kkRed iz’u 
ç'u 1- flLVe lkW¶Vos;j ds bLrseky dks mnkgj.k ds lkFk le>kb,aA 
ç'u 2- izksijkbZVjh lkW¶Vos;j ds ckjs es le>kb,aA 
ç'u 3- vkWiu lkslZ lkW¶Vos;j ds izpyu esa vkus ds dkj.kksa dk foospu djsaA 
ç'u 4- ilZuy dEI;wVj ds fy, ekbdzkslkW¶V foMksat vkijsfVax flLVe dks le>kb,aA 
ç'u 5- fyuDl ds ?kVdks ds ckjs es fy[ksaA 
ç'u 6- fyuDl dusZy ds dk;ksZa dk foospu djsaA 
ç'u 7- vksiu vkWfQl dks foLrkj ls le>kb,aA 
 

mÙkjekyk 
 
mÙkj 1% c mÙkj 2% n mÙkj 3% c 
mÙkj 4% v mÙkj 5% l mÙkj 6% n 
mÙkj 7% v mÙkj 8% v mÙkj 9% v 
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v/;k; 11 
daI;wVj usVodZ dh ewy vo/kkj.kk,a 
 
daI;wVj usVodZ nks ;k nks ls T;knk daI;wfVax ;qfDr;ksa dk laxzg gSa ftles ;s ;qfDr;k vkil es 
,d nwljs ls fdlh ek/;e ls tqMh gksrh gSA ;s ek/;e rkj ;k ok;jysl ,afVuk gksrs gSaA daI;wVj 
usVodZ es ;s ;qfDr;k dEI;wVj] fizUVj] LdSuj vFkok dksbZ Hkh daI;wfVax ;qfDr gks ldrh gSaA 
daI;wVj usVodZ dk eq[; mn~ns’; bles lxzghr lwpukvksa dk vknku iznku djuk gksrk gSaA 
 

 
11-1 daI;wVj usVodZ ds mís'; 

• lwpuk izlkj.k% daI;wVj usVodZ dk mn~ns’; lwpuk dks ,d LFkku ls nwljs LFkku rd 
çlkfjr djuk gS blds mnkgj.k% bZesy] Qkby LFkkukarj.k] osc ij çn'kZu dh lkexzh 
bR;kfnA 
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• lalk/ku lk>k djuk % ,d daI;wVj usVodZ lalk/kuksa dks lk>k djus dh lqfo/kk iznku 
djrk gSA tks fd usVodZ dh dqy ykxr de djrk gSA bldk mís'; mi;ksxdrkZ 
vFkok lalk/ku dh fcuk fdlh HkkSfrd fLFkfr ds tkus cxSj usVodZ ij lHkh dks 
çksxzke] MsVk vkSj gkMZos;j ds :i esa vPNh rjg ls lsok,a çnku djuk gSA 

• mPp fo’oluh;rk% fdlh Hkh daI;wVj usVodZ dh fo'oluh;rk mPp gksuh pkfg,A ;g 
vke rkSj ij MsVk dh nks ;k nks ls vf/kd e'khuksa ij izfrfyih djds gkfly fd;k 
tk ldrk gSA vkSj vuqiyC/krk ¼gkMZos;j ;k fdlh Hkh vU; dkj.k dh foQyrk½ ds 
ekeys esa vU; çfr;ksa dk bLrseky fd;k tk ldrk gSA 

• lalk/kuks dk forj.k% ,d daI;wVj usVodZ fofHkUu izdkj ds daI;wVj flLVEl ij dk;ksaZ 
ds forfjr çlaLdj.k ¼çkslsflaXk½ dh lqfo/kk iznku djrk gSA ftlesa fdlh ,fIyds’ku 
dks pykus ds fy, ,d ls vf/kd daI;wVj ¼;k çkslslj½ ’kkfey gksrs gSA blesa 
lekukarj çlaLdj.k “h 'kkfey gks ldrk gS ftlesa fd ,d daI;wVj fdlh çksxzke dks 
fu"ikfnr djus ds fy, ,d ls vf/kd CPU dk mi;ksx djrk gSA  

11-2 daI;wVj usVodZ ds ?kVd 
¼1½ dEI;wfVax midj.k tSls daI;wVj] fçaVj ;k LdSuj vkfn 
¼2½ ySu dkMZ 
¼3½ ek/;e  
¼4½ l‚¶Vos;j  
¼5½ fLop ;k gc 

¼1½ daI;wfVax midj.k  
;s og midj.k gksrs gS ftudk mi;ksx fofHkUu ;wtj ,fIydsa’kl esa fd;k tkrk gSA tSls fd 
daI;wVj] fçaVj ;k LdSuj vkfnA 
¼2½ ySu dkMZ 
bls usVodZ baVjQsl dkMZ (NIC)] ySu ,MkIVj vkSj usVodZ ,MkIVj Hkh dgrs gSaA ;g daI;wVj 
gkMZos;j dk ,d Hkkx gksrk gS tks fdlh daI;wVj usVodZ ij dEI;wfVax midj.kksa dks tksMus esa 
mi;ksx fd;k tkrk gSA igys ;g dkMZcktkj es vyx ls miyC/k gksrk FkkA ftls daI;wVj ds 
enj cksMZ ij foLrkj ds #i es tksMk tkrk FkkA vktdy de ykxr ,oa bUVjusV ds vf/kd  
mi;ksx ds dkj.k ;g enj cksMZ ij igys ls gh yxk gksrk gSaA 
¼3½ ek/;e% ek/;e nks çdkj ds gksrs gSA 
    v½ funsZf'kr ek/;e 
    c½ vfunsZf'kr ek/;e 
v½ funsZf'kr ek/;e% ek/;e ds bl çdkj esa çs"kd ls izkIrdrkZ dk iFk igys ls gh irk gksrk 
gSA bl ek/;e ds mnkgj.k] d‚ij dscy] Qkbcj dscy vkfn gSA dscy lapkj ladsrksa dks 
gLrkarfjr djus ds fy, Vªkalfe'ku ehfM;k dk ,d rjhdk gSA ,d usVodZ ij daI;wVlZ dks 
dusDV djus ds fy, ok;MZ usVodZ es fo'ks"k çdkj dh dscyksa dk ç;ksx fd;k tkrk gS% 
1a½ O;kofrZr ;qXe ¼VfoLVsM is;j rkj½% ;g lkekU; :i ls Js.kh 1] 2] 3] 4] 5] 5E] 6 vkSj 7 ds 
:i esa oxhZ—r gSA Js.kh 5E] 6 vkSj 7 dks 1Gbps ;k vf/kd xfr ij MsVk dks lapkfjr djus 
dh {kerk ds dkj.k mPp&xfr dscy dgk tkrk gSaA  
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2½ lek{kh; dscy ¼dks,fDly dscy½% ;g mPp MsVk lapj.k xfr çnku djrs gSa ysfdu 
O;kofrZr ;qXe dscy ls vkSj vf/kd egaxh gksus ds dkj.k budk mi;ksx lhfer gSA ;g Vhoh 
dscy tSlh fn[krh gSA 

 

 
 
3½ Qkbcj&v‚fIVd dscy% Qkbcj v‚fIVd dscy vU; çdkj dh dscy dh rqyuk esa lcls 
vf/kd MsVk lapj.k dh {kerk j[krh gSA ;g mPp xfr MsVk lapkfjr djus ds fy, ck/; Xykl 
Qkbcj ds ek/;e ls çdk'k fdj.kksa dk mi;ksx djrh gSA bldh ykxr vU; dscy dh rqyuk 
ls T;knk gksrh gSA 

 
  
¼c½ vfunsZf'kr ek/;e% çs"kd ls izkIrdrkZ ds chp dk jkLrk bl çdkj ds ek/;e esa vKkr gksrk 
gSA vfunsZf'kr ek/;e dk mnkgj.k gok gSA 
4½ l‚¶Vos;j 
l‚¶Vos;j daI;wVj usVodZ dk lsVvi djus] çca/k djus] ;k daI;wVj dh fuxjkuh esa enn djus 
ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA fofHkUu usVofdaZx l‚¶Vos;j ,fIydsa’kl dh enn ls ,d NksVs 
ls usVodZ ls ysdj lHkh vkdkj ds usVodZ dk çca/ku fd;k tk ldrk gSaA 
5½ fLop ;k gc  
gc ,d midj.k gS tks ,d forj.k dsaæ dh rjg dk;Z djrk gS vkSj ,d usVodZ dusD'ku dks 
,dkf/kd daI;wVlZ esa foHkä djrk gSA ,d daI;wVj ls ,d vuqjks/k çkIr djus ij] usVodZ ;k 
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,d fof'k"V daI;wVj vuqjks/k ,d dscy ds ek/;e ls gc ds fy, Hkstrk gSA tkudkjh çkIr 
djus ij] ;g gc iwjs usVodZ ij çlkfjr djrk gSA orZeku es gc] fLop vkSj :Vj }kjk 
çfrLFkkfir fd;k tk jgk gSA fLop vkSj :Vj] gc dh rqyuk esa vPNs fMokbl gSaA 

 
11-3 daI;wVj usVodZ ds Qk;ns vkSj uqdlku 
¼v½ Qk;ns  
1½ fdlh Hkh çdkj dk MsVk cgqr vklkuh ls vkSj tYnh ls ,d txg ls nwljs usVodZ ij 

çlkfjr fd;k tk ldrk gSA MsVk fp=ksa] /ofu;ksa ;k MsVk ds fdlh Hkh vU; :i esa gks 
ldrk gSA 

2½ usVodZ ij izR;sd dEI;wVj ds fy, vyx&vyx midj.k tSls fd fizaVj ;k baVjusV ds 
fy, Qksu ykbu [kjhnus dh vko’;drk ds fcuk bu eagxs lalk/kuksa dks lk>k fd;k tk 
ldrk gSA 

3½ ,d gh izdkj dk MsVk lHkh ds }kjk usVodZ ij mi;ksx esa fy;k tk ldrk gSA bl izdkj 
ml leL;k ls cpk tk ldrk gS tgka dqN ;wtlZ ds ikl iqjkuh lwpuk,a gksrh gSA 

¼c½ uqdlku 
1½ çkjafHkd usVodZ lsVvi egaxk vkSj tfVy gks ldrk gSA 
2½ MsVk lqj{kk usVodZ dk ,d egRoiw.kZ eqík gSA gSdlZ vkSj ok;jl ds f[kykQ laj{k.k vkSj Hkh 

vf/kd tfVy vkSj eagxk gksrk gSaA 
3½ lsV vi ds ckn] usVodZ j[kj[kko ,d iw.kZdkfyd ukSdjh gS ftlesa usVodZ O;oLFkkid vkSj 

rduhf'k;u dk;Zjr fd;s tkus dh vko';drk gksrh gSA 

11-4 usVodZ ds vuqç;ksx 
1- foi.ku vkSj fcØh 
daI;wVj usVodZ O;kid :i ls foi.ku is'ksojksa }kjk xzkgdksa dh t:jrksa vkSj mRikn fodkl ds 
pØ ls lacaf/kr vkadM+ksa dk laxzg ,oa fo'ys"k.k djus ds fy, mi;ksx esa yk;k tkrk gSA 
vkWuykbu ’kkWfiax] jsyos] gksVy] flusek?kjksa] ,;jykbal vkfn ds fy, v‚uykbu vkj{k.k esa 
usVodZ dk O;kid mi;ksx fd;k tkrk gSaA 
2- foÙkh; lsok,¡ 
daI;wVj usVodZ v‚uykbu cSafdax xfrfof/k;ksa esa o`f) ds lkFk ,d mi;ksxdrkZ dks tks fd fcuk 
cSad x, iSls LFkkukarfjr djus ds fy, l{ke cukrk gS] usVodZ ,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk 
gSA mnkgj.k bysDVª‚fud fuf/k varj.k ¼bZ,QVh½] ØsfMV bfrgkl [kkstsa] fuos'k lsok,s vkSj fons'kh 
eqækA 
3- fofuekZ.k 
daI;wVj usVodZ dk mi;ksx fofuekZ.k çfØ;kvksa lfgr dbZ igyqvksa esa Lopkyu dh O;kidrk ,oa 
daI;wVj vflLVsM fofuekZ.k ¼lh,,e½ vkSj daI;wVj vflLVsM fMtkbu ¼lh,Mh½ ds ,dkf/kd 
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mi;ksxdrkZvksa dks ,d lkFk ,d çkstsDV ij dke djus ds fy, vuqefr rFkk vko';d lsok,a 
çnku djus ds fy, gksrk gSA 
4- bysDVª‚fud lans'k 
daI;wVj usVodZ dk mi;ksx bZ&esy lans'k dks nks ;k nks ls vf/kd mi;ksxdrkZvksa ds chp 
LFkkukarfjr djus ds fy, gksrk gSaA ;s lans'k fp=] ikB vkSj v‚fM;ks ;k ohfM;ks ds :i esa gks 
ldrs gSA 
5- funsZf'kdk lsok,¡  
daI;wVj usVodZ dk mi;ksx funsZf'kdk lsokvksa es O;kid :i ls dsUnzh; LFkkuksa ij laxzfgr 
Qkbyksa ,oa MkVk dh fyLV cukdj WWW ij lpZ izfdz;k dks vkSj Hkh vklku ,oa rst cukuk 
gSA mnkgj.k xwxy] ;kgw vkfnA 
6- lwpuk lsok,¡ 
daI;wVj usVodZ dk mi;ksx lwpuk lsokvksa tSls cqysfVu cksMksaZ vkSj MkVk cSad esa Hkh lwpuk, 
iznku djus ds fy, dj ldrs gSA 
7- bysDVª‚fud MsVk dk vknku iznku ¼EDI½ 
daI;wVj usVodZ dk mi;ksx bysDVª‚fud MsVk ds vknku iznku es fd;k tkrk gS tSls O;olk; 
tkudkjh nsus dh lqfo/kk] vkSj blds }kjk Ø; vkns'k dks dkxt ds fcuk LFkkukarfjr djus es 
fd;k tk ldrk gSA 
8- VsyhdkaQzsflax 
daI;wVj usVodZ fcuk ml LFkku ij ’kkfey gq, fofHkUu LFkkuksa ij yksxksa dks fdlh Hkh rjg dh 
ppkZ esa Hkkx ysus dh vuqefr nsrk gSA blesa 'kkfey gSa% 

¼1½ vkWfM;ks d‚UÝsaflax 
blesa mi;ksxdrkZ fofHkUu LFkkuksa ij jgrs gq, ,d lkFk Qksu ds ek/;e ls laokn dj ldrs 
gSA 
¼2½ VsDLV d‚UÝsaflax 
blesa mi;ksxdrkZ dhcksMZ vkSj daI;wVj ds ek/;e ls fy[kdj lwpukvksa dk vknku iznku 
djrs gSA  
¼3½ ohfM;ks d‚UÝsaflax 
blesa mi;ksxdrkZ ,d nwljs dks ns[kus ds lkFk gh laokn dk vuqHko ysrs gSA 

9- lsyqyj VsyhQksu 
ok;jysl Qksu lapkj esa l{ke gS ;gka rd fd yach nwjh ds ek/;e ls ;k=k djrs gq, “h 
lwpukvksa dk vknku iznku fd;k tk ldrk gSA 

11-5 yksdy ,fj;k usVodZ 
yksdy ,fj;k usVodZ ¼LAN½ daI;wVj usVodZ gS tks daI;wVj dks vkil esa tksMrk gS tks fd 
,d lhfer {ks= tSls fd ,d dk;kZy; Hkou] Ldwy] fuokl] fo'ofo|ky; ifjlj vkfn LFkkuksa 
ij lapkfyr gksrk gSA vkSj blds usVodZ rFkk vkil esa tksMus okys midj.k LFkkuh; Lrj ij 
lapkfyr gksrs gSA bles lcls T;knk mi;ksx gksus okyh lapj.k çkS|ksfxdh esa okbZ QkbZ vkSj 
bZFkjusV çkS|ksfxdh gSA 1973&1975 esa Xerox PARC esa bZFkjusV fodflr fd;k x;k Fkk ,oa 
blesa ARCNET, Token Ring, and AppleTalk ,sfrgkfld çkS|ksfxfd;k 'kkfey gSA 
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11-6 okbM ,fj;k usVodZ 
okbM ,fj;k usVodZ ,d daI;wVj usVodZ ;k nwjlapkj usVodZ ij ,d cM+s HkkSxksfyd {ks= 
foLrkj ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA yhTM nwjlapkj lfdZV vDlj okbM ,fj;k 
usVodZ LFkkfir djus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA baVjusV ,d okbM ,fj;k usVodZ ¼WAN½ 
ekuk tk ldrk gSA fofHkUu fudk; tSls fd O;olk;] f'k{kk vkSj ljdkjh ,tsafl;ksa dh rjg 
MsVk Nk=ksa] LVkQ] [kjhnkjksa vkSj vkiwfrZdrkZvksa] fofHkUu HkkSxksfyd {ks=ksa ls xzkgdksa ds chp laokn 
djus ds fy, okbM ,fj;k usVodZ dk mi;ksx fd;k tkrk gSA  
11-7 baVjusV 
baVjusV dk laf{kIr bfrgkl 
baVjusV dks vDlj ÞusVodkZsa dk usVodZß dgk tkrk gSA baVjusV daI;wVj dk fo'o&O;kih lapkj 
usVodZ ds fy, ,d vukSipkfjd 'kCn gSA baVjusV nqfu;k Hkj esa daI;wVj ds chp tkudkjh 
tYnh ls lapkfjr djus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA ;g yk[kksa NksVs ?kjsyw] O;kolkf;d] 
'kSf{kd] ljdkjh usVodZ vkSj osclkbV dk lewg gS] ftlesa lkewfgd :i ls dbZ fofHkUu çdkj 
dh tkudkjh vkSj lsok,¡ 'kkfey gSaA  
la;qä jkT; vesfjdk foHkkx ds mUur j{kk vuqla/kku ifj;kstuk ,tsalh ¼DARPA½ }kjk la;qä 
jkT; vesfjdk esa baVjusV fodflr gqvk vkSj igyh ckj vDVwcj] 1969 esa dusDV fd;k x;k 
FkkA bls rc vjikusV (ARPANET) dgk tkrk FkkA baVjusV lsok çnkrk ¼ISP½ çHkkjh 
baVjusV dk mi;ksx djus ds fy, dqN 'kqYd ysrk gSA  
baVjusV dk Hkfo"; 

1- baVjusV dk mi;ksx bruh lgtrk ls gksxk fd ;g e'khu ds ek/;e ls fctyh cgus 
dh rjg v–'; gks tk,xk rFkk yksxksa ds nSfud thou esa lgt gks tk,xkA  

2- baVjusV ds çlkj ds lkFk oSf'od dusfDVfoVh] lekt ds chp vkSj vf/kd ldkjkRed 
laca/k dks çksRlkgu feysxkA  

3- baVjusV v‚Q fFkaXl ¼IoT½] —f=e cqf) ¼Artificial Intelligence½ vkSj fcx MsVk ds 
vuqiz;ksx ls yksx viuh nqfu;k vkSj vius O;ogkj ds ckjs esa irk dj ldsaxsA  

4- nSfud thou vkSj leFkZu] O;fäxr LokLF; ij fuxjkuh vkSj Rofjr çfrfØ;k ds fy, 
laof/kZr okLrfodrk vkSj oh;jscy midj.kksa ds fdz;kZUou djsxkA  

5- baVjusV tYn gh “The Internets” gks tk,xk vkSj baVjusV ds igq¡p] flLVe vkSj 
fl)karks dks fQj ls cuk;k tk,xkA  

,d baVjusV&l{ke ns'k f'k{kk ds {ks= esa ubZ Økafr yk,xk rFkk vkSj vf/kd voljksa ds lkFk 
QSy tk,xk tgka bekjrksa vkSj f'k{kdksa ij [kpZ de ls de gks ldsxk A  
baVjusV ds vuqiz;ksx 
1- lpZ batu% ;g dqN Hkh vkSj lc dqN dks [kkstus ds fy, bLrseky fd;k tk ldrk gSA 

xwxy vkSj ;kgw lpZ batu lcls yksdfç; lpZ batu gSaA  
2- 'k‚fiax% 'k‚fiax baVjusV ds vkxeu ds lkFk vklku gks x;k gSA vki v‚uykbu [kjhn ;k 

csp ldrs gSaA 
3- lapkj% ;g baVjusV esa ,d çeq[k Hkwfedk fu“krk gSA ;g ;k rks bZ esy ds ek/;e ls ;k fQj 

lkekftd usVofdaZx osclkbVksa ds mi;ksx ds lkFk laokn djus ds fy, yksxkssa 
dh enn djrk gSA 
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4- tkWc lpZ% vktdy] dbZ yksx vius fy, dke ¼ tkWc½ dks v‚uykbu [kkstrs gSA D;ksafd ;g 
Rofjr gS vkSj orZeku esa ogk¡ ukSdjh fjfä;ksa dh ,d cM+h fofo/krk gSA 

5- 'kkSd ¼Hobbies½% yksx dqN 'kkSd j[krs gSa muds 'kkSd ds dbZ igyqvksa ij i<+us ds }kjk ij 
lq/kkj djus ds fy, ç;kl dj ldrs gSaA 

6- 'kks/k% 'kks/k i= orZeku esa v‚uykbu gSa tks ,d 'kks/kdrkZ dks ,d fo"k; dh leh{kk djus esa 
enn djrk gSA 

11-8 fofHkUu izdkj ls baVjusV dk mi;ksx 
baVjusV dk mi;ksx ,d çfØ;k gS tks fd O;fä;ksa vkSj laxBuksa dks daI;wVj VfeZuyksa] daI;wVj 
vkSj eksckby midj.kksa dk mi;ksx dj daI;wVj usVodZ ds ek/;e ls baVjusV ls dusDV djus 
ds fy, l{ke cukrk gSA ,d ckj baVjusV ls dusDV gksus ij mi;ksxdrkZ baVjusV lsokvksa] tSls 
bZesy vkSj oyZ~M okbM osc rd igq¡p ldrs gSaA baVjusV rd igq¡pus ds rjhdks dks eksVs rkSj ij 
nks Jsf.k;ksa esa oxhZ—r dj ldrs gS% 

1- gkMZok;MZ cz‚McSaM dk mi;ksx 
• Mk;y&vi ,Dlsl ,oa eYVhfyad Mk;y&vi 
• bUVhxzsVsM lfoZl fMftVy usVodZ (ISDN) 
• yhTM ykbusa 
• fMftVy lcLØkbcj ykbu (DSL, ADSL, SDSL, and VDSL) 
• Qkbcj Vw n gkse (FTTH) 

2- ok;jysl cz‚McSaM dk mi;ksx 
• lSVsykbV cz‚McSaM 
• eksckby cz‚McSaM 
• ok;jysl ISP 

11-9 baVjusV ij lsok,a 
baVjusV dbZ mi;ksxh phtsa tSls bysDVª‚fud esy] v‚uykbu pSV] Qkby LFkkukarj.k vkfn dqN 
lqfo/kk,a çnku djrk gSA baVjusV ij lcls vf/kd bLrseky dh tkus okyh lsok oyZ~M okbM 
osc ¼ftls osc Hkh dgk tkrk gS½ gSA osc esa osclkbVsa] ys[k] Cy‚x] [kksts vkfn 'kkfey gSaA osc 
istst baVjusV ij ns[ks tk ldrs gS vkSj fdlh ds }kjk i<k tk ldrk gSA tc rd fd ,d 
ikloMZ dh vko';drk u gks ;k ;g vojksf/kr u fd;k x;k gkssaA nwljh baVjusV ds lcls 
O;kid :i ls bLrseky dh tkus okyh lsok bZ&esy gSA bZ&esy xksiuh;rk çkIr gS] D;ksafd ;g 
futh gS vkSj ,d mi;ksxdrkZ ls nwljs ds ikl xksiuh; :i ls pyk tkrk gSA Rofjr lans'k 
¼tSls  AIM, ICQ½ bZesy ds leku gS tks nks ;k nks ls vf/kd yksxksa dks ,d nwljs ds lkFk cgqr 
rsth ls pSV djus dh vuqefr nsrk gSA 

11-10 baVjusV ij lapkj 
oyZ~M okbM osc ;k baVjusV] dusDV fd, x, usVodZ dh ,d Jà[kyk gS tks fd ,d lkFk 
nqfu;k Hkj esa daI;wVjksa dks dusDV djrh gSA ;g usVodZ fofHkUu çdkj dh lapkj fof/k;ksa dh 
vuqefr nsrk gSA Voice over IP ;k VoIP lapkj baVjusV ij Ldkbi tSls dk;ZØeksa fd 
v‚fM;ks vkSj ohfM;ks dk mi;ksx djus ds fy, yksxksa dh vuqefr nsrk gSA lkekftd ehfM;k 
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lkbVsa tSls Qslcqd baVjusV lapkj dk ,d vkSj mnkgj.k gSA bu lkbVksa ij lans'k iksLV djus 
vkSj fQj lans'kksa dks ,d nwljksa ij ,d yacs usVodZ esa ,d daI;wVj ls nwljs ij laokn djus ds 
fy, yksxksa dh vuqefr nsrk gSA baVjusV Qksje Hkh lapkj lqfo/kk iznku djrk gS tks ,d yach 
Jà[kyk esa nwljksa ds fy, fQj tokc cukus dh vuqefr nsrk gSA dbZ osclkbVksa tSls Cy‚x Hkh 
yksxksa dks ml rjg ls laokn djus ds fy, fVIi.kh iksLV djus ds fy, vuqefr nsrs gSaA dqN 
baVjusV Qksje ds lkFk baVjusV ij lapkj dk lcls iqjkuk mnkgj.k pSV :e gSaA vkt lcls 
yksdfç; baVjusV lapkj fof/k gS] Rofjr lans'k tSls mnkgj.k ds fy, OgkVli] Qslcqd eSlsatj] 
gkbd vkfn yksdfç; Rofjr lans'k vuqç;ksx ds mnkgj.k gSaA 

11-11 baVjusV çksVksd‚y 

baVjusV çksVksd‚y lapkj dks fu;af=r djus ds fy, fu;eksa dk ,d lsV gSaA fofHkUu vuqiz;ksxks 
ds fy, vyx çksVksd‚y gSA mudh dk;Z{kerk ds lkFk fofHkUu çksVksd‚y fuEufyf[kr gSa% 
gkbij VsDLV VªkalQj çksVksd‚y ¼HTTP½ 
HTTP gkbij VsDLV VªkalQj çksVksd‚y gSA ;g osc rd igq¡pus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk 
gSA HTTP DykbaV&loZj daI;wfVax e‚My esa ,d fjDosLV&jsLikUl çksVksd‚y ds :i esa dk;Z 
djrk gSA ,d osc czkmtj] mnkgj.k ds fy,] DykbaV gks ldrk gS vkSj fdlh ,fIyds’ku pyk 
jgs fdlh daI;wVj ij ,d osclkbV gksfLVax loZj gks ldrk gSA loZj HTTP çksVksd‚y ds 
}kjk bl ij miyC/k Qkbyksa ds :i esa lalk/ku vkSj vU; lkexzh çnku djrk gSaA ;g DykbaV 
ds fy, ,d çfrfØ;k lans'k nsrk gS tks vuqjks/k iwjk gksus ds ckjs esa fLFkfr tkudkjh gksrh gSA 
Qkby VªkalQj çksVksd‚y ¼FTP½ 
FTP Qkby LFkkukarj.k çksVksd‚y gSA ;g Qkby dks LFkkuh; daI;wVj ls nwjLFk daI;wVj ;k 
nwjLFk daI;wVj ls LFkkuh; daI;wVj ij LFkkukarfjr djus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA FTP 
,d DykbaV&loZj çksVksd‚y gS tks fd DykbaV vkSj loZj ds chp nks lapkj pSuyksa ij fuHkZj 
djrk gSS% Qkby lkexzh lapkfjr djus ds fy, ,d MsVk pSuy rFkk ckrphr dks fu;af=r djus 
ds fy, ,d vkns'k pSuyA DykbaV loZj ds lkFk ckrphr vkjaHk ,d Qkby dks MkmuyksM 
djus ds fy, vuqjks/k ls djrk gSA FTP dk mi;ksx dj] ,d DykbaV viyksM] MkmuyksM] 
Qkby gVkuk] vkSj Qkby dk uke cnyuk] vkSj ,d loZj ij Qkbyksa dh çfrfyfi cuk ldrk 
gSA gkykafd dqN loZj viuh lkexzh ,d mi;ksxdrkZ dks FTP y‚fxu ds fcuk miyC/k djkrs 
gSA 
flEiy esy VªkalQj çksVksd‚y ¼SMTP½ 
flEiy esy VªkalQj çksVksd‚y ¼SMTP½ bysDVª‚fud esy ¼bZesy½ lapkj ds fy, ,d baVjusV 
ekud gSA bysDVª‚fud esy loZj vkSj vU; esy gLrkarj.k ,tsaV esy lans'k Hkstus vkSj çkIr 
djus ds fy, SMTP dk mi;ksx djrs gSA SMTP dk mi;ksx] mi;ksxdrkZ }kjk DykbaV esy 
dks ,d esy loZj ij Hkstus ds fy, fd;k tkrk gSA lans'k iqu% çkIr djus ds fy,] DykbaV 
,fIyds’ku vkerkSj ij IMAP ;k POP3 dk mi;ksx djrk gSA  SMTP esy loZj ds chp 
lapkj ds fy, iksVZ 25 dk mi;ksx djrk gSA lqj{kk ds fy, SMTP SSL }kjk lqjf{kr 

dusD'ku ds fy, SMTPS ds :i esa mi;ksx esa yk;k tkrk gSA 
VsyusV 
VsyusV ,d çksVksd‚y gS tks fd nwjLFk daI;wVj ls dusDV djus ds fy, ,d TCP/IP usVodZ 
miyC/k djkrk gSA VsyusV DykbaV l‚¶Vos;j dk daI;wVj ij mi;ksx dj] ,d VsyusV loZj 
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¼vFkkZr] nwjLFk gksLV½ ls dksbZ dusD'ku cuk ldrs gSaA ,d ckj vius VsyusV DykbaV nwjLFk 
gksLV ls ,d dusD'ku LFkkfir djrk gS] DykbaV vius daI;wVj ls nwjLFk gksLV ds lkFk lapkj 
djus ds fy, ,d vkHkklh VfeZuy gks tkrk gSA T;knkrj ekeyksa esa] nwjLFk gksLV dks y‚x bu 
djus dh vko';drk gksrh gSA dHkh&dHkh] vki xsLV ;k lkoZtfud ds :i esa ,d [kkrs dh 
vko';drk ds fcuk Hkh y‚x bu dj ldrs gSaA  
VsyusV DykbaV lHkh çeq[k v‚ijsfVax flLVeksa ds fy, miyC/k gSaA tSls Windows, Mac OS, 

Linux, UNIX vkfnA vf/kdka'k vkijsfVax flLVeksa esa VsyusV dekaM ykbu dk mi;ksx djrk 
gSA dekaM ykbu VsyusV DykbaV dk mi;ksx djus ds fy,] vius lacaf/kr dekaM ykbu ¼;kuh] 
eSd vks,l] esa Terminal application ;k DOS prompt foaMkst es½ ds fy, tk,¡] vkSj mlds 
ckn Mkysa% 
telnet  host  port 
gksLV dks lfoZl ds irs vkSj iksVZ dks iksVZ uacj ls çfrLFkkfir djrs gSA ¼mnkgj.k ds fy,] 
http ds fy, 80½A 

11-12 baVªkusV  

baVªkusV ,d çkbosV usVodZ gS tks fd ,d laxBu ds deZpkfj;ksa ds fy, cuk;k x;k gSA vke 
rkSj ij tkudkjh vkSj laxBu ds vkarfjd vkbZVh flLVe ls lsokvksa dh ,d foLr`r Jà[kyk 
miyC/k gksrh gS tks baVjusV ls turk ds fy, miyC/k ugha gksrh gSaA ,d daiuh&O;kih baVªkusV 
vkarfjd lapkj vkSj lg;ksx dk ,d egRoiw.kZ dsUæ fcUnq dk xBu dj ldrs gSa] vkSj vkarfjd 
vkSj ckgjh lalk/kuksa rd igq¡pus ds fy, ,d çkjafHkd fcanq çnku djrs gSaA vius ljyre :i 
esa baVªkusV yksdy ,fj;k usVodZ ¼ySu½ vkSj okbM ,fj;k usVodZ ¼oSu½ dk gh :i gSA baVªkusV ds 
yksdy ,fj;k usVodZ ;k lkoZtfud usVodZ ds :i esa ds dbZ Qk;ns gSaA muesa ls dqN bl 
izdkj gSa% 

• ykxr çHkkoh 
• O;kikj ds lapkyu vkSj çca/ku esa 
• ijLij lg;ksx esa o`f) 
• Ø‚l&IysVQ‚eZ dh {kerk 
• ,d forfjr dEI;wfVax dk leFkZu djrk gS 
• osc ifCyf’kax 
• ,d gh izdkj ds n'kZdksa ds fy, cuk;k x;k 
• gj mi;ksxdrkZ baVªkusV ds Hkhrj ,d gh tkudkjh dks ns[kus dh {kerk 
• le;] lapkj vkfnA 

 
egRoiw.kZ fcanq 
• ,d daI;wVj usVodZ nks ;k nks ls vf/kd midj.kksa dks fdlh Hkh ek/;e dh enn ls ,d 

nwljs ds lkFk tksMus ls curk gSaA  
• usVodZ baVjQsl fu;a=d (NIC) daI;wVj gkMZos;j dk ,d Hkkx gksrk gS tks fdlh daI;wVj 

usVodZ ij dEI;wfVax midj.kksa dks tksMus esa mi;ksx fd;k tkrk gSA 
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• ,d okbM ,fj;k usVodZ ,d daI;wVj usVodZ ;k nwjlapkj usVodZ ij ,d cM+s HkkSxksfyd 
{ks= foLrkj ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA 

• baVjusV çksVksd‚y lapkj dks fu;af=r djus ds fy, fu;eksa dk ,d lsV gSaA 

• HTTP gkbij VsDLV VªkalQj çksVksd‚y gSA ;g osc rd igq¡pus ds fy, mi;ksx fd;k 
tkrk gSA  

• FTP Qkby VªkalQj çksVksd‚y gSA 
• VsyusV ,d çksVksd‚y gS tks fd nwjLFk daI;wVj ls dusDV djus ds fy, ,d TCP/IP 

usVodZ miyC/k djkrk gSA  

• baVªkusV ,d çkbosV usVodZ gS tks fd dsoy ,d laxBu ds deZpkfj;ksa ds fy, cuk;k 
x;k gSA  

 
vH;kl iz’u 

 
oLrqfu"B iz’u% 
ç'u 1- lapkj ds le; SMTP mi;ksx fd;k tkus okyk iksVZ uEcj dkSulk gS\ 
¼v½ 25     ¼c½ 60 
¼l½ 35     ¼n½ 80 
 
ç'u 2- DSL dk iw.kZ :i D;k gS\ 
¼v½ fMftVy lCldzkbcj ykbu ¼Digital Subscriber Line½  
¼c½ fMftVy lfoZl ykbu ¼Digital Service Line½ 
¼l½ MkVk lfoZl yqdvi ¼Data Service Lookup½     
¼n½ MkVk lCldzkbcj ykbu ¼Data Subscriber Line½ 
 
ç'u 3- fuEu esa ls dkSulk ok;jysl cz‚McSaM dk ,d mi;ksx gS\ 
¼v½ yhTM ykbusa    ¼c½ eksckby cz‚McSaM 
¼l½ Mk;y&vi ,Dlsl   ¼n½ Qkbcj Vw n gkse (FTTH) 
 
ç'u 4- fuEu esa ls dkSulk ek/;e dk ,d izdkj gS\ 
¼v½ fLop    ¼c½ funsZf'kr ek/;e 
¼l½ ySu dkMZ    ¼n½ l‚¶Vos;j 
 
vfry?kqRjkRed iz’u% 
ç'u 1- daI;wVj usVodZ dSls curk gS\ 
ç'u 2- daI;wVj usVodZ ds fy, dusfDaVx ek/;e dkSu&dkSu ls gS\ 
ç'u 3- usVofdZax esa mi;ksx vkus okys izeq[k daI;wfVax midj.k dkSuls gS\  
ç'u 4- lwpukvksa ds izlkj.k dk D;k eryc gS\ 
ç'u 5- lalk/ku lk>k djus dh eq[; mi;ksfxrk D;k gS\ 
ç'u 6- lalk/ku forj.k ¼Distributed processing½ D;k gS\ 



197 

 

ç'u 7- daI;wVj usVodZ ds ikap eq[; ?kVd fy[kksA 
ç'u 8- funsZf’kr ek/;e D;k gS\ 
ç'u 9- funsZf’kr ek/;e dk mnkgj.k nksA 
ç'u 10- daI;wVj usVodZ ds dksbZ nks Qk;ns crkb,A 
ç'u 11- baVªkusV ds dksbZ pkj ykHk fy[kksA 
 
y?kqRjkRed iz’u% 
ç'u 1- daI;wVj usVodZ D;k gS\ vkjs[k ds lkFk le>kb,A 
ç'u 2- daI;wVj usVodZ dk eq[; mís'; D;k gSa\ 
ç'u 3- usVodZ ds fofHkUu vuqç;ksxksa dk o.kZu dhft,A 
ç'u 4- ,d daI;wVj usVodZ ds fofHkUu ?kVdksa dk o.kZu djksA 
ç'u 5- ,d daI;wVj usVodZ ds ykHk ,oa gkfu D;k gSa\ 
ç'u 6- la{ksi esa le>k,¡% ¼1-½ LAN ¼2-½ WAN 
ç'u 7- baVjusV ’kCn le>kb,\ baVjusV ds ewy vuqiz;ksx D;k gSa\ 
ç'u 8- baVjusV dh eq[; lsok,a D;k gSa\ baVjusV ds ek/;e ls lapkj dSls fd;k tkrk gS 

le>kb,A 
ç'u 9- baVjusV çksVksd‚y le>k,¡A baVjusV çksVksd‚y dkSu&dkSu ls gSa\ laf{kIr esa le>k,aA 
ç'u 10- fuEu dks ifjHkkf"kr djs% 

1- VsyusV 
2- baVªkusV 

 
fuca/kkRed iz’u% 
ç'u 1- daI;wVj usVodZ ds mís'; rFkk blds fofHkUu ?kVdksa dk o.kZu fdft,A 
ç'u 2- baVjusV çksVksd‚y] VsyusV] baVªkusV dk foLrkj ls o.kZu fdft,A 
 

mÙkjekyk 
mÙkj 1% v mÙkj 2% v 
mÙkj 3% c mÙkj 4% c 
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v/;k; 12 
osc ,oa bysDVª‚fud esy 
 
12-1 oYMZ okbM osc ¼WWW½ 

oYMZ okbM osc ewy :i ls ,d lwpuk laxzg djus dk LFkku gS] tgka nLrkost vkSj osc ls 
lacaf/kr lalk/kuksa dks ;wfuQ‚eZ fjlkslZ ykWdsVj ¼URLs½ }kjk igpkuk tk ldrk gSA bu 
nLrkostks ij gkbijfyad ds }kjk baVjusV ds ek/;e ls igq¡pk tk ldrk gSA vaxzst oSKkfud 
fVe cuZlZ yh us 1989 esa oYMZ okbM osc dk vkfo"dkj fd;kA mUgksus igyh ckj osc czkmtj 
daI;wVj izksxzke fy[kk tc og fLoV~tjySaM esa luZ esa 1990 esa dk;Zjr FksA osc ist eq[; :i ls 
VsDLV nLrkost gksrs gS tks fd gk;ijVsDLV ekdZvi ySXaost ¼HTML½ ds lkFk fy[kk vkSj 
cuk;k tkrk gSA lk/kkj.k VsDLV ds vykok osc istksa esa Nfo;ka ¼Images½] ohfM;ks] v‚fM;ks vkSj 
l‚¶Vos;j gks ldrs gSA  

12-2 osclkbV 
osclkbV fdlh daI;wVj ij osc istksa dk laxzg gS tgka nLrkost gksrs gS ftl ij baVjusV ds 
ek/;e ls igq¡pk tk ldrk gSA ,d osc ist ij fdlh Hkh izdkj dh tkudkjh gks ldrh gSa vkSj 
VsDLV] xzkfQDl] ,uhes'ku vkSj /ofu 'kkfey dj ldrs gSaA ,d osc lkbV dh igpku ,d 
;wfuQ‚eZ fjlkslZ yksdsVj ¼URLs½ }kjk lanfHkZr ,d ifCyd baVjusV çksVksd‚y ¼IP½ usVodZ] 
tSls baVjusV] ;k ,d yksdy ,fj;k usVodZ ¼LAN½] ds ek/;e ls gks ldrh gSA 
vke rkSj ij] yksx osclkbV dks nks çkFkfed dkj.kksa ds fy, ns[krs gS% 
1- og tkudkjh dks [kkstus ds fy, ftldh t:jr gSA mnkgj.k fudVre jsLrjka dk irk 

çkIr djus ds fy,] uohure LV‚d ds ewY; dks [kkstus ds fy, vkfnA 
2- fdlh dk;Z dks iwjk djus ds fy,] ,d l‚¶Vos;j çksxzke MkmuyksM] ;k ,d ilanhnk 'kkSd 

ds ckjs esa ,d v‚uykbu lpZ djus dss fy, vkfnA 
osclkbV ds }kjk dbZ dk;Z fd;s tk ldrs gS vkSj fofHkUu izdkj ls bLrseky fd;k tk ldrk 
gS] ,d osclkbV ,d futh osclkbV] ,d daiuh ds fy, ,d okf.kfT;d osclkbV] ,d ljdkjh 
osclkbV ;k ,d xSj ykHkdkjh laxBu dh osclkbV gks ldrh gSA 
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12-3 osc czkmtj 
osc czkmtj ,d l‚¶Vos;j ,Iyhds'ku gS tks fd oyZ~M okbM osc ij lkexzh iqu% çkIr djus 
vkSj çnf'kZr djus ,oa fLFkfr tkuus ds fy, bLrseky fd;k tkrk gS] ftlesa osc ist] fp=] 
ohfM;ks vkSj vU; Qkbysa Hkh ’kkfey gksrh gSA ,d DykbaV loZj e‚My ds :i esa] czkmtj ,d 
DykbaV gS tks fd ,d daI;wVj ij pyrk gS rFkk osc loZj ls laidZ djrk gS vkSj tkudkjh dk 
vuqjks/k djrk gSA osc loZj] osc czkmtj dks okil tkudkjh Hkstrk gS tks fd daI;wVj ;k vU; 
baVjusV&l{ke fMokbl ij tks fd ,d czkmtj dk leFkZu djrk gS ij ifj.kke çnf'kZr djrk 
gSA igyk osc czkmtj lj fVe cuZlZ yh }kjk 1990 esa vkfo"dkj fd;k x;k FkkA cuZlZ yh 
oYMZ okbM osc tks osc ds fujarj fodkl dh ns[kjs[k djrk gSa] vkSj oYMZ okbM osc QkmaMs'ku 
ds laLFkkid gS rFkk oYMZ okbM osc dkUlfVZ;e ¼W3C½ ds funs'kd gSA muds czkmtj dks 
oYMZ okbM osc dgk tkrk Fkk vkSj ckn esa usDll ¼Nexus½ dj fn;k x;kA igyk xzkfQdy 
;wtj baVjQsl ds lkFk miyC/k osc czkmtj Erwise FkkA 
1993 esa] ekdZ vkanzslu }kjk czkmtj l‚¶Vos;j dks vkSj Hkh vf/kd mUur cuk;k x;kA ekstsd] 
tks nqfu;k dk igyk yksdfç; czkmtj Fkk ftlusa oYMZ okbM osc flLVe dks ç;ksx djus esa 
vklku vkSj vf/kd vkSlr O;fä ds fy, lqyHk cuk fn;kA 1995 esa] ekbdzkslkW¶V }kjk baVjusV 
,DlIyksjj ykWUp fd;k x;kA  
 

 
 
T;knkrj çeq[k osc czkmtjksa esa ;s ;wtj baVjQsl gksrk gS% 

• Back  vkSj  forward  cVUl Øe'k% fiNys ,oa vkxs okys osc ist ij tkus ds fy,A 
• refresh  vFkok  reload  cVu orZeku ist iqu% yksM djus ds fy,A 
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• stop cVu ist dks yksM gksus ls cUn djus ds fy,A dqN czkmtj esa] stop cVu dks 
reload cVu ds lkFk etZ fd;k x;k gSA 

• mi;ksxdrkZ ds eq[k i`"B ij okil tkus ds fy, ,d home cVuA 
• ;wuhQ‚eZ fjlkslZ igpkudrkZ ¼URI½ ds buiqV vkSj bls çnf'kZr djus ds fy, ,d 

,Mªsl ckjA 
• ,d lpZ ckj osc lpZ batu esa buiqV djus ds fy,A dqN czkmtj esa] lpZ ckj dks 

,Mªsl ckj ds lkFk etZ fd;k x;k gSA 
• viewport, czkmtj foaMks esa osc ist ds –';eku {ks= ds fy,A 
• ,d i`"B ds fy, HTML lzksr dks ns[kus dh {kerkA 

12-4 baVjusV ,DlIyksjj 
baVjusV ,DlIyksjj ¼iwoZ esa ekbdzkslkW¶V baVjusV ,DlIyksjj vFkok foaMkst baVjusV ,DlIyksjj] 
lkekU;r% laf{kIr :i esa IE ;k MSIE½ 1995 es] ekbØksl‚¶V }kjk fodflr vkSj foaMkst 
v‚ijsfVax flLVe ds ,d Hkkx ds :i esa 'kkfey xzkfQdy osc czkmtjksa dh ,d J`a[kyk gSaA ;g 
,sM&v‚u iSdst Plus! ds Hkkx ds :i esa foaMkst 95 ds fy, fjyht fd;k x;k FkkA ckn ds 
laLdj.k eq¶r MkmuyksM ds :i esa] ;k lfoZl iSd esa miyC/k Fks vkSj foaMkst 95 dh ewy 
midj.k fuekZrk ¼OEM½ lfoZl fjyht vkSj foaMkst ds ckn ds laLdj.kksa esa 'kkfey FksA vU; 
çfl) osc czkmtj tSls fd xwxy Økse] xwxy }kjk fodflr fd;k x;k] eksftyk Qk;jQ‚Dl 
open source community }kjk vkSj lQkjh] vksisjk vkfn vksj Hkh osc czkmtj gSA 

12-5 ;wfuQkWeZ fjlkWlZ yksdsVj ¼URL½ 
URL ;wfuQkWeZ fjlkslZ yksdsVj dk laf{kIr :i gSA ;g oYMZ okbM osc ij nLrkost vkSj vU; 
lalk/kuksa dk oSf'od irk gSA mnkgj.k ds fy,] ,d URL, www.webopedia.com gSA 
URL, ;wuhQ‚eZ fjlkslZ igpkudrkZ ¼URI½ dk gh ,d izdkj gSA oYMZ okbM osc ij lHkh 
çdkj ds osc uke vkSj osc irs ds fy, lkekU; 'kCn gSA 
URL nks Hkkxksa esa foHkkftr gS% 
URL dk igyk Hkkx protocol identifier dgk tkrk gS vkSj ;g bafxr djrk gS fd dkSulk 
çksVksd‚y mi;ksx esa vk jgk gS] vkSj nwljk Hkkx resource name or resource identifier dgk 
tkrk gS vkSj ;g ml dEI;wVj ds IP address ;k Mksesu uke dks fufnZ"V djrk gS ;gka ij 
resource, web page ds #i esa miyC/k gksrs gSA  protocol identifier  ;k  resource identifier  
bl rjg ls fy[kk tkrk gSA mnkgj.k ds fy,% 

 
12-6 baVjusV lfQaZx 

1- baVjusV ij [kkst  
baVjusV lpZ ¼[kkst½ MsVk dks v‚uykbu [kkstus dk rjhdk gSaA ;g MsVk VsDV Qkby 
vkfM;ks] foMh;ks ;k fp= Hkh gks ldrk gSaA ;gka ij pqukSrh ;g gS fd fdlh iz’u dks 
lgh rjhds ls dSls iwNk tk,\ ftlls fd cgqr T;knk ;k cgqr de lpZ fjtYV u 
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feysa] ijUrq vH;kl ls gh vPNs ifj.kke laHko gSA ,d lpZ djus ls igys] iwjh rjg ls 
vkSj la{ksi :i esa vius fo"k; dks ifjHkkf"kr djuk egRoiw.kZ gSA ftl O;fDr vFkok 
oLrq ds ckjs esa lpZ djuk gS mlds ckjs esa iw.kZ tkudkjh lpZ ckj esa fy[ksaA ;g vPNs 
dhoMZl <aw<us esa enn djrk gSA  

2- dhoMZ  
lpZ batu fdlh euq"; dh rjg okD; ugha i<+rkA blds ctk;] og dhoMZl dks lpZ 
izkWCye ls feykdj mlds fy, ,d izHkkoh osc ist lpZ djrs gSA nwljs 'kCnksa esa] vki 
lpZ batu ij ,d loky ugha iwN jgs gksrs gS] cfYd ,d osclkbV ns[k jgs gksrs gS tks 
fd bu dhoMZl ls feydj cuh gqbZ gSA ,d lpZ batu ;k MsVkcsl dk çHkkoh <ax ls 
mi;ksx djus ds fy, dhoMZl ds lcls vPNs la;kstu dk p;u djus ds fy, l{ke 
gksus dh t:jr gSA cgqr ls lpZ batu vPNs ls dke djrs gS vxj mUgsa dbZ dhoMZl 
ds lkFk çnku djrs gSaA ml dhoMZl dk irk yxkus ds fy, ;g irk gksuk vkO’;d 
gS fd ;wtj D;k lpZ djuk pkgrk gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn vki flQZ peanut 

butter cookie recipe ns[k jgs gSa rks vki peanut butter cookie recipe fy[k ldrs 
gSaA ysfdu peanut butter cookie recipe flourless fy[k ldrs gSa ;fn vki pkgrs gSa 
fd recipe flourless gksA 

3- okD;ka'kksa dk mi;ksx  
okD;ka'k ¼Phrases½ lcls 'kfä'kkyh dhoMZl~ dk la;kstu gksrk gSA okD;ka'k nks ;k nks 
ls vf/kd 'kCnksa dk la;kstu gSa] tks fd nLrkostksa esa ik;k tkuk pkfg, ftuds fy, 
lpZ gks jgh gSA mnkgj.k ds fy, ;wtj us lpZ batu esa “peanut butter” MkykA dqN 
lpZ batu esa ,d okD;ka'k [kkst djus ds fy, m)j.k fpà ¼quotation marks½ ;k oxZ 
dks"Bd ¼square brackets½ dk mi;ksx djus dh vuqefr nsrk gSA 

4- ,d lkbV ds Hkhrj [kkst  
fdlh fo’ks"k lkbV ij tks fd fo’oluh; gS] ml osclkbV ij lpZ batu }kjk pkgh 
xbZ lwpuk iwjh osc ij ugha [kkst dj ml fo’ks"k lkbV ij gh lkSaih tkrh gSA tSls 
fd] peanut butter cookie recipe flourless natural site: www.epicurious.com 

¼lqfuf'pr djsa fd lkbV~l vkSj osc irs ds chp ,d [kkyh txg ugha jguh pkfg,½A 
5- viyksM vkSj MkmuyksM  

viyksM djus dk vFkZ gS MsVk vius daI;wVj ls baVjusV ij Hkstuk gSA bZesy Hkstuk] 
,d lks’ky ehfM;k lkbV ij rLohjsa iksLV vkSj vius osc dSejk dk mi;ksx dj 
viyksM djus ds mnkgj.k esa 'kkfey gSaA ;gka rd fd ,d osc i`"B ij ,d fyad dks 
fDyd djus ij ,d NksVk lk Hkkx MsVk viyksM gksrk gSA MkmuyksM dk eryc gS 
vkids daI;wVj dks baVjusV ls MsVk çkIr gks jgk gSA Qkby VªkalQj çksVksd‚y ¼FTP½ 
Qkbyksa dks viyksM djus vkSj MkmuyksM djus ds fy, baVjusV çksVksd‚y gS vkSj FTP 
lsokvksa vki ds fy, fo'ks"k vkosnuksa dh ,d la[;k çLrqr dj ldrs gSaA ¼;fn vki 
,d osc ist ds ek/;e ls MkmuyksM dj jgs gSa] rc FTP osc ist vki ds fy, 
vuqjks/k djrk gSA vke rkSj ij tgk¡ vki MkmuyksM dh xbZ Qkby vkidh gkMZ fMLd 
ij j[kuk pkgrs gSa] iwNk tkrk gS vkSj mlds ckn MkmuyksM lapj.k txg ysrk gS½A 
tc vki dksbZ bZ&esy uksV ds lkFk ,d Qkby Hkstrs gSa] ;g flQZ ,d Qkby Hkstuk 
gS] MkmuyksM ;k dksbZ viyksM ugha gSA 
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12-7 baVjusV ij pSfVax 
v‚uykbu pSV baVjusV ij lapkj dks iznf’kZr djrk gSA ;g çs"kd ls izkIrdrkZ ds fy, lans'kksa 
dk jh;y&Vkbe lapkj gSA pSV lans'k vU; çfrHkkfx;ksa dks tYnh ls tokc djus ds fy, l{ke 
gksrs gSA ;s vke rkSj ij NksVs gksrs gSaA v‚uykbu pSV i‚baV lapkj ds :i esa vPNh rjg ls ,d 
çs"kd vkSj dbZ fjlhoj ,oa o‚bl vkSj ohfM;ks pSV djus ds fy, efYVdkLV lapkj] ;k ,d osc 
d‚UÝsaflax lsok dh dksbZ lqfo/kk gks ldrh gSA igyh v‚uykbu pSV ç.kkyh Talkomatic Fkh] 
ftls bfyuksbl fo'ofo|ky; esa IysVks flLVe ij 1973 esa Doug Brown and David R. 

Woolley }kjk cuk;k x;k FkkA blds }kjk mi;ksxdrkZvksa dks LØhu ij ’kCn&nj&’kCn çdV 
gksus okys lans'kksa dks tks vf/kdre ikap yksxksa ds chp lek;ksftr gks ldrs Fks dh is’kd’k dh 
xbZA Talkomatic 1980 ds e/; esa IysVks mi;ksxdrkZvksa ds chp cgqr yksdfç; FkkA 2014 esa] 
Brown and Woolley us Talkomatic dk ,d osc&vk/kkfjr laLdj.k tkjh fd;kA izFke 
dek.M pSV dk mi;ksx djus ds fy, igyh v‚uykbu ç.kkyh The Source ds fy, 1979 esa 
Dialcom, Inc.  ds Tom Walker  ,oa Fritz Thane }kjk cukbZ xbZA igyh VªkUlVykafVd baVjusV 
pSV Oulu, Finland and Corvallis] Oregon ds chp Qjojh 1989 esa gqbZ FkhA 1980 esa] igyh 
lefiZr v‚uykbu pSV lsok tks fd O;kid :i ls turk ds fy, miyC/k dh x;h Fkh] 
CompuServe CB flE;qysVj Fkk rFkk CompuServe executive Alexander "Sandy" Trevor 
}kjk dksyacl] vksfg;ks esa cukbZ xbZA blls igys 1970 ds n'kd esa UNIX "talk"  tSls usVodZ 
pSV l‚¶Vos;j bLrseky fd;k tkrk FkkA  

12-8 baVjusV ij d‚UÝsaflax ¼Conferencing on Internet½ 
d‚UÝsaflax yksxksa ds lewgksa dks vius vuqHko] Kku vkSj fo'ks"kKrk dks lk>k djus ds fy, ,d 
lkFk ykrk gSA ikjaifjd lEesyuksa esa yksxksa dks ,d gh HkkSfrd LFkku vkSj le; lk>k djus dh 
vko';drk FkhA çkS|ksfxdh vkSj nwjlapkj ds lk/kuksa ds vkxeu ds lkFk vc ,d lk>k fd, 
x, HkkSfrd LFkku dh vko';drk ugha gS] ysfdu vHkh Hkh d‚UÝsaflax djus ds fy, çfrHkkfx;ksa 
ds fy, ,d lefUor le; dh vko';drk gksrh gSA ;g xfrfof/k baVjusV d‚UÝsaflax dh ewy 
ckrsa] miyC/k d‚UÝsaflax midj.kksa ds çdkj] baVjusV d‚UÝsaflax dh i`"BHkwfe] vkSj vf/kd 
tkudkjh ds fy, fyad vkfn miyC/k djkrh gSA  

12-9 bZ&esy ;k bysDVª‚fud esy 
bZ&esy ;k bysDVª‚fud esy fdlh usVodZ ij ,d daI;wVj mi;ksxdrkZ ls vU; daI;wVj 
mi;ksxdrkZ ds fy, fMftVy lans'k Hkstus dh çfØ;k gSA bZesy iwjs daI;wVj usVodZ ¼;kuh 
baVjusV½ ij pyrk gSA iqjkus bZesy ç.kkfy;ksa ds foijhr] vkt ds bZ&esy flLVe store-and-

forward e‚My ds vk/kkj ij cu jgs gSaA ftlesa bZ&esy loZj lans'kksa dks laxzghr djrs gSa] 
Lohdkj djrs gSa] vkxs igqpkrs gSA ewy :i ls lapkj dsoy ASCII text esa gksrk gSA ysfdu 
vxj dksbZ ;wtj VsDlV Hkstus ds ctk; dqN Nfo;ks ¼Images½ ;k vU; phtsa Hkstuk pkgrk gS 
rks blds fy, cgqmís'kh; baVjusV esy ,DlVsa'ku ¼MIME½ mi;ksx fd;k tkrk gSA ;g VsDlV 
ds lkFk eYVhehfM;k lkexzh lkFk ys tkus dh lqfo/kk çnku djrk gSA vktdy dbZ izdkj dh 
esy lsok,a mi;ksx esa yk;h tk jgh gS tSls Gmail, Yahoo mail, Rediffmail, Microsoft 

Outlook vkfnA ge p;fur esy lsokvksa ij esy [kkrk cuk dj bZesy Hkst ldrs gSaA vc 
loky ;g mBrk gS fd dSls ge esy lsokvksa dk mi;ksx dj ldrs gSa\ vkSj mu lsokvksa dk 



203 

 

mi;ksx djus ds fy, dksbZ esy [kkrk dSls cuk;k tk,\ mi;qä fp= ds lkFk esy [kkrk cukus 
dh foLr`r çfØ;k fuEufyf[kr gS% 
bZ&esy [kkrk dSls cuk;sa% 

1- ,d bZ&esy [kkrk ds fuekZ.k ds fy, igys ml esy lsok çnkrk dk URL irk 
,Mªsl ckj ij fy[ksaA mnkgj.k ds fy,] Gmail [kkrk cukus ds fy, ges 
https://mail.google.com/ Vkbi djuk gksxkA “CREATE AN ACCOUNT” 

option fuEu osc ist ij çnf'kZr fd;k tk,xkA 
 

 
2- “CREATE AN ACCOUNT” ij fDyd djus ij fuEu ì"B çnf'kZr fd;k 

tk,xkA bl i`"B esa viuh cqfu;knh tkudkjh Hkjh tk ldrh gSaA 
 

 
3- lHkh vko';d VsDlV c‚Dl dks Hkjus ds ckn  Next Step ij fDyd djsa rks 

fuEu i`"B çnf'kZr fd;k tk,xkA 
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4- I AGREE  cVu ij fDyd djds ;k xksiuh;rk vkSj 'krsaZ Lohdkj djus ij 
fuEu i`"B çnf'kZr gks tk,xkA 

5- Continue to Gmail ij fDyd djds Gmail system fn[kkbZ nsxkA bls 
lkbu vi çfØ;k dgk tkrk gSA ;g ,d ckj gksus okyh çfØ;k gSA blds ckn 
,d fof’k"V vkbZ Mh tujsV gksrk gSA ftls bZesy vkbZMh rFkk ikloMZ lkbu vi 
çfØ;k ds le; esa gh mi;ksxdrkZ }kjk cuk;k tkrk gSA   

blds ckn mi;ksxdrkZ lh/ks vius [kkrs rd viuh bZesy vkbZMh vkSj ikloMZ ntZ djds igq¡p 
ldrs gSaA 
bl esy lsok esa fofHkUu esy xfrfof/k;ksa ds çn'kZu ds fy, dbZ fodYi ekStwn gSa% 

• dEikst 
• buckWDl 
• LVkjM 
• lsUV esy 
• Mªk¶V 
• eksj ¼vkSj vf/kd½ 
1- dEikst ¼Compose½ 

dEikst dk mi;ksx dj ,d mi;ksxdrkZ u, esy fy[k ldrk gSaA Compose cVu 
ij fDyd djus ij ,d ubZ lans'k foaMks [kqy tk,xkA To ds lkeu s çkIrdrkZvksa ds 
esy vkbZMh dk mYys[k djuk gksrk gSA lans'k dk 'kh"kZd dk mYys[k djus ds fy, 
Subject QhYM gksrk gSA bl esy dh çfrfyfi fdlh vU; çkIrdrkZ dks Hkstus ds fy, 
Cc fodYi dk mi;ksx dj ldrs gSaA ,d dkcZu çfrfyfi] ;k Cc'd lans'k ,d 
bZ&esy ls ,d ;k vf/kd çkIrdrkZ dh çfrfyfi cukbZ xbZ gSA nksuksa eq[; çkIrdrkZ 
¼ftldk irk To:  QhYM esa gS½ vkSj çfrfyfi çkIrdrkZ lHkh irs ds fy, lans'k Hkstk 
x;k Fkk ns[k ldrs gSaA tc ,d lans'k CykbaM dkcZu d‚ih gS] rc u rks eq[; 
çkIrdrkZ ,oa u gh xqIr çfrfyfi çkIrdrkZ irs esa Bcc: QhYM ns[k ldrs gSaA  
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2- buckWDl (Inbox) 

;wtj ds lHkh çkIr esy bl QksYMj esa gksrs gSA fMQ‚YV :i ls lHkh esy uohure 
fnukad vkSj le; ds vuqlkj bl QksYMj esa O;ofLFkr jgrs gSaA ge ,d ;k vf/kd esy 
ij cVu fDyd djds p;u djds vokafNr esy gVk ldrs gSaA 

3- LVkjM (Starred)  

tc ge thesy esa bZesy Starred djrs gS rks ge mUgsa egRoiw.kZ ds :i esa fpfàr 
djrs gSA 

4- lsUV esy (Sent Mail) 
Sent Mail ls lHkh lans'kksa dh lwph dk irk pyrk gS ftls vU; mi;ksxdrkZvksa ds 
fy, Hkstk tkrk gSA 

5- Mªk¶V (Drafts) 
tc bZesy fy[kk tkrk gS] Gmail bls vius vki lso dj ysrk gSA tks fd bl 
vkdfLed MsVk gkfu ls cpus ds fy, ,dne lgh g SA 

6- eksj ¼More) 
blesa vU; fodYi gksrs gSa mnkgj.k ds fy, Chats, All mails, Spam and Bin vkfnA 
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12-10 bZ&esy lsokvksa ds çdkj 

esy lsok vkSj lsok çnkrkvksa }kjk ,d xzkgd ds fy, miyC/k djk;h tkus okyh lsokvksa dks 
eq[; :i ls rhu Hkkxksa oxhZ—r fd;k x;k gS% 

1- osc vk/kkfjr esy  
dbZ bZesy çnkrkvksa ds ikl ,d osc&vk/kkfjr bZ&esy DykbaV ¼tSls Gmail, 

Outlook.com and Yahoo! Mail½ gSA ;g mi;ksxdrkZvksa dks vius bZesy çkIr djus 
vkSj Hkstus ds fy, ds fy, fdlh Hkh laxr osc czkmtj dk mi;ksx djds bZ&esy [kkrs 
ds fy, y‚x bu djus dh vuqefr nsrk gSA 

2- POP3 esy lsok  
Post Office Protocol 3 (POP3) ,d esy ,Dlsl çksVksd‚y gS tks fd esy loZj ls 
lans'k i<+us ds fy, dksbZ DykbaV vuqç;ksx }kjk mi;ksx fd;k tkrk gSA çkIr fd, x, 
lans'k vDlj loZj ls gVk fn, tkrs gSaA POP ljy download-and-delete 
vko';drkvksa dk leFkZu djrk gSA 

3- IMAP esy loZj  
Internet Message Access Protocol (IMAP) ,dkf/kd fMokbl ls fdlh 
esyc‚Dl dk çca/ku djus ds fy, lqfo/kk,¡ çnku djrk gSA NksVs iksVsZcy fMokbl tSls 
LekVZQksu ij rsth ls bZesy tk¡p djus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gS vkSj laf{kIr 
mÙkj djus ds fy,] csgrj dhcksMZ ds lkFk cM+s midj.kksa ij vf/kd ls vf/kd yackbZ 
ds mÙkj djus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA  

12-11 esy lsokvksa ds mi;ksx  
esy lsokvksa dk mi;ksx dks eq[; :i ls nks Hkkxksa esa oxhZ—r fd;k x;k gS% 

1- O;olkf;d vkSj laxBukRed mi;ksx  
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bZesy O;kikj] ljdkjksa vkSj fodflr ns'kksa esa xSj&ljdkjh laxBuksa }kjk O;kid :i ls 
Lohdkj fd;k tkrk gSA ,d osc vk/kkfjr esy vkSj POP3 esy lsok dk mi;ksx djus 
ds ek/;e ls dksbZ Hkh O;kolkf;d dkfeZd ;k laxBu dks fdlh bZ&esy ds ek/;e ls 
vius deZpkjh ls tksM+k tk ldrk gSA 

2- O;fäxr mi;ksx  
O;fäxr mi;ksx esy lsok rd igq¡pus ds ekeys esa nks çdkjksa esa ckaVk x;k gSA 
1- MsLdV‚i% dksbZ Hkh mi;ksxdrkZ ,d baVjusV l{ke MsLdV‚i daI;wVj ij osc czkmtj 

ds ek/;e ls vius esy [kkrs rd igq¡p ldrs gSaA 
2- Ekksckby% mi;ksxdrkZ Hkh vius esy [kkrs dks l{ke baVjusV LekVZQksu ;k ySiV‚i ds 

ek/;e ls mi;ksx dj ldrs gSaA fofHkUu miyC/k LekVZQksu vuqç;ksx mi;ksxdrkZvksa 
dks] tks vius ?kj vkSj vius MsLdV‚i daI;wVj rd igq¡pus esa vleFkZ gSa ds fy, 
ek/;e dh igq¡p {kerk o`f) gqbZ gSA tcfd iqjkus le; esa bZesy dsoy MsLdV‚i 
vuqç;ksxksa ds fy, eq[; :i ls miyC/k FkkA ysfdu 21oha lnh esa LekVZQksu Økafr 
dh yksdfç;rk ds :i esa vPNh rjg ls bZesy rd igq¡p {kerk c<+ tkrh gSA  

vkt] tgk¡ 1-4 vjc yksx fofHkUu esy lsok çnkrk }kjk çnku fd, x, bZ&esy dk mi;ksx 
djrs gSA rFkk jkstkuk 50 vjc xSj LiSe bZesy Hksts tkrs gSaA 

12-12 bZesy ds cqfu;knh eqís ¼Basic issues of Email½ 
1- bZ&esy vuqyXud ¼Attachment½ dh vkdkj lhek  

bZ&esy lans'k esa ,d ;k vf/kd vuqyXud gks ldrs gS tks fd vfrfjä Qkbysa gksrh gSa 
rFkk bZ&esy esa tksMh tkrh gSa] tSls fd word file, pdf files, plain text files vkSj 
scanned images of documentsA lS)kafrd rjhds ls] ogk¡ dksbZ çfrca/k ;k 
vuqyXud vkdkj lhek ugha gSa] ysfdu bZesy DykbaV O;kogkfjd dk;kZUo;u esa] loZj 
vkSj ISP’s fofHkUu lhekvksa ij vkerkSj ij 25 MB dk vkdkj ;k mlls de gksrk 
gSA bl çdkj ;g mu mi;ksxdrkZvksa ds fy, ,d cgqr cM+h [kkeh gS tks dq+N cM+s 
nLrkost Hkstuk pkgrs gSA 

2- tkudkjh vf/kHkkj ¼ Information Overload½  
;g ,d leL;k gS ftlesa mi;ksxdrkZ vius bZesy [kkrksa esa cgqr lkjs bZesy vkSj LiSe 
bZ&esy izkIr djrs gSA ;g mi;ksxdrkZ dks vlarks"k vkSj c<+rh ruko dh vksj vxzlj 
djrk gSA ;g Jfedksa dh loZO;kidrk dks çHkkfor djrk gSA 

3- LiSe 
bZ&esy LiSe 'kCn vupkgh cYd bZesy dk o.kZu djus ds fy, ç;ksx fd;k tkrk gSA 
Hksts x, o‚Y;we cgqr T;knk gS vkSj mRiknksa ds fy, foKkiu ysfdu nqHkkZoukiw.kZ lkexzh 
;k fyaDl gksrs gSaA 

4- ekyos;j  
nqHkkZoukiw.kZ ¼Malicious½ bZesy dh ,d Jà[kyk ekStwn gSA ;s bZesy ?kksVkys tSls 
fQf'kax] lkekftd bathfu;fjax ?kksVkys lfgr] ds fofHkUu çdkj ls ’kkfey gksrs gSA  

5- bZ&esy LiwfQax  
bZ&esy LiwfQax vke rkSj ij bZesy dh ,d +LiwQ cukus ls gS eryc fjlhoj lksprk gS 
fd ;g mlh ;wtj ls vkuk jgk gS ftlls fd vkuk pkfg, ysfdu okLro esa ;g ugha 
gks jgk gksrk gSA 
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6- xksiuh;rk  
mi;ksxdrkZvksa dks bZesy vkSj bZ&esy [kkrs dh lqj{kk ds ckjs esa crkuk ,d egRoiw.kZ 
eqík gSA ,d esy lsok çnkrk vius mi;ksxdrkZvksa dh lqj{kk lqfuf'pr djrk gSA blesa 
baVjusV ij bZ&esy dk lqjf{kr lapkj 'kkfey gSa vkSj fdlh ds bZ&esy rd igq¡pus ds 
fy, vuf/k—r mi;ksxdrkZ dks vuqefr er nksA bl çdkj bZ&esy lsok çnkrk ,tsalh 
}kjk lqj{kk iSjkehVj cgqr gh mPp j[ks tkrs gSA 
 

egRoiw.kZ fcanq 
• oYMZ okbM osc ewy :i ls ,d lwpuk laxzg djus dk LFkku gSA tgka nLrkost vkSj 

osc ls lacaf/kr lalk/kuksa dks ;wfuQ‚eZ fjlkslZ ykWdsVj ¼URL½ }kjk igpkuk tk ldrk 
gSA 

• osclkbV osc istksa dk laxzg gS tgka nLrkost gksrs gS ,oa tgka ij baVjusV ds ek/;e 
ls igq¡pk tk ldrk gSA  

• osc czkmtj ,d l‚¶Vos;j ,Iyhds'ku gS tks fd oyZ~M okbM osc ij lkexzh iqu% çkIr 
djus vkSj çnf'kZr djus ,oa fLFkfr tkuus ds fy, bLrseky fd;k tkrk gS] ftlesa osc 
ist] fp=] ohfM;ks vkSj vU; Qkbysa Hkh ’kkfey gksrh gSA 

• ;wfuQkWeZ fjlkslZ yksdsVj ¼URL½ dk laf{kIr :i gSA ;g oYMZ okbM osc ij nLrkost 
vkSj vU; lalk/kuksa dk oSf'od irk gSA 

• Post Office Protocol 3 (POP3) ,d esy ,Dlsl çksVksd‚y gS tks fd esy loZj ls 
lans'k i<+us ds fy, DykbaV vuqç;ksx }kjk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

 
vH;klkFkZ ç'u 

 
oLrqfu"B iz’u% 
ç'u 1- izFke xzkfQdy ;wtj baVjQsl ds lkFk miyC/k osc czkmtj dkSulk Fkk\ 
¼v½ ,jokbt ¼Erwise½   ¼c½ dzkse 

¼l½ vksisjk    ¼n½ Qk;jQkWDl 

ç'u 2- igyh v‚uykbu pSV ç.kkyh dkSuls flLVe ij cukbZ xbZ\ 
¼v½ ;wfuDl    ¼c½ IysVks 
¼l½ vkWiu lkWlZ    ¼n½ foaMkst 
ç'u 3- fuEu esa ls dkSulh ,d izfl) esy lsok gS\ 
¼v½ dzksfe;e     ¼c½ Qk;jQkWDl 
¼l½ xwxy Mªkbo    ¼n½ vkmVyqd 
ç'u 4- fuEu esa ls dkSulk ,d esy lsok dk izdkj gS\ 
¼v½ lans’k vk/kkfjr   ¼c½ baVjusV esy lsok 
¼l½ ç‚Dlh vk/kkfjr   ¼n½ osc vk/kkfjr esy 
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vfry?kqRjkRed iz’u 

ç'u 1- WWW dk vkfo"dkj fdlus fd;k\ bldh laf{kIr ifjHkk"kk nksA 
ç'u 2- ,d osclkbV rd dSls igqWpk tk ldrk gS\  
ç'u 3- dksbZ Hkh ;wtj osclkbV D;ksa ns[krk gS\ nks dkj.k nsaA 
ç'u 4- fdUgha ikap izfl) osc czkmtj ds uke fy[kks\ 
ç'u 5- osc czkmtjksa ds izeq[k rRo dkSuls gS\  

ç'u 6- URL D;k gS\ ;g URI ls fdl izdkj fHkUu gS\ 
ç'u 7- baVjusV lfQaZx ds fy, ewy vko’;drk,a D;k gS\ 
ç'u 8- bZesy D;k gS rFkk ;g fdl ekWMy ij vk/kkfjr gS\ 
ç'u 9- bZesy dh eq[; xfrfof/k;ka D;k gS\ 
ç'u 10- izfl) bZesy lsok iznkrkvksa ds uke fyf[k,A 
ç'u 11- fofHkUu izdkj dh bZesy lsokvkas ds uke fyf[k,A 
 
y?kqRjkRed iz’u 
ç'u 1- WWW D;k gS\ laf{kIr esa le>kvksA 
ç'u 2- osclkbV vkSj osc czkmtj dks ifjHkkf"kr djksA osc czkmtj esa eq[; ?kVd dkSu dkSuls 

gSa\ 
ç'u 3- baVjusV lfQaZx dh çfØ;k dk o.kZu djksA 
ç'u 4- baVjusV ij pSfVax vkSj d‚U¶jsaflax dSls gksrh gS\ laf{kIr esa le>kvksA 

ç'u 5- URL D;k gS\ la{ksi esa blds fofHkUu Hkkxksa dks le>kvksA 
ç'u 6- bZ&esy ;k bysDVª‚fud esy O;k[;k djksA 
ç'u 7- ,d bZ&esy [kkrk cukus dh çfØ;k dk o.kZu djksA 
ç'u 8- esy lsokvksa ds fofHkUu çdkj D;k gSa\ 
ç'u 9- bZesy ds fofHkUu mi;ksxksa dk o.kZu djksA 
ç'u 10- bZesy lsokvksa ds ckjs esa fdlh Hkh ikap cqfu;knh eqíksa dk o.kZu djksA  
 
fuca/kkRed iz’u% 
ç'u 1- bZesy lsokvksa ds fofHkUu mi;ksxks lfgr fofHkUu izdkjksa dk o.kZu fdft,A 
ç'u 2- baVjusV ij pSfVax o d‚UÝsaflax dks le>kb, rFkk baVjusV lfQZax dh izfdz;k dk o.kZu 

fdft,A 
 

mÙkjekyk 
mÙkj 1% v  mÙkj 2% c 
mÙkj 3% n  mÙkj 4% n  
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vè;k; 13  
ok;jl vkSj ,aVhok;jl 
 

13-1 ok;jl 

daI;wVj ok;jl ,d çdkj dk gkfudkjd l‚¶Vos;j çksxzke ;k eSyos;j gS] tks fd fØ;kfUor 
gksus ij vius tSlh çfr;k ¼vius lzksr dksM dh çfr;k½ cukrk gS rFkk nwljs daI;wVj çksxzkEl 
dks çHkkfor djrk gSA ok;jl gkfudkjd dksM dks ekStwnk MkD;wesaV~l] çksxzkEl ;k v‚ijsfVax 
flLVe esa Mkyrk gS rFkk fofHkUu rjhdks ls QSykrk gSA 90% ls T;knk ok;jl ;k rks bZesy 
vVSpesaV ls ;k fQj ,DlVuZy vVSpesaV tSls ;w-,sl-ch- ;k dscy ls QSyrk gSA daI;wVj ok;jl 
'kCn 1985 esa ÝsM dksgsu }kjk fn;k x;k FkkA ok;jl vke rkSj ij estcku ¼gksLV½ daI;wVj ij 
gkfudkjd xfrfofèk;k djrs gS ¼;g laØfer estcku daI;wVj ds :i esa Hkh tkuk tkrk gS½A 
dqN vke fouk'kdkjh xfrfofèk;ka tSls gkMZ fMLd LFkku ;k lsaVªy çkslsflax ;wfuV ¼lhih;w½ 
le; ds vfèkxzg.k] futh tkudkjh rd igqapuk ¼tSls ØsfMV ;k MsfcV dkMZ fiu½] MkVk dks 
u"V djuk] mi;ksxdrkZ ds LØhu ij i{kikriw.kZ lans'k çnf'kZr djuk] bZ&esy laidksZa LiSe 
djuk] muds dh&LVªksDl dh tkudkjh ysuk ;k fQj dHkh dHkh iwjs daI;wVj ç.kkyh dks csdkj 
dj nsrk gSA 

13-2 ,aVhok;jl 
,aVhok;jl ;k ,aVh&ok;jl l‚¶Vos;j ¼AVS½] ,aVh eSyos;j l‚¶Vos;j ds uke ls Hkh tkuk 
tkrk gSA ;g ,d daI;wVj l‚¶Vos;j gS tks fd lqj{kk ds fy, daI;wVj flLVe ls gkfudkjd 
ok;jl dk irk yxkdj mls u"V dj nsrk gS rFkk daI;wVj dh lqj{kk fu/kkZfjr djrk gSA 
ok;jl ds foijhr] ,d ,aVhok;jl l‚¶Vos;j ,d izksxzke gS tks fd baVjusV ls gkfudkjd osc 
istkas dk irk yxkus o mUgsa yksM gksus ls jksdus ds fy, ,oa fdlh Hkh USB ;k flash drive  
vkSj daI;wVj ds chp vukf/kd̀r lapj.k dk irk yxkus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA  
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13-3 ok;jl lqj{kk ¼çksVsD'ku½ l‚¶Vos;j 
vkt dbZ ok;jl lqj{kk l‚¶Vos;j cktkj esa miyC/k gS ,oa lQyrkiwoZd dke dj jgs gSA 
T;knkrj l‚¶Vos;j Windows vkWijsfVax flLVEl ds fy, rFkk nwljksa ds fy, tSls Android  
ds fy, Hkh miyC/k gS ysfdu Linux ds fy, fdlh Hkh ,aVh&ok;jl l‚¶Vos;j dh t:jr ugha 
gS D;ksafd Linux esa lqj{kk cgqr etcwr gSA ysfdu T;knkrj ok;jl geys Linux vk/kkfjr 
flLVEl ls gh gksrs gSA dqN izeq[k ,aVh&ok;jl l‚¶Vos;j izksxzke fuEukuqlkj gS% 

1. Quick Heal Antivirus 
2. Norton Antivirus 
3. AVG Internet Security 
4. Avast Antivirus 
5. K7 Total Security 
6. Kaspersky Antivirus 
7. Bit-defender and Macafee etc 

;s ,aVhok;jl lkW¶Vos;j vius lqfo/kkvksa ds ekeys esa Qzh o isM ¼paid½ nksuksa laLdj.kksa esa 
miyC/k gSA Qzh laLdj.k esa de lqfo/kk,a miyC/k gS tcfd isM laLdj.k esa Qqy liksVZ rFkk 
izhfe;e lqfo/kk;sa miyC/k gSA 

13-4 daI;wVj ok;jl ls lqj{kk 
ge fofHkUu çdkj ls vius daI;wVj flLVe ls eSyos;j gVkdj lqjf{kr dj ldrs gSA dksbZ Hkh 
rjhdk vius vki es daI;wVj fd lqj{kk ds fy, i;kZIr ugh gSA lqj{kk ds fy, vfèkd ls vfèkd 
lqj{kk ijrks dk mi;ksx gSdlZ ds dk;Z d+ks dfBu cuk nsrk gSA vkids daI;wVj dh lqj{kk ds 
fy, dqN egRoiw.kZ dne gSa% 

• Q+k;jo‚y LFkkiu ¼buLV‚y Q+k;jo‚y½ 
• ,aVhok;jl l‚¶Vosj LFkkiu ¼buLV‚y ,aVhok;jl l‚¶Vos;j½ 
• ,aVh &LikbZos;j l‚¶Vos;j LFkkiu ¼buLV‚y ,aVh&LikbZos;j l‚¶Vos;j½ 
• tfVy vkSj lqjf{kr ikloMZ dk ç;ksx 
• czkmt+j dh lqj{kk lsfVaXl d+ks psd djuk vkfn 
1- Q+k;jo‚y d+ks buLV‚y djds 

Q+k;jo‚y ,d lqj{kk xkMZ ds :i esa dk;Z djrk gSA vke rkSj ij Qk;jo‚y nks çdkj 
ds gksrs gSa% l‚¶Vos;j Q+k;jo‚y rFkk gkMZos;j Q+k;jo‚yA çR;sd dk mís'; leku gS] 
ysfdu nksuksa vyx rjhds ls vyx&vyx dk;Z djrs gSA ,d Q+k;jo‚y daI;wVj dks 
lqj{kk çnku djus ds fy, çkFkfed dne gSA ;g daI;wVj vkSj fdlh Hkh vukfèk—r 
çksxzke tks fd baVjusV ds ekè;e ls flLVe esa ços'k djus ds fy, dksf'k'k dj jgk gks 
mlds fy, ckèkk mRiUu djrk gSA ?kj ij flLVe ds fy,] Q+k;jo‚y LFkk;h :i ls 
pkyw fd;k tkuk pkfg,A ;g vkids flLVe dk mi;ksx djus ds fy, fdlh Hkh 
vufèk—r ç;klksa ds ekeys esa vyVZ djrk gSA 

2- ,aVhok;jl l‚¶Vosj d+ks buLV‚y djds 
,aVhok;jl daI;wVj dh lqj{kk dk ,d rjhdk gSA ;g l‚¶Vosj gS ,sls fdlh Hkh 
vufèk—r mi;ksx ;k gkfudkjd l‚¶Vos;j tks fd flLVe d+ks uqdlku iagqpk ldrk 
gS] ls j{kk djrk gSA vufèk—r l‚¶Vos;j ok;jl] dh&yksxlZ] Vªkstu vkfn gks ldrk 
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gSA ;s fdlh Hkh çdkj ls flLVe d+ks gkfu iagqpk ldrs gS] tSls fd flLVe fd 
çkslsflax LihM d+ks èkhes djuk] egRoiw.kZ QkbYl d+ks u"V djuk] futh tkudkjh çkIr 
djuk ¼tSls fiu uacj ;k cSad vdkmaV dh tkudkjh vkfn½A flLVe dh j{kk d+ks 
lqfuf'pr djus ds fy, ,aVh ok;jl buLV‚y djuk pkfg, rFkk le; le; ij mls 
viMsV Hkh djrs jguk pkfg,A dqN ,aVhok;jl l‚¶Vos;j tSls ,aVhok;jl&Q+ksj&foaMks 
8 l‚¶Vosj es dqN mUur lqfoèkk,a tSls bZesy lqj{kk] pksjh dh igpku rFkk i‚i&vIl 
d+ks vo#) djuk vkfn gSA 

3- ,aVh&LikbZ os;j l‚¶Vosj d+ks buLV‚y djds 
LikbZ os;j ,d çdkj ds l‚¶Vos;j çksxzkEl gksrs gS tks dh fdlh dh futh tkudkjh 
;k fdlh laxBu dh egRoiw.kZ futh tkudkjh d+ks bdB~Bk djrk gS] rFkk ml 
tkudkjh dks fdlh rhljs i{k d+ks nqHkkZoukiw.kZ xfrfofèk;ksa ds fy, ns nsrk gSA LikbZ 
os;j dh fo'ks"k rduhd ds dkj.k bUgsa flLVe ls gVkuk dfBu gksrk gSA 
,aVh&Likbos;j l‚¶Vos;j fo'ks"k :i ls Likbos;j dh gkfu dk eqdkcyk djus ds fy, 
fMtkbu fd;k x;k gSA ;g okLrfod le; es lqj{kk çnku djrk gSA ;g l‚¶Vosj tks 
Hkh tkudkjh flLVe es tk jgh gS mls LdSu djrk gS rFkk FkzsV dk irk pyus ij mls 
Cy‚d dj nsrk gSA mngkj.k dkseksMks ,aVh ok;jl] LikbZ os;j lqj{kk ds lkFk vkrk gSA 

4- tfVy vkSj lqjf{kr ikloMZ dk ç;ksx djds 
flLVe dh lqj{kk dks cuk, j[kus esa lcls egRoiw.kZ dk;Z lqjf{kr vkSj tfVy ikloMZ 
bLrseky djuk gSA tfVy ikloMZ gSdlZ ds fy, lgh ikloMZ dk irk yxkus es 
eqf'dysa [kM+h djrk gSA ,d vkn'kZ ikloMZ yackbZ esa de ls de 8 o.kZ dk gksuk 
pkfg, rFkk ;g bafXy'k ds cM+s v{kj] NksVs v{kj] xf.kfr; vad rFkk de ls de ,d 
Lis'ky djSDVj dk la;kstu gksuk pkfg,A gSdlZ dqN VwYl dk mi;ksx djds vklku 
ikloMZ d+ks dqN gh feuVksa es igpku ysrs gSA 

5- czkmt+j dh lqj{kk lsfVaXl d+ks psd djds 
dqN czkmt+j ds u, laLdj.kksa es vkarfjd lqj{kk vkSj xksiuh;rk lsfVaXl dh lqfoèkk 
gksrh gSA ftUgsa ge viuh lqj{kk ds Lrj ds vuqlkj fuf'pr dj ldrs gSA dqN 
vkèkqfud czkmt+j ,slh lqfoèkk Hkh nsrs gS tks gekjh xfrfofèk;ksa ij utj j[kus okyks d+ks 
jksdrs gS rFkk xksiuh;rk vkSj lqj{kk d+ks c<+krs gSA 

13-5 l‚¶+Vos;j dks viMsV djuk  
vke rkSj ij T;knkrj u, ,aVhok;jl çksxzke ¼o"kZ 2000 ds ckn ls [kjhnk x;k l‚¶Vosj ;k 
daI;wVj½ mi;ksxdrkZvksa d+ks l‚¶Vos;j ds ekè;e ls vius ,aVhok;jl çksxzke dks v|ru 
¼update½ djus ds fy, lqfoèkk çnku djrs gSaA ,aVhok;jl çksxzkEl d+ks viMsV djus ds fy, 
lcls igys bls [kksys vkSj mlds ckn ns[ks% viMsV] psd Q‚j viMsV~l] ykbo viMsV vkfnA 
egRoiw.kZ fcanq 

• daI;wVj ok;jl ,d çdkj dk gkfudkjd l‚¶Vos;j çksxzke ;k eSyos;j gS tks fd 
fØ;kfUor gksus ij vius tSlh çfr;k ¼vius lzksr dksM dh çfr;k½ cukrk gSA 

• ,aVhok;jl ;k ,aVh&ok;jl l‚¶Vos;j ¼AVS½] ,aVh eSyos;j l‚¶Vos;j ds uke ls Hkh 
tkuk tkrk gSA  

• Q+k;jo‚y ,d lqj{kk xkMZ ds :i esa dk;Z djrk gSA 
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• LikbZ os;j ,d çdkj ds l‚¶Vos;j çksxzkEl gksrs gS tks dh fdlh dh futh tkudkjh 
;k fdlh laxBu dh egRoiw.kZ futh tkudkjh d+ks bdB~Bk djrk gS rFkk ml tkudkjh 
d+ks fdlh rhljs i{k dks nqHkkZoukiw.kZ xfrfofèk;ksa ds fy, ns nsrk gSA  

• flLVe dh lqj{kk dks cuk, j[kus esa lcls egRoiw.kZ dk;Z lqjf{kr vkSj tfVy ikloMZ 
bLrseky djuk gSA 

 
vH;klkFkZ ç'u 

oLrqfu"B iz’u% 
ç'u 1- fuEu esa ls dkSulk ,d ,aVhok;jl lkW¶Vos;j gS\ 
¼v½ ok;jl izksVsDVj   ¼c½ fDod ghy ¼Quick Heal½ 
¼l½ vkmVyqd    ¼n½ ,p lh ,y ¼HCL½ 
ç'u 2- ok;jl ’kCn fdlds }kjk fn;k x;k\ 
¼v½ QzsM dksgsu    ¼c½ tkWUVh jksMl 
¼l½ tkWu U;wesu    ¼n½ QzsM LVkdZ 
ç'u 3- fdl o"kZ esa ok;jl ’kCn fn;k x;k\ 
¼v½ 1982    ¼c½ 1992 
¼l½ 1985    ¼n½ 1986 
 
vfry?kqRjkRed iz’u% 
ç'u 1- daI;wVj ok;jl dh ifjHkk"kk nhft,A 
ç'u 2- daI;wVj ok;jl ds izlkj ds fofHkUu ek/;e dkSu dkSu ls gS\ 
ç'u 3- ,aVhok;jl lkW¶Vos;j izksxzke D;k gS\ 
ç'u 4- lcls vf/kd bLrseky fd;s tkus okys 5 ,aVhok;jl lkW¶Vos;j izksxzke ds uke fy[kksA 
ç'u 5- daI;wVj dks ok;jl ls lqjf{kr j[kus ds eq[; LVsi dkSu dkSuls gS\ 
ç'u 6- QkW;joky ds fofHkUu izdkj dkSu dkSu ls gS\ uke fyf[k,A 
 
y?kqRjkRed iz’u% 
ç'u 1- lkW¶Vos;j dSls viMsV fd;k tkrk gS\ laf{kIr esa le>kb,A 
ç'u 2- ok;jl lqj{kk l‚¶Vos;j ds ckjs esa laf{kIr tkudkjh nsrs gq, mnkgj.k nhft,A 
ç'u 3- ok;jl ,oa ,aVhok;jl esa fofHkUu varj fy[kksA 
ç'u 4- daI;wVj ok;jl ls lqjf{kr dSls gqvk tk ldrk gS\ fdUgha nks rjhdksa dks la{ksi esa 

le>kb,A 
  
fuca/kkRed iz’u% 
ç'u 1- daI;wVj ok;jl ls lqj{kk ds izeq[k rjhdksa dk foLrkj ls o.kZu fdft,A 
ç'u 2- ok;jl ,oa ,aVhok;jl dks foLr`r :i ls le>kb,A 

 
mÙkjekyk 

mÙkj 1% c  mÙkj 2% v      
mÙkj 3% l 
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v/;k; 14  
baVjusV 
 
14-1 baVjusV ,Dlsl djus ds rjhds 

baVjusV ds ckjs es ge v/;k; 11 es i<+ pqds gSa bl v/;k; es ge baVjusV lsok çnkrk o vkbZ 
ih ,sMªslhax ds ckjs ess i<sxsA ISP baVjusV lsok çnkrk gksrs gS tks baVjusV dk mi;ksx çnku 
djrs gSa rFkk mi;ksxdrkZvksa dks vius usVodZ ls dusDV djus ds fy, çkS|ksfxfd;ksa dh ,d 
Js.kh dks jkstxkj çnku djrs gSaA baVjusV lsok ds mi;ksx ds fy, VsyhQksu ykbuksa] dscy 
Vsyhfotu ¼CATV½] ok;jysl bZFkjusV ¼Wi-Fi½] vkSj Qkbcj v‚fIVDl] daI;wVj eksMse dk 
mi;ksx fd;k tkrk gSA mi;ksxdrkZvksa vkSj NksVs O;olk;ksa ds fy,] ikjaifjd fodYi tSls rkacs 
ds rkj] Mk;y&vi çnku djus ds fy,] DSL] vkerkSj ij vlefer fMftVy lClØkbcj 
ykbu ¼ADSL½] dscy e‚Mse ;k ,dh—r lsok,¡ fMftVy usVodZ ¼ISDN½ 'kkfey gSaA 
Qkbcj&v‚fIVDl ,aM ;wtlZ ds fy, mi;ksx dj Fiber to The Home ;k leku uke dgk 
tkrk gSA 

14-2 v‚uykbu lsok,¡ 
v‚uykbu lsok,¡ os fofHkUu lsok,a gS tks fd daifu;ksa }kjk tSls fd xwxy] ekbØksl‚¶V] vkSj 
;kgw ISP ¼baVjusV lsok çnkrk½ ds ek/;e ls baVjusV ij miyC/k djkbZ xbZ gSaA dqN yksdfç; 
v‚uykbu lsok,a fofHkUu çnkrkvksa }kjk çnku dh tkrh gSa%  
xwxy }kjk thesy] ;wVîwc] xwxy Mªkbo vkfnA 
ekbØksl‚¶V vkmVyqd] gkWVesy] ekbØksl‚¶V }kjk ykbo lsok,aA 
;kgw esy vkSj Hkh vU; v‚uykbu lsok,a vkfnA 

14-3 baVjusV lsok çnkrk 
,d baVjusV lsok çnkrk ¼ISP½ dksbZ daiuh ;k laxBu tks fd baVjusV rd igq¡pus vkSj mi;ksx 
ds fy, lsok,a çnku djrk gSA ;s laxBu okf.kfT;d] leqnk; ds LokfeRo okyh] xSj ykHk] tSls 
dbZ :iksa esa gks ldrk gS ;k vU;Fkk futh LokfeRo gks ldrk gSA 1989 esa] igys ISP 
v‚LVªsfy;k vkSj la;qä jkT; vesfjdk esa LFkkfir fd, x, FksA czqdyhu] eSlkpqlsV~l] vesfjdk esa 
igyk okf.kfT;d ISP The World cukA Hkkjr esa dqN baVjusV lsok çnkrk fuEufyf[kr gSa% 

• BSNL 
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• Reliance 

• Airtel, Idea,  Vodafone etc. 

 
14-4 gkbijVsDlV vkSj gkbijfyaDl 
gkbijfyaDl vkSj gkbijVsDlV dk mi;ksx jhMj dks lkbV ij Hkstus ds fy, fd;k tkrk gS 
ftlls fd mUgsa fo"k; dks le>us esa enn dj ldrk gSA eqfær iqLrd ds foijhr] ftls 
Øfed :i ls 'kq: ls var rd i<+k tkrk gS] gkbijVsDLV LokHkkfod vjs[kh; gSA blesa vkil 
dh ek=k ds vkRe fufgr ikB 'kkfey gSA ikBdksa dks ,d fo'ks"k vuqØe djus ds fy, ck/; 
ugha dj jgs gSa] ysfdu tkudkjh ds ek/;e ls gkbykbV fd, x, dhoMZ ;k inca/k esa ikB dh 
vkSj lac) ikB dk VqdM+k Åij ykus ds fy, czkmt dj ldrs gSaA fp= bl varj dks fn[kkrk 
gS% 

 

14-5 QsojsV~l vkSj cqdekdZ 
lHkh vk/kqfud osc czkmtj esa cqdekdZ fo'ks"krk 'kkfey gSaA cqdekdZ dks ilan ;k baVjusV 
,DlIyksjj esa baVjusV 'k‚VZdV Hkh dgk tkrk gSA cqdekdZ~l ;k ilanhnk mi;ksxh osc i`"Bksa ds 
fyad dks baVjusV ij igq¡pus ds nkSjku lso djus ds fy, fd;k tkrk gSA ;g baVjusV ij 
czkmftax dks ljy cuk nsrk gSA 

14-6 dqdht 
,d HTTP dqdh ¼ftls osc dqdh] baVjusV dqdh] czkmtj dqdh ;k dqdh Hkh dgk tkrk gS½ 
,d osclkbV ls Hksts x;s MsVk dk vFkok mi;ksxdrkZ ds daI;wVj ij mi;ksxdrkZ ds osc 
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czkmtj }kjk laxzghr MsVk dk ,d NksVk lk Hkkx gSA dqdht tkudkjh ¼tSls fd ,d v‚uykbu 
LVksj esa [kjhnkjh dh Vksdjh esa tksM+s x, vkbVEl½ ;kn djus ds fy, ;k mi;ksxdrkZ ds 
czkmftax xfrfof/k ¼fo'ks"k cVu fDyd djus ij] y‚x bu djus esa] ;k vrhr esa tks i`"Bksa dk 
nkSjk fd;k x;k gS fd fjd‚fMaZx lfgr½ dks fjd‚MZ djus ds fy,] osclkbVksa ds fy, fMtkbu 
fd, x, gSA 

14-7 CywVwFk 
CywVwFk ,d ok;jysl rduhdh ekud gS tks fd fQDLM vkSj eksckby fMokbl ls de nwjh ij 
MsVk dk vknku çnku ¼vkbZ,l,e cSaM 2-4 ls 2-485 xhxkgVtZ esa y?kq rjax nS/kZ~; jsfM;ks rjaxksa 
dk mi;ksx dj½] vkSj O;fäxr {ks= usVodZ ¼PAN½ ds fuekZ.k ds fy, gSA nwjlapkj foØsrk 
,fjDlu }kjk 1994 esa vkfo"dkj fd;k x;kA bldh ewyr% RS-232 MsVk dscy ds fy, ,d 
ok;jysl fodYi ds :i esa dYiuk dh x;h FkhA blls dbZ fMokbl dusDV dj ldrs gSa 
ftlls fd fladzksukbts’ku dh leL;kvksa ij dkcw ik;k tk ldrk gSA CywVwFk dks Bluetooth 

Special Interest Group (SIG) ds }kjk çcaf/kr fd;k tkrk gS tks fd nwjlapkj] dEI;wfVax] 
usVofdaZx vkSj miHkksäk bysDVª‚fuDl ds {ks=ksa esa 25]000 ls vf/kd lnL; daifu;ksa dk lewg 
gSA IEEE }kjk CywVwFk dks IEEE 802-15-1 ds :i esa ekudh—r fd;k x;k gS] ysfdu vc ekud 
ugha cuk, j[kk x;k gSA 

14-8 okbZ&QkbZ 
Wi-Fi ;k okbZ QkbZ ¼Wireless Fidelity½ ,d rduhd gS tks fd bysDVª‚fud midj.kksa dks 
,d ok;jysl  LAN ¼WLAN½ ls dusDV djus dh vuqefr nsrk gS] eq[; :i ls 2-4 
xhxkgVZ~t ¼12 lseh½ UHF vkSj 5 xhxkgVZ~t ¼6 lseh½ SHF ISM jsfM;ks cSaM dk mi;ksx 
djrk gSA ,d WLAN vkerkSj ij ikloMZ }kjk lqjf{kr gksrs gSA fMokbl tks fd okbZ&QkbZ 
çkS|ksfxdh dk mi;ksx dj ldrs gSa muesa ilZuy daI;wVj] ohfM;ks xse dkWUlkWy] LekVZQksu] 
fMftVy dSejk] VScysV daI;wVj] fMftVy v‚fM;ks Iys;lZ vkSj vk/kqfud fçaVj ’kkfey gSA 
okbZ&QkbZ laxr midj.kksa dks ,d WLAN usVodZ vkSj ,d ok;jysl ,Dlsl ikWbaV }kjk 
baVjusV ls dusDV dj ldrs gSaA 

14-9 DHCP  

Mk;ukfed gksLV d‚fUQxjs'ku çksVksd‚y ¼DHCP½ ,d ekudh—r usVodZ çksVksd‚y gS tks fd 
baVjusV çksVksd‚y ¼IP½ usVodZ ij bLrseky fd;k tkrk gSA DHCP çksVksd‚y xfr'khy :i ls 
forfjr usVodZ d‚fUQxjs'ku iSjkehVj] tSls IP irs] baVjQsl vkSj lsokvksa ds fy, dksbZ DHCP 
loZj }kjk fu;af=r fd;k tkrk gSA :Vj ;k fdlh jsflMsaf'k;y xsVos ,d DHCP loZj ds :i 
esa dk;Z djus ds fy, l{ke cuk;s tk ldrs gSaA ,d DHCP loZj daI;wVj vkbZih irs vkSj 
usVofdaZx iSjkehVj dks Lopkfyr :i ls] vuqjks/k djus ds fy, l{ke cukrk gS tks fd ,d 
usVodZ O;oLFkkid ;k bu lsfVaXl dks eSU;qvy :i lss d‚fUQxj djus ds fy, ,d mi;ksxdrkZ 
dh vko';drk dks de djrk gSA ,d DHCP loZj ds vHkko esa] çR;sd daI;wVj ;k vU; 
midj.k ¼mnkgj.k ,d fçaVj½ usVodZ ij dh LVSfVdyh ¼;kuh] eSU;qvy :i ls½ ,d IP irk 
vlkbu djus dh t:jr gSA 
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14-10 ç‚Dlh lsfVax 
ç‚Dlh ;k ç‚Dlh loZj tks ewy :i ls fdlh vU; daI;wVj tks baVjusV ds ek/;e ls vuqjks/k 
lalkf/kr dj jgs gSa] ,d gc ds :i esa dk;Z djrk gSA bu loZjksa esa ls ,d ds ek/;e ls 
dusDV dj] ;wtj dk daI;wVj ;wtj ds ç‚Dlh loZj ij fjDosLV djrk gS rFkk ;wtj dh 
fjDosLV dks izkslsl djrk gS rFkk tks vki pkgrs gks ogh Hkstrk gSA bl rjg ;g vius ?kj dh 
e'khu vkSj daI;wVj ds chp ckdh baVjusV ij ,d e/;LFk ds :i esa dk;Z djrk gSA ç‚Dlh  
dk mi;ksx osc lkexzh dks fQYVj djus ds fy, LØhu MkmuyksM vkSj viyksM djus ds fy,] 
isjsUVy Cy‚d] tSls çfrca/kksa ds pkjksa vksj tkus ds fy, vkSj baVjusV ij lfQaZx çnku djus ds 
fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA 

14-11 IP ,Mªsl 
vkbZih ,Mªsl dk mi;ksx dEI;wfVax fMokbl dks fdlh daI;wVj usVodZ esa igpkuus ds fy, 
fd;k tkrk gSaA daI;wVj usVodZ es gj daI;wVj dk vkbZih ,Mªsl vyx vyx gksrk gSA vkbZih 
,Mªsl nks laLdj.kksa IPv4 vkSj IPv6 ess ifjHkkf"kr fd;k x;k gSaA vkbZih ,Mªsl nks izdkj ds gksrs 
gS% 

• ifCyd vkbZih ,Mªsl 
• izkbosV vkbZih ,Mªsl 

ifCyd vkbZih ,Mªsl% bl vkbZih ,Mªsl dks baVjusV lsok çnkrk ls [kjhnuk iMrk gSaA 
izkbosV vkbZih ,Mªsl% bl vkbZih ,Mªsl dks [kjhnus dh vko’;drk ugh gksrh gSaA ;g vkbZih 
,Mªsl fdlh Hkh laLFkku dk usVodZ cukus ds fy;s dke es fy;k tkrk gSaA  
,d baVjusV çksVksd‚y ,Mªsl ¼IP ,Mªsl½ vlkbu fd, x, çR;sd fMokbl ¼mnkgj.k ds fy,] 
daI;wVj] fçaVj½ }kjk lapkj ds fy, baVjusV çksVksd‚y dk mi;ksx fd;k tkrk gS tks fdlh 
daI;wVj usVodZ esa Hkkx ysus ds fy, la[;kRed ,Mªsl gSA IPv4 32 fcV lkbt dk gS vkSj 
IPv6 128 fcV lkbt dk gSA 32 fcV ds IPv4 ,Mªsl LFkku 4 octet esa foHkkftr gSA çR;sd 
octet 8 fcV dk gksrk gSA IPv4 ,Mªsl ikap Dykl A, B, C, D and class E esa foHkkftr gSA 

A, B, C Dykl dk mi;ksx T;knkrj gksrk gSA Octet gksLV Hkkx vkSj fn[kk, x, usVodZ Hkkx 
ds :i esa foHkkftr gksrs gSaA 
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IPv4 esa ,Mªsl Js.kh  
çR;sd oxZ esa ,Mªsl Js.kh fuEufyf[kr gS% 

 
 
foaMkst ihlh esa IPv4 ,Mªsl d‚fUQxj djuk 

1- dUVªksy iSuy esa tk,¡A 

 
2- usVodZ vkSj baVjusV VSc dk p;u djsaA 
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3- usVodZ vkSj baVjusV foaMks ij fofHkUu usVodZ iznf’kZr gks jgs gSaA 
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4- fdlh Hkh usVodZ ftldk IPv4 irk cnyuk pkgrs gSa ij nk;k¡ fDyd djsaA 
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14-12 lcusV ekLd 
lcusV ekLd fn;s x;s IP ,Mªsl ls usVodZ ,Mªsl tkuus ds fy, ç;ksx fd;k tkrk gSA 
fMQ‚YV :i ls gj Dykl dk lcusV ekLd gksrk gSA 

 
n'keyo ladsru esa IP ,Mªsl 

 IP ,Mªsl  192-168-1-10 
        lcusV ekLd  255-255-255-0 
usVodZ ,Mªsl dks fn, x, IP ,Mªsl vkSj lcusV ekLd dh ykWftdy ANDing }kjk IP ,Mªsl 
dks ck;usjh uksVs'ku esa irk dj ldrs gSaA 
    IP ,Mªsl  11000000-10101000-00000001-00001010 
    lcusV ekLd  11111111-11111111-11111111-00000000 
    usVodZ ,Mªsl  11000000-10101000-00000001-00000000 

14-13 xsVos ¼Gateways½ 
nwjlapkj esa] xsVos 'kCn tks usVofdaZx gkMZos;j ds ,d Hkkx dks lanfHkZr djrk gS ftldk fuEu 
vFkZ gS% ,d lapkj usVodZ esa] ,d usVodZ uksM baVjQsflax ds fy, fdlh vU; usVodZ ls tqMk 
gksrk gS tks fd vyx&vyx çksVksd‚y dk mi;ksx djrk gSA 

• ,d xsVos esa flLVe ds dk;Z djus dh {kerk çnku djus ds fy, vko';d midj.kksa 
tSls çksVksd‚y VªkalysVj] çfrck/kk feyku midj.kksa] jsV duoVZj] flXuy vkblksysVjksa 
;k ladsr vuqoknd gks ldrs gSA blesa Hkh nksuksa usVodksaZ ds chp ikjLifjd :i ls 
Lohdk;Z ,MfefuLVªsfVo çfØ;kvksa dh LFkkiuk dh vko';drk gksrh gSA 

• ,d çksVksd‚y vuqokn@eSfiax xsVos vyx&vyx usVodZ çksVksd‚y çkS|ksfxfd;ksa ds 
lkFk vko';d çksVksd‚y :ikarj.kksa ds lkFk usVodZ dks vkil esa tksMrk gSA 

,d xsVos ds dk;Z dks djus ds fy, ,d daI;wVj ;k daI;wVj çksxzke d‚fUQxj fd;k tkrk gSA 
xsVos dks çksVksd‚y dUoVZlZ Hkh dgk tkrk gS tks fdlh Hkh usVodZ ys;j esa dke dj ldrs gSaA 
,d xsVos dh xfrfof/k;ka :Vj ;k fLop dh rqyuk esa vf/kd tfVy gSa D;ksafd ;g ,d ls 
vf/kd çksVksd‚y dk mi;ksx djds lapkj djrh gSA 

14-14 Mksesu use flLVe ¼DNS½ 
Mksesu use flLVe ¼DNS½ daI;wVj] lsokvksa] ;k fdlh Hkh lalk/ku dks baVjusV ;k ,d futh 
usVodZ dusDV ds fy, fodsUæh—r Js.khc) ukedj.k ç.kkyh gSA bles çR;sd Hkkx ysus okys 
fudk;ksa ds fy, vlkbu fd;s x;s Mksesu use ds lkFk fofHkUu tkudkjh gksrh gSA lcls vf/kd 
çeq[krk ls] ;g vf/kd vklkuh ls ;kn gksus okys Mksesu ukeksa dks la[;kRed IP ,Mªsl esa 
cnyrk gS tks fd daI;wVj lsokvksa vkSj midj.kksa ds lkFk varfuZfgr usVodZ çksVksd‚y dk irk 
yxkus vkSj igpku djus ds ç;kstu ds fy, vko';d gSA nqfu;k Hkj esa forfjr funsZf'kdk lsok 
miyC/k djkus ds }kjk] Mksesu use flLVe baVjusV dh dk;Z{kerk dk ,d vko';d ?kVd gS] 
vkSj 1980 ds n'kd ds ckn ls mi;ksx fd;k tk jgk gSA 
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egRoiw.kZ fcanq 

• ISP baVjusV dk mi;ksx çnku djrs gSa rFkk mi;ksxdrkZvksa dks vius usVodZ ls 
dusDV djus ds fy, çkS|ksfxfd;ksa dh ,d Js.kh dks jkstxkj çnku djrs gSaA 

• gkbijfyaDl vkSj gkbijVsDlV dk mi;ksx jhMj dks lkbV ij Hkstus ds fy, fd;k 
tkrk gS ftlls fd mUgsa fo"k; dks le>us esa enn dj ldrk gSA  

• Wi-Fi ;k okbZ QkbZ ¼Wireless Fidelity½ ,d rduhd gS tks fd bysDVª‚fud 
midj.kksa dks ,d ok;jysl  LAN ¼WLAN½ ls dusDV djus dh vuqefr nsrk gSA 

• CywVwFk ,d ok;jysl rduhdh ekud gS tks fd fQDLM vkSj eksckby fMokbl ls de 
nwjh ij MsVk dk vknku çnku djrk gSA 

• lcusV ekLd fn;s x;s IP ,Mªsl ls usVodZ ,Mªsl tkuus ds fy, ç;ksx fd;k tkrk 
gSA 

• Mksesu use flLVe ¼DNS½ daI;wVj] lsokvksa] ;k fdlh Hkh lalk/ku dks baVjusV ;k ,d 
futh usVodZ dusDV ds fy, fodsUæh—r Js.khc) ukedj.k ç.kkyh gSA 

 
vH;klkFkZ ç'u 

 
oLrqfu"B iz’u% 
ç'u 1- fuEu esa ls xwxy }kjk iznku dh tkus okyh lsok dkSulh gS\ 
¼v½ thesy    ¼c½ ;kgw esy 
¼l½ vkmVyqd    ¼n½ gkWVesy 
ç'u 2- igyk okf.kfT;d ISP The World dgka cuk;k x;k\ 
¼v½ czqdyhu    ¼c½ vkWfLVª;k 
¼l½ eqacbZ    ¼n½ ekWLdks 
ç'u 3- IPv6 dk lkbt fdruk gksrk gS\ 
¼v½ 24 fcV    ¼c½ 64 fcV 
¼l½ 32 fcV    ¼n½ 128 fcV 
ç'u 4- IPv4 dks fdruh Dykl esa foHkkftr fd;k x;k gS\ 
¼v½ 2     ¼c½ 5 
¼l½ 3     ¼n½ 4 
ç'u 5- baVjusV rd igqapus ds fy, dkSuls ek/;e dk mi;ksx fd;k tkrk gS\ 
¼v½ Wi-Fi    ¼c½ dqdht 
¼l½ ç‚Dlh    ¼n½ baVjusV çksVksd‚y 
 
vfry?kqRjkRed iz’u% 
ç'u 1- baVjusV rd dSls igqapk tk ldrk gS\ baVjusV rd igqapus ds fofHkUu ek/;eksa ds uke 

fyf[k,A 
ç'u 2- ISP D;k gksrk gS\ fdUgha pkj baVjusV lsok iznkrkvksa ds uke fyf[k,A 
ç'u 3- gkbijVsDlV vkSj gkbijfyaDl ds chp nks varj fyf[k,A 
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ç'u 4- HTTP dqdht D;k gksrh gS\ 
ç'u 5- CywVwFk D;k gS\ dkSu&dkSu ls Qzhdosalh cSaM ij ;g vkWijsV gksrk gS\ 
ç'u 6- DHCP D;ksa mi;ksx fd;k tkrk gS\ 
ç'u 7- fofHkUu Dykl ds fy, fMQkWYV lcusV ekLd D;k gS\ 
ç'u 8- lcusV ekLd dk mi;ksx dj usVodZ ,Mªsl dSls fudkyk tkrk gS\ 
ç'u 9- lapkj usVodZ esa xsVos dk D;k vFkZ gS\ 
 
y?kqRjkRed iz’u% 
ç'u 1- fofHkUu çdkj ls baVjusV ds mi;ksx vkSj v‚uykbu lsokvksa ij ppkZ fdth,A 
ç'u 2- ,d baVjusV lsok çnkrk ¼ISP½ D;k gS\ mi;qä vkjs[k dh enn ls le>kb,A 
ç'u 3- gkbijVsDlV vkSj gkbijfyaDl D;k gSa\ foLrkj ls le>kb,A 
ç'u 4- osc czkmtj ds lanHkZ esa fuEu dks ifjHkkf"kr djks% 

• cqdekdZ 
• dqdht 

ç'u 5- laf{kIr esa le>kb,%  
• CywVwFk  
• okbZ&QkbZ 

ç'u 6- DHCP D;k gS\ ;g dSls mi;ksx fd;k tkrk gS\ 
ç'u 7- IP ,Mªsl D;k gS\ çR;sd Dykl ds fy, IPv4 jsat ifjHkkf"kr fdft,A 
ç'u 8- foMksat ihlh esa IP ,Mªsl dks d‚fUQxj dSls fd;k tkrk gS\ 
ç'u 9- lcusV ekLd dks ifjHkkf"kr fdft,A IP ,Mªsl dks n'keyo i)fr esa dSls fy[kk tkrk 

gS\ ,d mnkgj.k fnft,A 
ç'u 10- xsVos D;k gksrk gSa\ DNS laf{kIr esa le>kb,A  
 
fuca/kkRed iz’u% 
ç'u 1- baVjusV dh fuEu lsokvksa dk foLrkj ls o.kZu fdft,% 

• okbZ QkbZ 
• CywVwFk 
• Mk;ukfed gksLV d‚fUQxjs'ku çksVksd‚y ¼DHCP½ 
• ç‚Dlh ;k ç‚Dlh loZj 

ç'u 2- baVjusV çksVksd‚y ,Mªsl ¼IP ,Mªsl½ dh fofHkUu Dykl rFkk lcusV ekLd dk foLr`r 
o.kZu fdft,A 

 
mÙkjekyk 

mÙkj 1% v mÙkj 2% v 
mÙkj 3% n mÙkj 4% c mÙkj 5% v 
 


