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nks ’kCn

izks- ch- ,y- pkS/kjh
                                                 v/;{k
                     ek/;fed f’k{kk cksMZ] jktLFkku] vtesj

     fon~;kFkhZ ds fy, ikB~;iqLrd Øec) v/;;u] iq"Vhdj.k] leh{kk vkSj 
vkxkeh v/;;u dk vk/kkj gksrh gSA fo’k;&oLrq vkSj f”k{k.k&fof/k dh n`f’V 
ls fon~;ky;h ikB~;iqLrd dk Lrj vR;ar egRoiw.kZ gks tkrk gSA 
ikB~;iqLrdksa dks dHkh tM+ ;k efgekef.Mr djus okyh ugha cuus nh tkuh 
pkfg,A ikB~;iqLrd vkt Hkh f”k{k.k&vf/kxe&izfØ;k dk ,d vfuok;Z 
midj.k cuh gqbZ gS] ftldh ge mis{kk ugha dj ldrsA   

    fiNys dqN o’kksZ esa ek/;fed f”k{kk cksMZ jktLFkku ds ikB~;Øe esa 
jktLFkku dh Hkk’kkxr ,oa lkaLd`frd fLFkfr;ksa ds izfrfuf/kRo dk vHkko 
eglwl fd;k tk jgk FkkA bls n`f’Vxr j[krs gq, jkT; ljdkj }kjk d{kk&9 
ls 12 ds fo|kfFkZ;ksa ds fy, ek/;fed f”k{kk cksMZ] jktLFkku }kjk viuk 
ikB~;Øe ykxw djus dk fu.kZ; fy;k x;k gSA blh ds vuq:i cksMZ ds }kjk 
f”k{k.k l= 2016&17 ls d{kk&9 o 11 rFkk l= 2017&18 ls d{kk&10 o 12 
dh ikB~iqLrdsa cksMZ ds fu/kkZfjr ikB~;dze ds vk/kkj ij gh rS;kj djkbZ xbZ 
gSaA vk”kk gS fd iqLrdsa fon~;kfFkZ;ksa eas ekSfyd lksp] fparu ,oa vfHkO;fDr ds 
volj iznku djsaxhA 
 

      



izLrkouk

izks- fot;ky{eh pkSgku

izLrqr iqLrd dk iBu djus ds i'pkr~ ckjgoha d{kk ds fo|kFkhZ euksfoKku ds O;kogkfjd 
Kku dks le>us esa leFkZ gksaxsA X;kjgoha d{kk rd dk Kku lkekU; euksoSKkfud izfØ;kvksa dks le>us 
dk lkeF;Z iznku djrk gSA 

izLrqr% cqf) vkSj vfHk{kerk ekuo O;ogkj ds KkukRed i{kksa tks mudh {kerk ,oa vuqdwyrk 
dks izsf"kr djus dk iz;kl gSA

tc rd fo|kFkhZ Lo ,oa O;fäRo dks vkRelkr ugha djsaxs rc rd os vius ÅtkZoku O;ogkj 
dks Kkfir djus esa vleFkZ gksaxsA vr% O;fäRo dk lkjxfHkZr v/;;u izLrqr iqLrd ds ek/;e ls 
fo|kfFkZ;ksa rd igqapkus dk iz;kl fd;k x;k gSA 

bl izfrLi)kZRed thou 'kSyh esa ruko] ekuoh; {kerk,¡ vkSj [kq'kgkyh ,d nwljs ds 
fojks/kkHkklh izR;; gS ysfdu iqLrd esa bUgsa fogaxkRed :i ls le>kus dk lkjxfHkZr iz;kl fd;k x;k 
gSA vkt dh vko';drk fo|kfFkZ;ksa esa viuh {kerkvksa ds vuqlkj ruko de djrs gq, [kq'kgkyh dh 
vksj vxzlj gksus dk lkaxksikax iz;kl gSA

bl HkkxnkSM+ dh ftUnxh esa pkgs okrkoj.k gks vFkok oa'kkuqØe] fofHkUu izdkj ds 
euksoSKkfud fodkj ekuo O;ogkj esa izpfyr gS ftudh foLr`r :i ls O;k[;k djus dk iz;kl fd;k 
x;k gSA 

tc O;fä fodkjksa ls xzflr gksrk gS rks vko';drk mlds fpfdRlkRed mikxeksa ,oa 
ijke'kkZRed dkS'ky dks izklafxd djus dk miknku gksrk gS] bl gsrq ys[kdksa us bldh foLrkj ls 
O;k[;k dh gSA

O;fä ,d lkekftd izk.kh gS] bls gsrq lkekftd laKku ,oa vfHko`fÙk fuekZ.k ,oa ifjorZu 
lkekftd O;ogkj dks le>us ds fy, vfrvko';d gSA

lewg izfØ;k,¡ ,oa lkekftd izHkko vUrZoS;fäd lkekftd lEcU/kksa ,oa lewg dh ekufldrk 
,oa }a}ksa ds lek/kku dh ;qfä ds lkFk izLrqr djus dk iz;kl fd;k x;k gSA

euksfoKku O;fä ds O;ogkj dks le>us esa jh<+ dh gM~Mh dk dke djrk gSA bl gsrq 
ekuo&i;kZoj.k lEcU/k iznw"k.k] HkhM+ vkfn dk izHkko rFkk vU; lkekftd eqn~nksa dks iqLrd esa laxzfgr 
fd;k x;k gSA

tc rd euksfoKku esa fl)kUrksa dk O;kogkfjd :i ls vuqikyu ugha fd;k tkrk rc rd 
O;fä mlds euksoSKkfud dkS'ky dks le>us esa vleFkZ gksrk gSA vr% fofHkUu bdkbZ;ksa ds ek/;e ls 
euksfoKku ds fofHkUu {ks=ksa esa mikns;rk dks fof'k"Vrk ds lkFk le>k;k x;k gSA
bl iqLrd ds v/;;u ls fo|kFkhZ vius vki esa Locks/k ds ek/;e ls euksfoKku ds lS)kfUrd i{k dks 
O;kogkfjd thou esa viuk,xkA

eSa vius leLr lkFkh ys[kdksa ds izfr viuk lk/kqokn vfiZr djrh gwa fd os vius l`tu dks 
lnSo ,d iSuh /kkj ds :i esa ?kf"kZr djrs jgas vkSj euksfoKku fo"k; dks Li"V ,oa :fpiw.kZ cuk dj 
viuh egÙkh mikns;rk fl) djsaA eSa mu leLr iqLrd ys[kdksa ftudh fo"k;oLrq dks ;FkkLFkku 
mi;ksx esa fy;k x;k gS] muds izfr Hkh viuk vkHkkj Kkfir djrh gw¡A

vUr esa eSa jktLFkku ek/;fed f'k{kk cksMZ] vtesj ds izfr fo'ks"k vkHkkj iznf'kZr djrh gwa 
ftUgksausa iqLrd l`tu] lEiknu ,oa foŸkh; izcU/ku dj ge lcdks vius fo"k; euksfoKku esa #fp j[kus 
okys fo|kfFkZ;ksa rd iagqpkus dk volj iznku fd;kA
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euksfoKku & lS)kafrd

bdkbZ&1 cqf+) vkSj vfHk{kerk
bl bdkbZ dk mís'; ;g le>uk gS fd O;fDr cqf+) o vfHk{kerk esa fHkUu&fHkUu gksrs gSA
cqf+)% ifjHkk"kk vkSj izd`fr( cqf+) ds fl)kUr% Lih;jesu] fxyQksMZ] dsVsy] ,oa xkMZuj] cqf+) 
dk vkadyu laosxkRed cqf+)% vFkZ] vfHk{kerk% izd`fr] ,oa vkadyu

bdkbZ&2 Lo ,oa O;fDrRo
;g bdkbZ Lo vkSj O;fDrRo ds vFkZ vkSj muds vkdyu ds v/;;u ij dsfUnzr gSA 
Lo% vFkZ rFkk Lo ds i{k( vkRelEeku] vkRefu;eu] O;fDrRo% vFkZ] izdkj ,oa fu/kkZjd(
O;fDrRo dk vkadyu% vkReizfrosnukRed ekid] O;ogkj fo'ys"k.k] iz{ksih eki

bdkbZ&3 ruko] ekuoh; {kerk,¡ vkSj [kq'kgkyh
;g bdkbZ ruko dh izd`fr] izdkjksa vkSj ekuoh; {kerkvksa vkSj [kq'kgkyh ds v/;;u ls lEcfU/kr gSA 
Rkuko% vFkZ ,oa izdkj( ruko dk euksoSKkfud izdk;kZsa rFkk LokLF; ij izHkko( ruko dk lkeuk djuk 
Ekkuoh; {kerk% vFkZ ,oa izdkj ¼laKkukRed] HkkokukRed] ,oa fØ;kRed½
LokLF; rFkk [kq'kgkyh% izLrkouk

bdkbZ&4 euksoSKkfud fodkj
;g bdkbZ lkekU;rk vkSj vlkekU;rk ds y{k.kkas rFkk eq[; euksoSKkfud fodkjksa dks Li"V djrh gSA
euksoSKkfud fodkj% vlkekU;rk rFkk euksoSKkfud fodkjksa dk laizR;; vkSj vFkZ] vlkekU; O;ogkj 
ds dkjd 
izeq[k euksoSKkfud fodkj% nqf'Pkrk] 'kjhj izk:ih] fo;kstukRed] euksn'kkRed ¼ewM+½] euksfonyrk] 
O;ogkjkRed] fodklkRed rFkk eknd nzO; nq:Ik;ksx fodkj

bdkbZ&5 fpfdRlkRed mikxe ,oa ijke'kZ
bl v/;k; dk mís'; euksfpfdRlk ds laizR;; rFkk izeq[k euksfpfdRlk ds izdkjksa dh tkudkjh nsuk 
gSA euksfpfdRlk% izd`fr ,oa izfØ;k( fpfdRlkRed lEcU/k dh izd`fr 
euksfpfdRlk ds izdkj% euksxR;kRed] O;ogkjoknh] laKkukRed] ekuorkoknh oSdfYid 
fpfdRlk% ;ksx] /;ku 

bdkbZ&6 vfHko`fÙk rFkk lkekftd laKku
;g bdkbZ vfHko`fÙk ds fuekZ.k rFkk ifjorZu dks Li"V djrh gSA lkFk gh lkekftd O;ogkj dks 
izHkkfor djus okys dkjdksa dks Hkh le>krh gSA
vfHko`fÙk% vfHko`fÙk dh izd`fr rFkk ?kVd( vfHko`fÙk fuekZ.k rFkk ifjorZu( iwokZxzg] :f<+okfnrk rFkk 
HksnHkko lkekftd laKku% vFkZ] Nfo fuekZ.k] izlkekftd O;ogkj



bdkbZ&7 lewg izfØ;k,¡ ,oa lkekftd izHkko
;g bdkbZ lewg ds laizR;;] fuekZ.k ,oa izdkjksa dks le>kus ij dsfUnzr gSA blesa lkekftd 
izHkko rFkk }a} dk foospu Hkh fd;k tk,xkA
Lkewg% izd`fr ,oa lewgksa dk fuekZ.k] lewgksa ds izdkj 
Lkkekftd izHkko% vuq:irk] vuqikyuk rFkk vkKkikyu] lg;ksx vkSj izfrLi/kkZ] 
Lkewg }a}% }a} ds lek/kku dh ;qfDr;k¡

bdkbZ&8 euksfoKku rFkk thou
;g bdkbZ dqN egRoiw.kZ lkekftd ,oa Ik;kZoj.kh; eqíksa dh euksoSKkfud le> ds vuqiz;ksx ij 
lEcfU/kr gSA 
Ekkuo% Ik;kZoj.k lEcU/k] Ik;kZoj.k dk ekuo O;ogkj ij izHkko( 'kksj] iznw"k.k] HkhM+] izkd`frd vkink] 
Ik;kZoj.k eS=h O;ogkj mUu;u]
Lkkekftd eqís% xjhch] foHksnhdj.k] vkdzkedrk] fgalk ,oa 'kkafr] tulapkj dk O;ogkj ij izHkko

bdkbZ&9 O;ogkfjd euksfoKku
;g bdkbZ euksfoKku ds dqN egRoiw.k Z {k s=ks a ls ifjp; djkrh gSA
euksfoKku dh fofHkUUk {ks=ksa esa iz;qDrrk% f'k{kk] lEizs"k.k] laxBu] ,oa [ksydwn

bdkbZ&10 euksoSKkfud dkS'ky fodkl
;g bdkbZ thou dh lgtrk ls thus dh dyk fodflr djrh gSA
Ikfjp;% ,d euksoSKkfud ds :Ik esa izHkkokRed lkekU; dkS'ky ¼ckSf)d ,oa O;fDrxr dkS'ky] 
fofHkUurk ds izfr laosnu'khyrk½(
fof'k"V dkS'ky% lEi z s ".k dk S'ky] lk{kkRdkj dk S'ky] ijke'k Z dk S'ky



euksfoKku% izk;ksfxd

fo|kfFkZ;ksa ds bl ikB~;dze esa lfEEkfyr v/;k;ksa ls lEcfU/kr ik¡p izk;ksfxd dk;Z ,oa ,d 
izktsDV@dsl izksQkby rS;kj djuk gksxkA

l= ds vUrZxr dksbZ ik¡p iz;ksx fuEufyf[kr lwph ls djus gSA fo|kfFkZ;ksa dks ,d iw.kZ 
izk;ksfxd fjdkMZ cukuk gksxk ftldk ewY;kadu vafre ijh{kk ds le; ckg~; rFkk vkarfjd ijh{kdksa 
}kjk fd;k tk,xkA ijh{kk esa dsoy ,d iz;ksx dks gh djuk gksxkA

1- cqf) ijh{k.k

2- O;fDrRo ijh{k.k 

3- Rkuko@[kq'kgkyh ekiu

4- nqf'park@euksfodkj dk ekiu

5- fdlh Hkh euksfpfdRlk }kjk mipkj

6- vfHko`fÙk ekiu@:f<+okfnrk dk ekiu

7- }a}

8- vkdzkedrk@tulapkj

9- lapkj% ,d i{kh;&f}i{kh; 

10- fd'kksj@o`) ijke'kZ
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bdkbZ&1

Ckqf) vkSj vfHk{kerk

ifjp;

ifjHkk"kk ,oa izÑfr &

1- osDlyj (Wechsler, 1939)

bl v/;k; dks i<+us ds ckn vki

· cqf) ds vFkZ dks le> ldsaxs

· cqf) dk ekiu dSls djrs gaS] lh[k ldsaxs

· cqf) ds fofHkUu fl)kUrksa dks le> ldsaxs

· lkaosfxd cqf) dh mi;ksfxrk dks tku ldsaxs

· vfHk{kerk D;k gksrh gS le> ldsaxs

cqf) ,d ,slk 'kCn gS ftls ge fnu izfrfnu dh Hkk"kk eas dkQh iz;skx djrs gaSA cqf) dk iz;ksx 
lk/kkj.kr% rsth ls  lh[kus] le>us]vPNs ls Lej.k djus] rkfdZd fpUru vkfn xq.kksa ds fy, fd;k 
tkrk gSA eukasfoKku eas eukasoSKkfudksa us ,d fo'ks"k vFkZ ds :Ik esa ^cqf)* 'kCn dks iz;ksx fd;k 
gSAO;fDr;ksa dks ikjLifjd fHkUurk tkuus esa cqf) ,d eq[; ,oa egRoiw.kZ laizR;; gSA O;fDr dh 
cqf)erk tkuus ij ;g Kkr gks tkrk gS fd O;fDr i;kZoj.k ds vuq:i vius O;ogkj dks fdl izdkj 
vuqdwfyr dj Lo;a dks ml okrkoj.k esa lek;ksftr dj ldrk gSaA

cqf)* 'kCn dks dbZ euksoSKkfudksa us ifjHkkf"kr djus ds iz;kl fd;s gSaA loZizFke cksfjax 
(Boring, 1923) eas viuh vkSIkpkfjd ifjHkk"kk eas ;g dgk fd] ̂ ^cqf) ijh{k.k tks ekirk gS] ogh cqf) 
gSA** ijUrq ;g ifjHkk"kk cqf) ds Lo:Ik ds fuf'pr vFkZ dh vksj ladsr ugha djrh gSA cqf) dks ekius 
gsrq dbZ ijh{k.k fn, x;s gaSA cksfjax ds Ik'pkr~ dbZ euksoSKkfudksa us cqf) dks vyx&vyx <ax ls 
ifjHkkf"kr djus ds iz;kl fd, gaSA lHkh ifjHkk"kkvksa dks rhu Hkkxksa es ck¡Vk tk ldrk gSA 
1- izFke Js.kh es og ifjHkk"kk;as gksxh] ftueas cqf) dks okrkoj.kds lkFk lek;kstu (adjust  ment) 

djus dh {kerk gSA tks O;fDr ftruh tYnh okrkoj.k ds lkFk lek;kstu dj ikrk gS] mldh cqf) 
dks mruk gh rhoz le>k tkrk gSA

2- f}rh; Js.kh eas og ifjHkk"kk;sa j[kh tk,xh ftueas cqf) dks lh[kus dh {kerk ekuk x;k gSA ;g {kerk 
ftl O;fDr esa vf/kd gksxh] rFkkfi cqf) Hkh mruh gh vf/kd gksxhA

3- r`rh; Js.kh esa og ifjHkk"kk,¡ gksxh ftleas cqf) dks vewrZ fpUru (Abstract reasoning) djus dh 
{kerk ekuk x;k gSA ;g {kerk] O;fDr eas ftruh vf/kd gksxh] cqf) Hkh mruh gh vf/kd gksxhA ijUrq 
blds ckn euksoSKkfudksa us bu rhukas Jsf.k;ksa dh ifjHkk"kkvksa esa ,d lkekU; nks"k (Common 
defect) ik;k vkSj og ;g Fkk fd bu lHkh Js.kh;ksa es cqf) ds dsoy ,d igyw ;k i{k dks egRo 
fn;k x;k gSA okLro esa] cqf) eas flQZ ,d rjg dh {kerk uk gksdj vusd izdkj dh {kerk,¡ ikbZ 
tkrh gaS tks ,d lkFk feydj cqf) dks ifjHkkf"kr djrh gSA bl igyw dks /;ku es j[krs gq, dbZ 
euksoSKkfudksa us vyx&vyx rjhdksa ls cqf) dks ifjHkkf"kr fd;k gSAmu lHkh ifjHkk"kkvksa eas ls fuEu 
ifjHkk"kkvksa dk p;u fd;k x;k gS] tks fd fuEufyf[kr gS%&

 ds vuqlkj] ^^ cqf) ,d leqPPk; ;k lkoZtfud {kerk gS ftlds 



lgkjs O;fDr mís';iw.kZ fØ;k djrk gS] foosd'khy fpUru djrk gS rFkk okrkoj.k ds lkFk 
izHkkodkjh <ax ls lek;kstu djrk gSA**

  ds vuqlkj ^^cqf) ls rkRi;Z 
laKkukRed O;ogkjksa (Cognitive behaviours) ds lEiw.kZ oxZ ls gksrk gS] tks O;fDr es lw> }kjk 
leL;k lek/kku djus dh {kerk] u;h ifjfLFkfr;ksa ds lkFk lek;kstu djus dh {kerk] vewrZ :Ik ls 
lkspus dh {kerk rFkk vuqHkokas ls ykHk mBkus dh {kerk dks fn[kykrk gSA 

  us cqf) dks bl izdkj ifjHkkf"kr fd;k gS 
fd ;g O;fDr dh ̂ ^tfVy fopkjksa dks le>us] Ik;kZoj.k ds lkFk izHkkoh <ax ls lek;sktu djus] 
vuqHkoksa ls lh[kus] fofHkUu rjg ds rdZ.kk esa lfEefyr gksus vkSj fparu }kjk ck/kkvksa dks nwj djus 
dh {kerk gksrh gSA**

  mi;qZDr ifjHkk"kkvksa eas lkekU; fo'ks"krk ik;h x;h gSA bu lHkh ifjHkk"kkvksa eas cqf) dks dbZ rjg dh 
{kerkvksa ds ;ksx ds :Ik eas ifjHkkf"kr fd;k x;k gS vkSj bUgha dkj.kksa dh otg ls ;s ifjHkk"kk,¡ 
izpfyr gaSA bu ifjHkk"kkvksa ds vuqlkj] cqf) dh izd`fr (Nature) fuEufyf[kr gS %&

1- cqf) dbZ {kerkvksa dk ;ksx (Aggregate) gksrk gSA blesa dbZ izdkj dh {kerk,¡ gksrh gSA ftldk 
iw.kZ ;ksx gh cqf) dgykrk gSA

2- leL;k ds lek/kku gsrq O;fDr cqf) ls mRiUUk gksus okyh lw> dk lgkjk ysrk gS ,oa blh ds lkFk og 
cqf) dh enn ls xr vuqHkwfr;ksa dk ykHk ys ikrk gSA 

3- cqf) dh enn ls O;fDr m)s';iw.kZ dk;Z djrk gSA vf/kd m)s';iw.kZ gksus ij gh mls vf/kd 
cqf)eku ekuk tkrk gSA vr% cqf) ds QyLo:Ik gh O;fDr m)s';iw.kZ fØ;k,a djrk gSA 

4- cqf) dh enn ls O;fDr okrkoj.k eas vPNs <ax ls lek;kstu vkSj vuqdwyu djuk lh[krk gSA  os 
O;fDr ftuesa vf/kd cqf) gksrh gS] fdlh Hkh okrkoj.k eas vPNh rjg lek;kstu dj ysrs gaS vkSj ;gh 
muds izHkko'kkyh O;fDrRo dk dkj.k curh gSA

5- cqf) dh enn ls O;fDr foosd'khy fpUru (Rational thinking) vkSj vewrZ fpUru djus eas leFkZ 
gksrk gSA blls ;g Li"V gksrk gS fd tks O;fDr cqf)eku gksrk gS] mldk fpUru vf/kd foosdiw.kZ]  
rdZiw.kZ vkSj ;qfDrlaxr gksrk gSA  mlh izdkj de cqf)eku O;fDr dk fpUru vfoosdiw.kZ rFkk 
rdZghu gksrk gS 

6- vf/kd cqf) okys O;fDr eqf'dy vkSj tfVy dk;kaZsZ dks le>dj ,oa iwjh lw>&cw> ds lkFk iw.kZ djrs 
gaSA 

mi;qZDr lHkh fcanqvksa ls Li"V gS fd cqf) ds Lo:Ik dks le>us gsrq ,d ls vf/kd dkjdksa ,oa {kerkvkas 
dh vko';drk gksrh gSA bl lanHkZ esa] FkLVZu (Thurstone, 1938) us cqf) dh dqy 7 {kerk,¡ crkbZ 
gSA fxyQksMZ (Guilford, 1967) us cqf) dh dqy 150 {kerk,¡ crkbZ gSaA FkLVZu us bu {kerkvksa dks 
iz/kku ekufld {kerk,¡ (primary mental abilities) dgk gSA 

Hkkjrh; ijEijk esa cqf) dks lekdfyr cqf) Hkh dgk tk ldrk gSa ftlesa lekt rFkk oSf'od 
i;kZoj.k esa lek;kstu ds ifjizs{; esa ;ksX;rkvksa dks fodflr djus ds laizR;; dks js[kkafdr fd;k gSA 
cqf) dh laKkukRed rFkk vlaKkukRed nksuksa izdkj dh izfØ;kvksa ds lekdyu ij vf/kd cy fn;k 
x;k gSA Hkkjrh; ijEijk esa fuEufyf[kr {kerk,¡ cqf) ds vUrxZr Lohdkj dh tkrh gSa &

 lksp&le>]  foHksnu {kerk] leL;k 
lek/kku ;ksX;rk] izHkkoh laizs"k.k vkfn

  lkekftd O;oLFkk ,oa fu;eksa ds izfr  
lEeku]lkekftd lejlrk] ijke'kZ fpUru vkfn

2- jkWfcUlu rFkk jkWfcUlu (Robinson & Robinson, 1965)

-3- fulsj rFkk muds lg;ksfx;ksa (Neisser et.al., 1996)

1.  laKkukRed {kerk (Cognitive Capacity) &

2. lkekftd {kerk (Social Competence)&
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3.  lkaosfxd {kerk (Emotional Competence)&

4. m|eh {kerk (Enterprenurial Competence)&

cqf) ds izdkj
bZ- ,u- FkkWuZMkbd (E.L. Thorndike)

1-lkekftd cqf) %& 

2-ewrZ cqf) %&

3-vewrZ cqf) %&

cqf) ds fl)kar 

Lih;jeSu dk f}dkjd fl)kar &

  laosx ifjiDork ,oa fu;a=.k] vkRe 
ewY;kadu] f'k"Vrk] vPNk vkpj.k vkfn

 izfrc)rk] dfBu ifjJe] /kS;Z] y{;  
fu/kkZfjr O;ogkj vkfn

 
  us cqf) ds rhu izdkj crk, gaS tks bl izdkj gS%&

1.  lkekftd cqf) (Social intelligence)
2.  vewrZ cqf) (Abstract intelligene)
3.  ewrZ cqf) (Concrete intellgence)

;s og lkekU; ekufld {kerk gS ftlls ,d O;fDr vU; O;fDr;ksa dks le>rk 
gS vkSj muds lkFk dq'kyrk ls O;ogkj djrk gSA lkekftd cqf) okys O;fDr;ksa ds lkekftd laca/k 
vPNs gksrs gaS ftuls mUgs lekt esa izfr"Bk izkIr gksrh gSA

 
 ;s og ekufld {kerk gS ftlls O;fDr Bksl OkLrqvksa ds egRo dks le>rk gS ,oa 

mldk ifjpkyu mi;qDr <ax ls vyx&vyx ifjfLFkfr;ksa es djuk lh[krk gSA bl rjg dh cqf) 
dk iz;ksx O;kikj ,oa O;olk;ks eas fd;k tk ldrk gSA

 
 ;g og ekufld {kerk gS ftlls O;fDr xf.krh; ,d 'kkfCnd ladsrksa ,oa fpUgksa ds 

laca/kksa dks le> ikrk gS vkSj mldh mfpr O;k[;k dj ikrk gS vf/kd vewrZ cqf) okys O;fDr lQy 
dykdkj] fp=dkj] xf.krK vkfn gksrs gSaA 

bl Js.kh eas os euksoSKkfud vkrs gaS] ftUgkasus dkjdks ds :Ik esa cqf) ds laxBuksa 
(Organization) dh O;k[;k djrs gSaA bu dkjdksa dks Kkr djus ds fy, fo'ks"k lkaf[;dh; fof/k 
(Statistical analysis) dkjd fo'ys"k.k (Factor analysis) dk iz;ksx fd;k tkrk gSA bl Js.kh esa 
nks izdkj ds euksoSKkfud lewg gaS & fi.Md (Lumpers) ftuds vuqlkj cqf) ds ,d lkekU; ,oa 
laxfBr {kerk (General & united capacity) ls leL;k dk lek/kku fd;k tkrk gSA nwljk lewg 
&foHkktd (splitters) ftuds vuqlkj cqf) og ;ksx gS ftleas Lora= :Ik ls fØ;k'khy gksus okys 
cgqr lkjh i`Fkd&i`Fkd ekufld {kerk,a lfEEkfyr gksrh gaSA
 
euksoSKkfudksa ds }kjk izfrikfnr nksuksa lewg ds fl)kar fuEUkkafdr gSA 
1-  Lih;jeSUk dk f}dkjd fl)kar (Spearman's two factor theory)
2-  fxyQksMZ dk Ckgqdkjd fl)kar (Guilford's Multi factor theory)
3-  dSVsy dk fl)kar (Cattell's theory)
4-  xkMZuj dk cgq cqf) fl)kar (Gardner's  theory of Multiple    Intelligence)

Lih;jeSu us 1904 eas bl fl)kar dks izfrikfnr fd;kA bleas bUgksusa iz;ksxkRed v/;;uksa dks dkjd 
fo'ys"k.k izfof/k ls izkIrdj muds vkadMkas dk fo'ys"k.k fd;k vkSj QyLOk:Ik cqf) dh lajpuk ds nks 
dkjd Kkr fd;s & lkekU; dkjd rFkk fof'k"V dkjd (General and specific factors) Lih;jeSu 
dk ;g ekuuk Fkk fd gj O;fDr esa ekufld dk;Z djus dh lkekU; {kerk fHkUUk ek=k eas ikbZ tkrh gS 
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ftUgas dkjd dgrs gaSA blh dkj.k 'g' dkjd dks ekufld mtkZ (Mental energy) dh laKk nh gSA 
Lih;jeSu ds vuqlkj O;fDr ekufld dk;kaZs dks djus es ftruk lQy gksxk] mldk 'g' dkjd mruk 
gh vf/kd ekuk tk,xkA bls ,d tUetkr dkjd ekuk x;k gSA nwljh rjQ Lih;jeSu dk ;g Hkh 
ekuuk Fkk dqN ekufld dk;Z ,d nqljs ls fHkUUk gksrs gaS vkSj mUgas djus ds fy, O;fDr es fof'k"Vrk 
gksuh Hkh t:jh gaS] ftUgs 's' dkjd dgk x;k gSA 's' dkjd dh ek=k fHkUUk dk;kasZ esa fHkUu gksrh gS vkSj 
bl dkjd ij izf'k{k.k vkSj iwoZ vuqHkwfr;ksa dk izHkko iM+rk gSA fdlh [kkl ekufld dk;Z gsrq 's' 
dkjd dks izf'k{k.k nsdj c<+k;k tk ldrk gSA 

Lih;jeSu ds bl fl)kar ls ;g Hkh Li"V gksrk gS fd fdlh ckSf)d dk;Z esa 'g' rFkk 's' dkjd 
nksuks gh lfEefyr gksrs gaS] ftles 'g' dkjd dk egRo vf/kd gSA

fxyQksMZ ds vuqlkj cqf) ds lHkh rRoksa dks rhu foekvksa esa 
foHkkftr fd;k x;k gS] tks fd fuEUkkfdar gS &
1-   lafØ;k (Operation)
2-   fo"k;&oLrq (Content)
3-   mRiknu (Products)

  O;fDr dh ekufld izfØ;k ds Lo:Ik dks lafØ;k dgrs gaSA lafØ;k ds vk/kkj ij 
ekufld {kerkvksa ds Ng Hkkx gaSA ewY;kadu (Evalutaion), vfHklkjh fpUru (Convergent 
thinking), vilkjh fpUru (Divergent thinking), Le`fr /kkj.k (Memory retention), Le`fr 
vfHkys[k (Memory recording) rFkk laKku (Cognition)

  og {ks= ftuds ,dka'kkas ;k lwpukvksa ds vk/kkj ij lafØ;k,¡ dh tkrh gSa] mls fo"k; 
oLrq dgrs gaSA lwpukvksa ;k ,dak'kkas ds ik¡p Hkkx gSa & n`f"V (Visual), Jo.k (Auditory), 
lkadsfrd (Symbolic) ]'kkfCnd (Semantic) rFkk O;ogkjijd (Behavioural)A

  fo'ks"k izdkj dh fo"k; oLrq ds lkFk dh xbZ lafØ;k ds ifj.kke dks mRiknu dgrs gaSA 
fxyQksMZ ds vuqlkj ifj.kke ds NgHkkx bl izdkj gaS & bdkbZ (Units), oxZ (Classes),lEcU/k 
(Relations) i)fr;ka (System), :ikUrj.k (Transformations) rFkk vk'k; (Implications) 

fxyQksMZ ds bl fl)kar ds vuqlkj cqf) dh O;k[;k rhu foekvksa ds vk/kkj ij dh xbZ gS 
rFkk gj foek ds dbZ dkjd gaSA lafØ;k foek ds 6 dkjd] fo"k; oLrq foek ds 5 dkjd ,oa mRiknu 
foek ds 6 dkjd fn;s x;s gaS vkSj blh rjg dqy 6X5X6 =180 dkjd gksrs gSa A

cqf) ds bl fl)kar dk izfriknu dSVsy us 1963]1987 esa fd;k ftleas mUgksusa 
nks egRoiw.kZ rRo crk, & rjy cqf) (Fluid intelligence) vkSj Bksl cqf) (Crystallized 
intelligence)A dSVsy us rjy cqf) dks Lih;jeSu ds 'g' dkjd ds leku ekuk ,oa ;g Hkh Li"V fd;k 
fd rjy cqf) oa'kkuqxr dkjdkas (Genetic factor) ls fu/kkZfjr gksrh gSA lkFk gh lkFk bldk lca/k 
rdZ.kk&{kerk ls Hkh gksrk gSA nwljh vksj dSVsy us crk;k fd Bksl cqf) O;fDr ds vftZr (Acquired) 
rF;kRed Kku (Factual Knowledge) ij fu/kkZfjr gksrh gSA bles os {kerk;sa vkrh gaS tks O;fDr 
vius thou dh vuqHkwfr;ksa eas rjy cqf) dk mi;ksx djds vftZr djrk gSA dSVsy dk ;g ekuuk Fkk 
fd Bksl cqf) ds fodkl es rjy cqf) ,d lhek fu/kkZfjr djrh gS tks fd bl ckr ls Li"V fd;k tk 
ldrk gS fd viuh vuqHkwfr;ksa ls lh[kus dh {kerk ds fodkl lhek dk fu/kkZj.k vkuqokaf'kd dkjdkas 
(Hereditary factors) ls fd;k tkrk gSA dSVsy us ;g Hkh crk;k fd rjy cqf) dk vf/kdre fodkl 
fd'kksjkoLFkk eas gksrk gS ij Bksl cqf) dk fodkl o;LdkoLFkk (Adulthood) eas Hkh gksrk jgrk gSA 

fxyQksMZ dk cqf) lajpuk fl)kar 

· lafØ;k %&

· fo"k; oLrq %&

· mRiknu %&

dSVsy dk fl)akr %& 
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xkMZuj dk cgqcqf) dk fl)kar %&

Hkk"kkbZ cqf) (Linguistic Intelligence)% 

rkfdZd&xf.krh; cqf) (Logical Mathematical Intelligence)

LFkkfud cqf) (Spatial Intelligence)

'kkjhfjd xfrd cqf) (Body Kinesthetic Intelligence) 

laxhfrd cqf) (Musical Intelligence)

O;fDrxr % vkReu~ cqf) (Personal: Self intelligence)

O;fDrxr % vU; cqf) (Personal: Others intellgence)

cqf) dk vkadyu
ekufld vk;q %&

xkMZuj (Gardner, 1989) us vius izfrikfnr fl)kar eas dqN egRoiw.kZ ckr crkbZ gS fd cqf) ,dkdh 
u gksdj cgqdkjdh; Lo:Ik dh gksrh gS rFkk ;s Hkh crk;k fd lkekU; cqf) esa lkr {kerk,a gksrh gaS tks 
fd ,d nwljs ls Lora= Hkh gksrh gS vkSj efLr"d eas gj {kerk ds lapkyu dk fu;e Hkh vyx gksrk gSA 
cqf) dh {kerk ds lkr izdkj of.kZr gaS &

 okD;ksa ;k 'kCnksa dh cks/k {kerk (Comprehensive 
ability) 'kCnkoyh (Vocabulary) 'kCnkas ds Øeksa ds chp lEcU/kksa dk igpkuus dh {kerkA

  rdZ djus] xf.krh; 
leL;kvksa dk lek/kku djus] vadks ds Øekas ds lEcU/kksa dks igpkuus ,oa lkn`';rk dh {kerkA
 

  LFkkfud fp= (Spatical figures) dks ekufld :Ik ls 
ifjorZu djus vkSj LFkkfud dYiuk 'kfDr (Spatial visualization) djus dh {kerkA
 

 'kkjhfjd xfr ij fu;a=.k j[kus dh 
{kerk ,oa lko/kkuhiwoZd oLrqvksa dks mi;ksx djus dh {kerkA 

 rkjRo (Pitch) vkSj y; (Rhythm) dks izR;{k.k djus 
,oa laxhfrd lkeF;Zrk (Musical Competence) fodflr djus dh {kerkA

  Hkkokas ,oa laosxksa dks ekWUkhVj djus] 
mueas foHksn djus dh {kerkA
 

  % nwljs O;fDr;ksa dh bPNkvksaa] 
vko';drkvkas ,oa izsj.kkvksa dks le>us dh {kerkA 

xkMZuj dk ;g Hkh ekuuk gS fd gj O;fDr eas mi;qDr ek=k eas cqf) gksrh gS ij dqN dkj.kksa dh 
otg ls dksbZ cqf) vf/kd fodflr gks tkrh gS ;g lkrkas cqf) ,d nwljs ls vUr%fØ;k (interaction) 
djrh gS] v)Z&Lok;r ra= eas dk;Z djrh gS] ijUrq fdlh efLr"dh; {kfr (brain damage) gksus ds 
dkj.k fdlh ,d rjg dh cqf) {kfrxzLr gks ldrh gS ij mldk vlj vU; cqf) ij ugha iM+rkA 

 O;fDr dh vk;q dks euksOkSKkfudksa us nks Hkkxksa es ckaVdj v/;;u fd;k gS
1-   rSfFkd vk;q (Chronologiccal  Age)
2-   ekufld vk;q (Mental Age)

1- vkidh d{kk esa lcls cqf)eku fo/kkfFkZ;ksa dh lwph cukb;sA
2- bl lwph esa ls rhu fo/kkfFkZ;ksa dks vki cqf)eku D;ksa ekurs gS\ dFku 
  ij 5&5 okD; fyf[k;saA
3- vkids vuqlkj cqf)eku O;fDr;ksa esa D;k D;k xq.k gksus pkfg;s\
  fyf[k,A
4- mijksDr 3 iz'ukksa ds mÙkj dks v/;kid rFkk lg;ksfx;ksa ds lkFk lewg
  ifjppkZ djsaA 

fØ;kdyki 1-1
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· O;fDr ds tUe ls ysdj vkt rd ds le; dks rSfFkd vk;q dgk tkrk gSA bls O;fDr dh okLrfod 
vk;q Hkh dgk tkrk gS tks tUe ds fnu ls izkjEHk gks tkrh gSA

· Ekkufld vk;q nwljs izdkj dh vk;q gS ftlds lanHkZ esa VqdeSu (Tuckmen 1975) us dgk gS fd 
bldk fu/kkZj.k vius gh mez ;k vius ls de ;k vf/kd mez ds vkSlr fu"iknu ds lkFk rqyuk 
djds izkIr fd;k tkrk gS 

vxj ekufld vk;q okLrfod vk;q ls de gS rks O;fDr dh cqf) dks ean le>k tkrk gSA tc 
O;fDr dh vk;q rSfFkd vk;q ls vf/kd gksrh gS] rks O;fDr dh cqf) rhoz ekuh tkrh gS vkSj tc ekufld 
vkSj okLrfod vk;q leku gksrh gS rks O;fDr dh cqf) lkekU; le>h tkrh gSA blh ds vk/kkj ij 
O;fDr dh ekufld vk;q dk vkdyu fd;k tk ldrk gSA  

cqf)yfC/k dks izkIr djus ds fy, ekufld vk;q vkSj rSfFkd vk;q ds vuqikr dks 100 ls xq.kk 
fd;k tkrk gSA 
lw= ds :Ik dks bl izdkj O;Dr fd;k tkrk gS &

cqf)yfC/k¾(ekufld vk;q@rSfFkd vk;q) x 100
;k IQ=(MA/CA) x 100

KkrO; jgs fd lkekU; O;fDr dh cqf) yfC/k 100 gksrh gSaA

cqf) ijh{k.kksa dk iz;skx ekufld vLirky ;k mipkjx`gkas esa uSnkfud ewY;kdau (Clinical 
Assessment) djus rFkk 'kks/k dk;ksZ esa] euksoSKkfudkas }kjk fd;k tk ldrk gSA cqf) dks ekius gsrq 
oS;fDrd cqf) ijh{k.k tSLks] LVSuQksMZ fcus ijh{k.k (Stanford-Binet test) os'yj ekiuh 
(Wescshler scales) xqM,uQ&gSfjl MªkbZx ijh{k.k (Goodenough-Harris Draw a Men Test) 
vkfn dk vf/kd iz;ksx fd;k tkrk gSA vk/kqfud euksoSKkfudksa ds vuqlkj cqf) ijh{k.kksa dh izeq[k 
mi;ksfxrk,¡ fuEUkkfdar gaS %&

 &lkekU; 
ckSf)d Lrj dk vkadyu] cqf) ijh{k.kksa dh LIk"V mi;ksfxrk dks n'kkZrk gSA 

euksoSKkfudksa ds vuqlkj cqf) ijh{k.kkas dk iz;ksx djrs gq, O;fDr ds orZeku vUr%'kfDr 
(current potential) dks Kkr dj vkSj mls vk/kkj js[kk (base line) ekudj mldh orZeku 
miyfC/k;ksa dk ewY;kadu fd;k tkrk gS bldh enn ls O;fDr dh LkeL;kvksa ds ckjs es izkDdYIkuk 
(hypothesis) cukbZ tk ldrh gSA 

 
Nk=ksa dh 'kSf{kd lQyrk ds ckjs esa iwoZdFku djus gsrq dbZ lkjs cqf) ijh{k.k tSls LVSuQksMZ 

fcus ijh{k.k] os'yj ekiuh vkfn dk iz;ksx fd;k tkrk gS laizR;kRed :Ik ls (concept ually) 
le:Ik (identical) uk gksus ds ckn Hkh cqf) ifj{k.k ds izkIrkadksa ,oa Ldwy ds 'kSf{kd fu"iknu 
(academic performa nce) ds chp ?kfu"B /kukRed lglca/k (positive correction) gSA vr% 
;g ns[kk x;k gS fd ;fn ckSf)d {kerk dk Lrj mPPk gS rks mlds QyLo:Ik 'kSf{kd fu"iknu dk Lrj 
Hkh Å¡pk gksxkA ijUrq vxj ,slk ugha gksrk rks euksoSKkfud bl vUrj dks le>us gsrq bldh 
izkDdYiuk cukdj bldk v/;;u djrs gSaA 

 
lkekU; rkSj ij ;g dgk tkrk gS fd O;fDr dh cqf) yfC/k mldh 

lQyrkvksa vkSj miyfC/k;ks dk vk/kkj gksrh gS] tSls ftruh vf/kd cqf) yfC/k mruh gh vf/kd 

Ckqf) ijh{k.kksa dk vuqiz;ksx %&

lkekU; ckSf)d Lrj dk vkadyu (Estimation of General Intellectual Level)

'kSf{kd lQyrk dk iwoZdFku (Prediction of Academic Success)

lakosfxd cqf)
(Emotional Intelligence)%& 
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miyfC/k;k¡A ij orZeku esa gq, vk/kqfud 'kks/kkas ls ;g lkfcr gks x;k gS fd O;fDr ds thou dh 
LkQyrkvksa dk dsoy 20 izfr'kr dkj.k cqf) yfC/k gS ckfd 80 izfr'kr dkj.k lkaosfxd cqf) 
(emotional intellige nce) gksrk gSA
 

  us lkaosfxd cqf) in 
dk izfriknu fd;k vkSj bldk rkRi;Z thou ds Lkakosfxd igyw ls laca/k {kerkvksa ds ,dhdj.k ls 
gksrk gSA lkaosfxd cqf) dks lkekftd cqf) dk ,d izdkj ekuk x;k gSA dqN euksoSKkfudksa dh 
ifjHkk"kk,¡ fuEukafdr gS% es;j vkSj lSyksoh � ds vuqlkj] ^^laosxksa dks 
izR;{k djus dh {kerk] laosx ds izfr ig¡qp cukus ,oa mls mRiUUk djus dh {kerk rkfd fpUru esa enn 
gks lds] laosx ,oa laosxkRed Kku dks le>k tk lds rFkk laosx dks fparu'khy <ax ls fu;fer fd;k 
tk lds rkfd lkaosfxd ,oa ckSf)d o)Zu dks mUUkr cuk;k tk ldsA**

#VtlZ fo'ofo|ky; (5 XWJHUV�8 QLYHUVLW\ )�ds ̂dulksfVZ;e QkWj fjlpZ vkWu beks'kuy 
bUVsfytsUl* (&RQVRUWLXP �IRU�5 HVHDUFK�RQ�( P RWLRQDO�,QWHOOLJHQFH) ds laLFkkid ps;jeSu 
xksyeSu (* ROHP DQ�����) us lkaosfxd cqf) ds ckjs esa crk;k fd]^^;g vius ,oa nwljksa ds Hkkoksa dks 
igpkuus dh {kerk rFkk vius vki dks vfHkizsfjr djds ,oa vius vkSj vius laca/kks esa laosx dks izcaf/kr 
djus dh {kerk gSA laosxkRed cqf) ;k cqf) yfC/k }kjk mu {kerkvksa dk o.kZu gksrk gS tks 'kSf{kd o`f) 
;k cqf) yfC/k }kjk ekis tkus okys iw.kZr% laKkRed {kerkvksa ls fHkUu ijUrq mlds iwjd gksrs gSaA**
Ckkj&vkSu (%DU�2 Q������)� us laosxkRed cqf) dks bl izdkj ifjHkkf"kr fd;k fd] ̂ ^laosxkRed cqf) 
}kjk og {kerk ifjofrZr gksrh gS ftlds ek/;e ls fnu&izfrfnu ds i;kZojf.k; pqukSfr;ksa ds lkFk 
fuiVk tkrk gS vkSj tks O;fDr dh ftUnxh esa ftlesa is'ksoj rFkk O;fDrxr O;olk; Hkh lfEEkfyr gS] 
lQyrk izkIr djus esa enn djrk gSA**

mi;ZqDr ifjHkk"kkvksa ds fo'ys"k.k ls ;g dgk tk ldrk gS fd O;fDr dks vius thou esa 
lQy gksus ds fy, lkaosfxd cqf) dh vko';drk gksrh gS blds dqN eq[; rF; bl izdkj gS fd 
bldh enn ls O;fDr vius Hkkoksa dks izcaf/kr djrk gS] vU; O;fDr;ksa ds Hkkoksa esa foHksnu dj ikrk gS] 
izkIr lwpukvksa ds vk/kkj ij vius fpUru vkSj fØ;kvksa dks funZsf'kr djrk gS] nwljksa ds laosxkas ls 
rdZ.kk ,oa izca/ku djrk gS] O;fDr;ksa dks lQyrk fnykus esa vf/kd egRoiw.kZ gksrk gS vkfnA

mi;qZDr lHkh fcUnqvksa ls ;g Li"V gksrk gS fd lkaosfxd cqf) dk Lo#i dkQh tfVy gS 
ftlesa dbZ rjg ds rF;ksa dk lekos'k gksrk gSA

 lSyksoh vkSj es;j  (Salovey & Mayer, 1970) 
us lkaosfxd cqf) (emotional intelligence) dk izfriknu fd;k ftldh oSKkfud vkSj lS)kfUrd 
O;k[;k xksyeSu (Goleman, 1998) viuh cgqpfpZr iqLrd ^beks'kuy bUVsfytsUl % okbZ bV dsu 
eSVj eksj nsu vkbZ D;w* (Emotional Intelligence: Why it can matter more than IQ?) es dh 
ftles mUgkasus Li"V :Ik ls ;g le>k;k fd ftUnxh dh LkQyrkvksa dk dsoy 20 izfr'kr cqf) yfC/k 
ds dkj.k gksrk gS vkSj ckdh 80 izfr'kr lQYkrk lkaosfxd cqf) (Emotional intelligence) ds 
dkj.k gksrh gSA 

xksyeSu dh lkaosfxd cqf) dh ifjHkk"kk ds vuqlkj ;g og {kerk gS] ftles O;fDr nwljks vkSj 
Lo;a ds Hkkoksa dks igpkurk gS] vius vki dks vfHkizsfjr djrk gS ,oa vius lEcU/kksa esa laosxksa dks izcaf/kr 
dj ikrk gSA mUgkasus ;g Hkh crk;k fd lkaosfxd cqf) dh enn ls cqf) yfC/k ls ekih xbZ {kerkvksa ls 
vyx {kerkvksa dk ekiu fd;k tkrk  ij os mlds fojks/kh uk gksdj iwjd (Supplementary) gksrs gSA 
bl fl)kar esa xksyesu us lkaosfxd {kerkvksa (Emotional Competencies) ds lsV ds ckjs es Hkh crk;k 
gS tks ,d O;fDr dks nwljs ls vyx djrk gS tks fd pkj lewg esa foHkkftr gSA

    vius laosxkas (Emotions),'kfDr;ksa (Strengt hs) vkSj 

vesfjdh euksoSKkfud& lSyksoh vkSj es;j (Salovey & Mayer, 1990)

xksyeu dk fl)kar (Theory of Golemen)- 

1- vkRe voxrrk (Self Awareness) %&

(Salovey & Mayer, 1977)
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detksfj;k (Weaknesses) dks le>us dh {kerkA 
    vius vfHkizsjdksa (Motives) dks izcaf/kr djus vkSj 

O;ogkjksa dks fu;fer djus dh {kerkA
 nwljksa ds dk;Z] vuqHko ,oa muds dkj.kksa dks 

le>us dh {kerkA 
 Lo;a ds O;ogkj ls nwljksa ls okafNr ifj.kke izkIr djus 

,oa O;fDrxr y{;ksa dh izkfIr dh {kerkA xksyeSu ds vuqlkj thou ds vyx&vyx {ks=ksa esa lQy 
gksus lkaosfxd  {kerkvkas dh vko';drk gksrh gS vkSj blh dkj.k xksyeSu us vius ekWMy dks 
^fu"iknu dk fl)kar* (Theory of  Performance) dgk gSA

  

tsUlu ds vuqlkj ̂ ^cqf) fctyh ds leku gS] ftls ifjHkkf"kr djus dh vis{kk ekiuk vklku 
gSA** cqf) ijh{k.k }kjk gh cqf) dks ekik tkrk gSA 1905 esa fcus  (%LQHW)� vkSj lkbeu (6LP RQ)� us 
feydj igyk cqf) ijh{k.k cuk;k Fkk] tks fd orZeku o"kksZa esa euksoSKkfudksa ds chp yksdfiz; gqvk vkSj 
Vjesu us 1916 esa bldk egRoiw.kZ 'kks/ku fd;k blesa cqf) ekius dk lwpd cqf)
yfC) dks ekuk blds ckn cqf) ekius ds {ks= esa osDlyj (Wechsler)] vFkZj (Arthur)] dSVsy  
(Cattell)] jsosu (Raven)] xqMbuQ (Goodenough) dksQesu (Kaufman) vkfn us egRoiw.kZ 
;ksxnku fn;kA

lkewfgd #i ls cqf) ijh{k.k dh t#jr izFke fo'o;q) ds nkSjku eglwl gqbZ ftlds dkj.k 
vesfjdh lsuk ij e'kgwj cqf) ijh{k.k& vkehZ vYQk ijh{k.k ,oa vkehZ chVk ijh{k.k fd;k x;k A vkehZ 
vYQk ijh{k.k dks 'kkfCnd cqf) tcfd vkehZ chVk ijh{k.k dks fØ;kRed ;k vHkk"kk;h ijh{k.k dks fy, 
cuk;k x;k Fkk rRi'pkr~ bu nksuksa ijh{k.kksa dk lkFk esa ykdj  vkeZM QkslsZl DokfyfQds'ku VsLV 
rFkk vkeZM lfoZlst+ oksds'kuy ,fIVV~;qM cSVªh tSls ijh{k.kksa dks cuk;k x;kA

bu lHkh ckrksa ls ;g Kkr gksrk gS fd vyx&vyx cqf) ijh{k.kksa ls cqf) dks ekik tkrk gS] 
ftuesa dqN ijh{k.kksa dk Lo#i 'kkfCnd gksrk gSA vFkkZr ftuds ,dka'kksa] funsZ'k esa fyf[kr Hkk"kk iz;ksx 
gksrk gS vkSj dqN ,sls Hkh gS ftuesa fyf[kr Hkk"kk dk iz;ksx ugha fd;k gSA blesa fn;s x;s oLrqvksa dks 
ifjpkfyr djds dqN fo'ks"k fMtkbu cukrk gS] ftlds vk/kkj ij mldh cqf) dk ekiu gksrk gSA cqf) 
ekius esa vf/kdrj mi;ksx fd;s tkus okys dqN ijh{k.k fuEukafdr gS&

I. fcus ijh{k.k
II. os'yj ekiuh
III. jScsu izksxsflo eSVªhlst
IV. xqM,uQ Mªk&,&eSu ijh{k.k
V. ihokWMh fp= 'kCnkoyh ijh{k.k
VI. dSVsy laLd`fr eqDr ijh{k.k
VII. cPpksa ds fy, fufeZr dkWQesu ewY;kadu ijh{k.k ekyk 

 
vfHk{kerk ekuo {kerk dk ,d izeq[k va'k gSA vfHk{kerk fdlh {ks= esa fo'ks"k dkS'ky ;k Kku 

izkIr djus dh {kerk dks vfHk{kerk dgk tkrk gSA Ýhesu us vfHk{kerk dks ifjHkkf"kr djrs gq, dgk fd 
^^xq.kksa ;k fo'ks"kKksa ds ,d ,sls la;ksx ls gksrk gS ftlls fof'k"V Kku rFkk laxfBr {kerk dk irk 
pyrk gSA** VqdeSu us vfHk{kerk dh ifjHkk"kk esa crk;k fd {kerkvksa ;k vU; xq.kksa ds ,sls la;ksx dks tks 
pkgs tUetkr gks ;k vftZr] Kku gks ;k ftlls fdlh fo'ks"k {ks= esa izoh.krk fodflr djus ;k fdlh 

2- vkRe izca/ku (Self Management) &

3- lkekftd psruk (SocialAwareness) &

4- lkekftd dkS'ky (Social Skills) %&

cqf) ekiu (0 HDVXUHP HQW�RI�, QWHOOLJHQFH)

vfHk{kerk ($ SWLWXGH)
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O;fDr ds lh[kus dh {kerk dk irk pyrk gks] vfHk{kerk dgk tkrk gSA**
bu ifjHkk"kkvksa dk fo'ys"k.k djus ij dqN rF; izdV gq, gaS tks fuEukafdr gS&
i. fdlh fo'ks"k {ks= esa fuiq.krk  Kkr djus ls O;fDRk esa vfHk{kerk mRiUUk gksrh gSA
II. vUr% 'kfDr tks vfHk{kerk esa ik;h tkrh gS]   og tUetkr Hkh gks ldrh gS ;k vftZr Hkh gks ldrh 

gSA
III.vfHk{kerk og xq.k gS ftlds ek/;e ls Hkfo"; esa O;fDr ds fu"iknu dk Kku ;k ewY;kadu fd;k tk 

ldrk gSA
euksoSKkfudksa us vfHk{kerk dks ekius gsrq dqN ijh{k.k fufeZr fd, gSA ftUgsa vfHk{kerk ijh{k.k dgrs 
gSA vfHk{kerk ijh{k.k ls rkRi;Z ;g gS fd fdlh fof'k"V {ks= esa O;fDRk dh vUr%fufgr {kerk dks ekius 
ds fy, cuk;k tkrk gSA ;g miyfC/k ijh{k.k ls vyx gksrk gS D;ksafd miyfC/k ijh{k.k esa O;fDr dh 
fof'k"Vrk vkSj fuiq.krk ds {ks= dk irk izf'k{k.k fn;s tkus ds ckn yxk;k tkrk gS tcfd vfHk{kerk 
ijh{k.k izf'k{k.k ds igys dhfLFkfr ij izdk'k Mkyrk gSA fdlh fo'ks"k {ks= esa O;fDr ds fu"iknu ds ckjs 
esa iwoZ dFku djus okys laKkRed ijh{k.k dks gh vfHko`fr ijh{k.k dgk tkrk gSA dbZ ijh{k.k gS tks 
iw.kZdFku dk dk;Z rks djrs gS ij laKkRed dkS'ky dks ugha ekirs os vfHk{kerk ijh{k.k ugha dgykrsA 
laKkRed dkS'kyksa ds ekiu gsrq dqN ijh{k.k fn;s x, gS tSls LVSuQksMZ&fcus cqf) ekiuh] WAIS, 
WISC,WPPSI vkfnA ;fn bu ijh{k.kksa dks O;fDr dh {kerk ds iw.kZ dFku djus gsrq dke esa fy;k 
tk;s rks bUgsa lkekU; vfHk{kerk ijh{k.k ekuk tk;sxk ijURkq bu ijh{k.kksa ds ek/;e ls fdlh fo'ks"k {ks= 
esa gh O;fDr ds fu"iknu ds ckjs eas iw.kZ dFku fd;k tk;s rks bls fof'k"V vfHk{kerk ijh{k.k dgk tkrk 
gSA

 
dbZ rjg ds vfHk{kerk ijh{k.kksa }kjk vfHk{kerk dk ekiu fd;k tkrk gS ftUgsa eq[;r% nks Hkkxksa esa ckaVk 
x;k gS&

a. cgqvfHko`fÙk ijh{k.k ekyk (Multi
b. fof'k"V vfHk{kerk ijh{k.k ekyk (6SHFLILF�DSWLWXGH�WHVW)

a. cgqvfHk{kerk ijh{k.k ekyk (Multi-aptitude batteries) : ftu ijh{k.kksa  }kjk ,d lkFk 
dbZ {ks=ksa esa vUr%fuZfgr {kerkvksa dks ekik tk ldrk gS] mu ijh{k.kksa dks cgqvfHk{kerk ijh{k.k ekyk 
dgrs gS dqN cgqvfHk{kerk ijh{k.k ekyk fuEukafdr gS

 �' $7 fu;kstu ijh{k.k 
(Employment testing) dk;Z esa mi;ksx gksus okyk ,d egRoiw.kZ ijh{k.k gSA fcusV] lh'kksj vkSj 
oSlesu  (%HQHWW��6HDVKRUH�	�: HVP DQ������) us lcls igys bldk fuekZ.k fd;k vkSj blds 
Ik'pkr~ blds dbZ la'kksf/kr laLdj.k izdkf'kr gks pqds gSA blesa dqy 8 miijh{k.k (VXEWHVWV) gSA 
tks 'kkfCnd rdZ.kk  (YHUEDO�UHDVRQLQJ )] la[;kRed {kerk (QXP HULFDO�DELOLW\ )] vewrZ 
rdZ.kk (DEVWUDFW�UHDVRQLQJ )� � ;kfU=d rdZ.kk P HFKDQLFDO�UHDVRQLQJ � � fyfidh; xfr ,oa 
ijh'kq)rk {kerk (FOHULFDO�VSHHG�DQG�DFFXUDF\ �DELOLW\ )� LFkkfud lEcU/k (VSDFH�UHODWLRQ)�
fgTts ,oa Hkk"kk mi;ksx {kerk (VSHOOLQJ�DQG�ODQJXDJH�DFFXUDF\ �DELOLW\ ) dk ekiu djrk 
gSA 'kSf{kd ,oa O;kolkf;d ijke'kZ lgk;rk gsrq 8oha ls 12oha d{kk ds Nk=ksa ij bl ijh{k.k ekyk 
dk mi;ksx fd;k tkrk gSA yxHkx rhu ?kaVs dk le; blds fØ;kUo;u gsrq yxrk gSA gj ijh{k.k 
dh O;k[;k mlds izkIrkadksa dks 'krred ekud (Percentile Norms) esa cnydj dh tkrh gSA 
vkB miizkIrkadksa ds vykok ,d uoe~ miizkIrkad (QLQWK�VXEVFRUH) dks 'kkfCnd rdZ.kk (YHUEDO�

vfHko`fÙk dk ekiu (0 HDVXUHP HQW�RI�$ SWLWXGH)&

i  foHksnh vfHk{kerk ijh{k.k (' LIIHUHQWLDO�$ SWLWXGH�7HVW�RU�' $ 7 )��

9



UHDVRQLQJ ) vkSj laKkukRed {kerk (QXP HULFDO�DELOLW\ ) dks tksM+dj rS;kj fd;k tkrk gSA 
ftlls lkekU; 'kSf{kd vfHk{kerk (JHQHUDO�VFKRODVWLF�DSWLWXGH)� dks ekik tkrk gSA izksQslj ts-
,e- vks>k] Hkkjrh; euksoSKkfud us DA7 �dk vuqdwyu fgUnh Hkk"kk esa fd;kA

  (* HQHUDO�$ SWLWXGH�7HVW�%DWWHU\ �RU�* $7%)%& 1962 esa 
vesfjdu fu;kstu lsok ($ P HULFDQ�HP SOR\ P HQW�VHUYLFH) us bl ijh{k.k dks cuk;k rkfd bldk 
mi;ksx lSU; lsokvksa ($ UP HG�VHUYLFHV) esa fd;k tk ldsA bl ijh{k.k ekyk esa 9 dkjdksa dks ekius 
ds fy, 12 miijh{k.k (VXEWHVWV)� gSA os 12 fofHkUu dkjd bl izdkj gS%   cqf) ;k lkekU; 
ekufld {kerk (,QWHOOLJHQFH�RU�JHQHUDO�P HQWDO�DELOLW\ ) la[;kRed vfHk{kerk 
(1 XP HULFDO�DSWLWXGH�
1 
)�U� 'kkfCnd vfHk{kerk (9HUEDO�DSWLWXGH�
9 
)� � LFkkfud vfHk{kerk 
(6SDWLDO�DSWLWXGH�
6
)] vkdkj izR;{k.k () RUP �3HUFHSWLRQ�
3
)] fyfidh; izR;{k.k (&OHULFDO�
SHUFHSWLRQ�
4 
)] is'kh leUo; (Motor coordination 'K')] vaxqyh n{krk (Finger dexterity 
'F') vkSj gLrpkfyr n{krk (Manual dexterity 'M') fodflr fd;s x;s ckjg ijh{k.k] ukS 
vfHko`fÙk;ksa dk ekiu djrs gSa] ftlesa vkB 'kkfCnd gS vkSj pkj v'kkfCnd gS ftlesa F vkSj M dks 
ekik tkrk gS vkSj blds fy;s dqN midj.kksa (DSSDUDWXV) dh vko';drk gksrh gSaA dqN ijh{k.k 
fodYi izk:i (alternative form) esa miyC/k gSa tks G ls Q rd dk ekiu djrs gSaA fu;kstu 
lsokvksa ,oa blls tqM+s {ks=ksa esa GATB dk mi;ksx gksrk gSaA lHkh ijh{k.kksa esa xfr (speed) ij 
vf/kd cy vkSj dqN egRoiw.kZ vfHko`fÙk;ksa tSls ;kaf=d rdZ.kk (mechanical reasoning) dk 
lfEefyr uk gksuk bl ijh{k.k dh dqN izeq[k ifjlhek,¡ gSaA

;s 
og egRoiw.kZ ijh{k.kekyk gS ftls O;kolkf;d ijke'kZ (9RFDWLRQDO�&RXQVHOOLQJ )�vkSj deZpkjh 
p;u (( P SOR\ HH�VHOHFWLRQ) gsrq mi;ksx fd;k tkrk gSA ¶ySusxu (Flanagan) us bl 
ijh{k.kekyk dks fufeZr fd;k tks 21 O;kolkf;d vfHko`fÙk (9RFDWLRQDO�DSWLWXGH) dks ekirh gSaA 
ftlesa 'kkfCnd ijh{k.k (Verbal tests) 19 O;kolkf;d vfHko`fÙk;ksa dks ekius gsrq vkSj fØ;kRed 
ijh{k.k (SHUIRUP DQFH�WHVW) 'ks"k nks vfHko`fÙk;ksa dks ekius gsrq cuk;s x;s gSA bl ijh{k.k ds 
fØ;kUo;u gsrq lEiw.kZ ekyk dks rhu Hkkxksa (VHFWLRQV) esa ck¡Vk x;k gSa ftls iwjk djus esa djhc 10 
?kaVs 30 feuV dk le; yxrk gSaA

   fof'k"V vfHko`fÙk ijh{k.k dk rkRi;Z 
,sls ijh{k.k ls gS tks fof'k"V vfHko`fÙk dks ekius ds fy;s iz;ksx gksrk gSA O;fDr ds Hkhrj fdlh fo'ks"k 
rjg dh {kerk (SRWHQWLDO)� gksrh gS] mls fof'k"V vfHko`fÙk (VSHFLILF�DSWLWXGH)� dgk tkrk gSA bl 
vfHko`fÙk dks ekius gsrq dqN ijh{k.kksa dks of.kZr fd;k x;k gS%&

  ;g vfHko`fÙk ijh{k.k fdlh O;fDr dh 
fyfidh; vfHko`fÙk tSls fdlh dk;Z dks rsth ls lgh&lgh iw.kZ djus dh {kerk dks ekirk gSA bl 
ijh{k.k dk izeq[k mnkgj.k ekbuslksVk fyfidh; ijh{k.k (0 LQQHVRWD�&OHULFDO�$ SWLWXGH�7HVW)�
gSaA bls nks Hkkxksa esa ck¡Vk x;k gSa& la[;k rqyuk (QXP EHU�FRP SDULVRQ) ftlesa nks yach la[;kvksa 
dh rqyuk dh tkrh gS] ,oa uke rqyuk (name comparison) ftlesa nks ukeksa dh rqyuk dh tkrh 
gSA bl rqyuk ds i'pkr~ O;fDr ;g crkrk gS fd ;s fHkUu gS ;k ,d vkSj bu lHkh dk mÙkj ,d 
le; lhek ds Hkhrj nsuk gksrk gSA

 ;kaf=d vfHko`fÙk (P HFKDQLFDO�

ii lkekU; vfHk{kerk ijh{k.k ekyk

iii.¶ySusxu vfHko`fÙk ijh{k.k () ODQDJDQ�$ SWLWXGH�&ODVVLILFDWLRQ�7HVW�RU�) $ &7 )� & 

b. fof'k"V vfHko`fÙk ijh{k.k (6SHFLILF�$ SWLWXGH�7HVW) %

I. fyfidh; vfHk{kerk ijh{k.k (&OHULFDO�$ SWLWXGH�7HVW)%&

II.;kaf=d vfHko`fÙk ijh{k.k� (0 HFKDQLFDO�$ SWLWXGH�7HVW)%&
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DSWLWXGH)� dks ekius gsrq bl ijh{k.k dk mi;ksx fd;k tkrk gSA lkekU;r% ;kaf=d vfHko`fÙk ds 
izR;sd igyw dks ekius gsrq vyx&vyx ijh{k.kksa dks cuk;k x;k gS] tks fuEukafdr gSa&

b. lwpuk ijh{k.k (,QIRUP DWLRQ�7HVW)
c. ;kaf=d rdZ.kk ijh{k.k ( )
    
d. n{krk ijh{k.k (' H[ WHULW\ �7HVW)

e. LFkkfud laca/k ijh{k.k (Spatial realations Test)

   
O;fDr ds laxhfrd vfHko`fÙk dks ekius gsrq laxhfrd vfHko`fÙk ijh{k.k dk iz;ksx fd;k tkrk 
gSaA e'kgwj laxhfrd ijh{k.k dk mnkgj.k lh'kksj estlZ vkWQ E;wftdy VSysUV (6HDVKRUH�
0 HDVXUHV�RI�0 XVLFDO�7DOHQW) gSa] ftldk fuekZ.k lh'kksj us fd;k FkkA O;fDr bl ijh{k.k 
ds vUrxZr Jo.k foHksnu ($ XGLRWRU\ �GLVFULP LQDWLRQ) ds Ng igywvksa dk /ofuys[k 
fjdkMZ  (photograph record ) lqurk gS vkSj muesa foHksn djrk gSA rkjRo (3LWFK)] 
izcyrk (ORXGQHVV)] le; (7LP H)] /ofu:i (Timbre) y; (5 K\ WKP ) vkSj /ofud Le`fr 
(7RQDO�P HP RU\ ) blds Ng igyw gSaA foaXl (: LQJV) us baxyS.M esa fufeZr foaXl 
LVSUMjkbftM~ VsLV vkWQ E;wftdy bUVsfytsUl (: LQJ�6WDQGDUGL]HG�7HVW�RI�0 XVLFDO�
,QWHOOLJHQFH) dk fuekZ.k fd;k tks nwljk izeq[k laxhfrd ijh{k.k ekuk tkrk gSaA blds 
lkr miijh{k.k dqN bl izdkj gSa& dkSMZ fo'ys"k.k (&KRUG�DQDO\ VLV)] rkjRofoHksnu (3LWFK�
' LVFULP LQDWLRQ)] rkjRo dh l`efr (MHP RU\ �IRU�3LWFK)] Lojlaxfr (+ DUP RQ\ )] rhozrk 
(,QWHQVLW\ ) y; (5 K\ WKP ) vkSj Ýsftax (3KUDVLQJ )A

dykRed vfHko`fÙk dks ekius ds fy;s dykRed vfHko`fÙk ijh{k.k dk iz;ksx gksrk gSa ftlds nks 
izdkj gSa & lkSan;Z&laosnh fu.kZ; ($ eVWKHWLF�-XGJHP HQW) vkSj lkSan;Z&laosnh mRiknu ($ eVWKHWLF�

3URGXFWLRQ)A fe;j vkVZ fu.kZ; ijh{k.k (0 HLHU�$ UW�-XGJHP HQW�7HVW)� lkSan;Z&laosnh fu.kZ; dks 
ekius ds fy;s lcls mÙke ijh{k.k ekuk x;k gSa] ftlesa O;fDr dks dkys vkSj mtys IysV ds 100 ;qXe 
nsdj bu nksuksa ;qXeksa ds chp varj le>k fn;k tkrk gSA O;fDr nksuksa esa ls ,d dks ilUn dj viuk 
fu.kZ; nsrk gS vkSj mldh ilan ds vk/kkj ij dykRed vfHko`fÙk ($ HVWKHWLF�DSWLWXGH) dks ekik 
tkrk gSaA gkuZ vkVZ vfHko`fÙk vfo"dkfjdk  (+ RUQ�$ UW�$ SWLWXGH�,QYHQWRU\ )] lkSan;Z laosnh 
mRiknu dks ekius ds fy;s cuk;k x;k gS ftlds nks Hkkx gSa & LØhcy rFkk MwMy Hkkx (6FULEEOH�	�
GRRGOH�VHFWLRQ) vkSj izfrekoyh Hkkx (,P DJHU\ �VHFWLRQ)A igys Hkkx esa O;fDr dks 20 
vyx&vyx ifjfpr oLrqvksa dks 3 ls 10 lSd.M esa js[kkafdr djuk gksrk gSaA nwljs Hkkx essa 12 vk;r 
gksrs gS ftlesa dbZ js[kk,¡ gksrh gaS ftudh enn ls O;fDr dks izfrfuf/kd rLohj cukuh gksrh gSA 
vfHko`fÙk ds ekiu ds fy;s ,sls dbZ lkjs ijh{k.k miyC/k gSaA 

^cqf)* dk rkRi;Z fdlh O;fDr dh vius ifjos'k dks le>us dh {kerk] foosd'khy fparu djus ls 
vkSj thou dh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy;s miyC/k lalk/kuksa dk izHkkoh mi;ksx djus ls gSA

· cqf) dks ek=kRed :i ls cqf)yfC/k ds vk/kkj ij ekik tk ldrk gS cqf) ds ekiu gsrq vusd 
'kkfCnd ,oa fu"iknu ijh{k.k miyC/k gSA

· cqf) dks fofHkUu fl)kUrksa ftlesa Lih;jesu] fxyQksMZ] dSVy] xkMZuj ds fl)kar ls le>k tk 

a. ;kaf=d vfHko`fÙk ijh{k.k (Mechanical Aptitude Test)

Mechanical Reasoning Test

· 

iii laxhfrd ,oa dykRed vfHko`fÙk ijh{k.k (0 XVLFDO�	�$ UWLVWLF�$ SWLWXGH�7HVW�� %&

egRoiw.kZ fcUnq
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ldrk gSA        

· lkaosfxd cqf) esa viuh rFkk nwljksa dh Hkkoukvksa dks tkuus rFkk fu;af=r djus] Lo;a dks izsfjr djus 
vkSj vius laosxksa ij fu;a=.k j[kus rFkk var%oS;fDrd laca/kksa dks izHkkoh <ax ls izca/ku djus dh 
;ksX;rk lfEefyr gksrh gSA

1- ,d ckyd dh rSfFkd vk;q 10 o"kZ gS rFkk   ekufld vk;q 12 o"kZ gS mldh cqf)yfC/k gksxh\
   ¼v½ 80      ¼c½ 100
   ¼l½ 120      ¼n½ 1-2
2- Lih;jesu fl)kUr esa cqf) ds fdrus dkjd crk, x, gSa\
   ¼v½ 1      ¼c½ 2
   ¼l½ 3      ¼n½ 4
3- dkSu lk in fxyQksMZ ds fl)kUr ls  lacaf/kr ugh gS\
   ¼v½ lafØ;k      ¼c½ ykHk
   ¼l½ fo"k;&oLrq   ¼n½ mRiknu 
4- fdu euksoSKkfudksa us lkaosfxd cqf) dk  izfriknu fd;k\
   ¼v½ lSyksch ,oa es;j
   ¼c½ fxyQksMZ ,oa Lih;jesu
   ¼l½ lhesu o fcusV
   ¼n½ dSVy ,oa xkMZuj
5-  DAT esa fdldk ekiu gksrk gS\
   ¼v½ cqf)      ¼c½ lkaosfxd cqf)
   ¼l½ vfHko`fr      ¼n½ vfHk{kerk

1- cqf) dks ifjHkkf"kr dhft,\
2- cqf)yfC/k dk lw= crkb,\
3- lkaosfxd cqf) dks ifjHkkf"kr dhft,\
4- vfHk{kerk dks ifjHkkf"kr dhft,\
5- cqf) ekiu gsrq fdUgha pkj ijh{k.kksa ds uke fyf[k,\

1- cqf) dh izÑfr crkrs gq, cqf)eku O;fDr;ksa ds xq.kksa dks fyf[k,\
2- cqf) ds vkadyu ij fVIi.kh fyf[k,\
3- cqf) ds fofHkUu fl)kUrksa dh foospuk dhft,\
4- lkaosfxd cqf) ds vFkZ ij izdk'k Mkyrs gq, orZeku le; esa bldh egÙkk dks js[kkafdr dhft,\
5- vfHk{kerk ekiu ij ,d fVIi.kh fyf[k,\

1- ¼l½] 2- ¼c½] 3- ¼c½] 4- ¼v½] 5- ¼n½  

vH;kl iz'u
cgqfodYih; iz'u

y?kq mÙkjkRed iz'u

fucU/kkRed iz'u

cgqfodYih; iz'uksa ds mÙkj
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bl v/;k; dks i<+us ds ckn vki &

· Lo laizR;; dk vFkZ le> ldsaxsA

· O;fDrRo dk vFkZ ,oa izdkj le> ldsaxsA

· O;fDrRo ds fofHkUu fu/kkZjdksa tku ldsaxsA

· O;fDrRo ewY;k¡du dh izfof/k;ksa dks le> ldsaxsA

ge tc fdlh O;fä ls feyrs gaS rks mls tkuus] le>us dk iz;kl djrs gSaA gekjk /;ku bl 
ckr ij Hkh tkrk gS fd fofHkUu O;fä;ksa dk O;ogkj fdl izdkj vyx& vyx gksrk gSA vU; O;fä Hkh 
tc gels feyrs gSa rks os Hkh ,slk gh djrs gaSA os Hkh gekjs O;ogkj ds fofHkUu i{kksa dh vksj /;ku nsdj 
gesa tkuus] le>us dk iz;kl djrs gSA ge ;g Hkh ns[krs gaS fd fofHkUu O;fDr;ksa dk O;ogkj 
ifjfLFkfr;k¡ leku gksus ij Hkh vyx vyx gksrk gSA gekjs O;ogkj esa ifjfLFkfr;k¡ leku gksus ij Hkh 
O;fDrxr fHkUurkvksa dk gksus dk dkj.k gS & gekjs O;faäRo esa fHkUurk,¡ gksukA
bl v/;k; esa ge Lo ,oa O;fäRo ds laizR;;ksa dks le>rs gq, blds lEcU/kksa dk v/;;u 
djsaxsA ^Lo* dks ^vkRe* Hkh dgk tkrk gSA

 
O;fä Lo;a ds ckjs esa] Lo;a dh ;ksX;rkvksa] {kerkvksa] Hkkoukvksa vkfn ds ckjs esa tks fopkj j[krk 

gS] os mlds Lo laizR;; dk fuekZ.k djrs gaSA ,d uotkr f'k'kq esa Lo;a ds ckjs esa /kkj.kk fodflr ugha 
gksrh gSA ysfdu tSls tSls cPpk cM+k gksrk gS] mldk Lo laizR;; vkdkj ysus yxrk gSA og Lo;a ds 
ckjs esa tkuus yxrk gS] Lo;a dh ;ksX;rkvksa] {kerkvksa] dfe;ksa vkfn ds ckjs esa le> fodflr dj ysrk 
gS ftlds ifj.kkeLo:i mldk Lo laizR;; Hkh fufeZr gks tkrk gSA

fdlh O;fä dk Lo laizR;; nks i{kksa ls fufeZr gksrk gS & igyk O;fäxr igpku (personal 
identity) ,oa nwljk lkekftd ;k lkaLÑfrd igpku (social or cultural identity)A O;fäxr 
igpku ls rkRi;Z gS blesa O;fDr ds os xq.k 'kkfey gksrs gS tks mls nwljksa ls vyx igpku fnykrs gSA 
blesa O;fDr dk uke] ¼tSls esjk uke lat; gS½] mldh {kerk,¡ ¼tSls eSa rSjkd vFkok ys[kd gw¡½] mldh 
fo'ks"krk,¡ ¼tSls eSa le; dk ikcUn ,oa esgurh gwa½ vkfn 'kkfey fd;s tkrs gSaA

blh izdkj lkekftd ;k lkaLÑfrd igpku esa O;fDr dh igpku og fdu lkekftd lewgksa 
ls tqM+k gksrk gS] ;k fdl izdkj dh laLÑfr esa jgk gS] bl vk/kkj ij gksrh gSA tSls dksbZ O;fDr ;g dgs 
fd og fgUnw gS vFkok eqfLye gS] og mÙkj Hkkjrh; gS ;k nf{k.k Hkkjrh; gS] ;k og fdl vkfnoklh 
lewg ls tqM+k gqvk gSA ,slh lwpuk,¡ fdlh O;fDr ds Lo laizR;; ds lkekftd i{k dks fufeZr djrh gSA

Lo laizR;; dk fodkl O;fDr ds vuqHko ds lkFk gh fufeZr gksrk tkrk gSA tc og lekt ds 
vU; O;fDr;ksa ds lkFk vuqfØ;k djrk gS] rks mls Lo;¡ ds ckjs esa Hkh irk pyrk gS ftlds dkj.k Lo 
laizR;; fodflr gksrk gSA

bl izdkj Lo laizR;; dks ;fn ifjHkkf"kr djsa rks ;g dgk tk ldrk gS fd ̂gekjs Lo;a ds ckjs 
esa izR;{k.k] viuh {kerkvksa] xq.kksa] fo'ks"krkvksa vkfn ds ckjs esa tks fopkj j[krs gS] mls Lo laizR;;  

(self concept) dgk tkrk gSA
gekjs Lo;a ds ckjs esa fopkj] izR;{k.k ldkjkRed Hkh gks ldrk gS ,oa udkjkRed HkhA ,slk Hkh 

bdkbZ&2
Lo ,oa O;fäRo

ifjp;

Lo laizR;; (Self concept)



gks ldrk gS fd ge fdlh {ks= esa rks Lo;a dks vPNk ekurs gSa tcfd fdlh vU; {ks= esa Lo;a dks mruk 
vPNk ugha ekursA vFkkZr Lo laizR;; vyx vyx {ks=ksa esa vyx vyx Hkh gks ldrk gSA tSls ;fn 
dksbZ fo|kFkhZ xf.kr esa detksj gS ysfdu laxhr esa n{k gS mldk Lo laizR;; laxhr esa xf.kr dh rqyuk 
esa vPNk ;k ldkjkRed gks ldrk gSA
vc ge Lo laizR;; ds nks egRoiw.kZ i{kksa Lo lEeku ,oa Lo fu;eu dk v/;;u djsaxsA

 
O;fDr dk Lo;a ds ckjs esa] mldh {kerkvksa] ;ksX;rkvksa ds ckjs esa fy;s x;s fu.kZ; dks Lo 

lEeku dgk tkrk gSA Lo lEeku dk Lrj mPp ;k fuEu gks ldrk gSA mnkgj.k ds fy;s ;fn nks 
fo|kfFkZ;ksa ls ;g iz'u iwNk tk, fd mlds fy;s ;g dFku ̂og i<+kbZ esa gksf'k;kj gS* ,oa ̂esjs lgikBh 
eq>s ilan djrs gS* muds fy;s fdl lhek rd lgh gSA ;fn ,d fo|kFkhZ ;g crkrk gS fd ;g dFku 
mlds fy;s lgh gS ,oa nwljk ;g dgrk gS fd ;g dFku mlds fy;s lgh ugha gS rks izFke fo|kFkhZ dk 
Lo lEeku nwljs fo|kFkhZ dh rqyuk esa vf/kd gksxkA

cPpksa esa Lo lEeku pkj {ks=ksa esa fufeZr gksrk gS & 'kSf{kd] lkekftd] [ksydwn ,oa 'kkjhfjd 
:iA 'kSf{kd Lo lEeku mPp gksus ij 'kSf{kd izn'kZu vPNk gksrk gSA lkekftd Lo lEeku mPp gksus 
ij O;fDr lgikfB;ksa ds lkFk vPNs lEcU/k j[krk gS ,oa muds }kjk ilUn fd;k tkrk gSA blh izdkj 
[ksydwn ds {ks= esa Lo lEeku mPp gksus ij O;fDr vPNk f[kykM+h gksrk gSA ;fn cPpksa esa bu lHkh {ks=ksa 
esa Lo lEeku fuEu gksrk gS rks os rukoiw.kZ ;k fpUrkxzLr jgrs gaSA muesa volkn (depression) Hkh gks 
ldrk gSA ,sls cPps lekt fojks/kh (antisocial) fØ;kvksa esa Hkh 'kkfey jg ldrs gaSA buesa e|iku] 
/kweziku] eknzd nzO;ksa dk lsou djus vkfn dh izo`fÙk Hkh gks ldrh gSA buls cpus ds fy;s 'kSf{kd 
laLFkkvksa }kjk uSfrd ewY;ksa ij vk/kkfjr f'k{k.k ij tksj fn;k tkuk vko';d gSA cPpksa dk 
ikyu&iks"k.k vkSj f'k{k.k bl izdkj dk gks ftlls og Lo;a dks l{ke ,oa ;ksX; O;fDr ds :i esa 
igpkusa] muesa ldkjkRed Lo laizR;; fodflr gksA

 
O;fDr ds thou esa dbZ ,slh ifjfLFkfr;ka vkrh gaS] tc gesa vius O;ogkj ij fu;U=.k j[kuk 

gksrk gSA fo|kFkhZ thou esa dbZ ckj dksbZ vko';drk gksus ij Hkh fdlh y{; dh izkfIr gsrq ml 
vko';drk dh iwfrZ esa Lo;a ij fu;a=.k }kjk nsjh dh tkrh gSA mnkgj.k ds fy;s Vsyhfotu ns[kus dk 
'kkSd gksus ij Hkh ijh{kk esa mPp vad izkIr djus ds y{; gsrq Vsyhfotu ns[kus ds O;ogkj dks fu;fU=r 
djrk gSA tad QwM ds LokLF; ij izfrdwy izHkko dks ns[krs gq, vius [kkuiku dh vknrksa ij fu;U=.k 
Hkh Lo fu;eu dk mnkgj.k gksxkA

 
ge vke ckrphr esa O;fäRo laizR;; dk mi;ksx djrs gSaA O;fäRo dk 'kkfCnd vFkZ ySfVu 

'kCn ijlksuk ls fy;k x;k gSA ijlksuk ml eq[kkSVs dks dgrs gaS ftldk ukVdksa esa mi;ksx fd;k tkrk 
gSA lkekU;r;k ;g le>k tkrk gS fd ;fn dksbZ O;fDr lqUnj fn[kkbZ nsrk gS rks mldk O;fäRo 
vPNk gSA ,sls esa O;fäRo dks fdlh O;fDr ds 'kkjhfjd ;k ckg~; :i ds vk/kkj ij fu/kkZfjr dj fy;k 
tkrk gS tks fd iw.kZr% lgh ugha gSA O;fäRo esa 'kkjhfjd xq.kksa ds lkFk mlds euksoSKkfud xq.kksa dks Hkh 
'kkfey fd;k tkrk gSA euksoSKkfud xq.kksa ds mnkgj.kksa esa fdlh O;fDr dk 'kkUr LoHkko dk gksuk] 
xaHkhj gksuk] 'kehZyk gksuk] [kq'kfetkt gksuk] LQwrZ gksuk] cqf)eku gksuk] lg;ksxh gksuk vkfn xq.k 
euksoSKkfud xq.k Hkh 'kkfey fd;s tkrs gSaA bl izdkj O;fäRo fdlh O;fDr ds 'kkjhfjd ,oa 
euksoSKkfud xq.kksa dk ,d leqPp; gSA nwljh ckr ;g le>uh gS fd O;fäRo ds ;s lHkh xq.k ,d 
ifjfLFkfr @le; fo'ks"k esa iznf'kZr gksus ij ml O;fDr dks ml xq.k dks j[kus okyk ugha eku fy;k 

Lo lEeku (Self esteem)

Lo fu;eu (Self regulation)

O;fäRo dk laizR;; (Concept of Personality) 
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tkrk gSA ;fn dksbZ fo'ks"k LoHkko O;fDr dks vusd ckj iznf'kZr djrs gq, ns[kk tk, rks ml xq.k dks 
O;fDr ds O;fäRo dk ,d Hkkx ekuk tkrk gSA vFkkZr~ O;fäRo ds xq.k vis{kkÑr LFkk;h Hkh gksrs gaSA ;g 
fo'ks"krk,¡ ;k xq.k lk/kkj.kr;k le; ds lkFk ifjofrZr ugha gksrs gSaA O;fäRo dh dqN fo'ks"krk,a bl 
vFkZ esa xR;kRed (dynamic) gksrh gS fd os fLFkfr ds vuqlkj ifjofrZr ,oa vuqdqyu'khy 
(adaptive) gksrh gSA 

fdlh O;fDr ds O;fäRo dks le> ysus ls ge ;g tku ldrs gaS fd ;g O;fDr fdl 
ifjfLFkfr esa fdl izdkj O;ogkj djsxkA bl izdkj vkyiksVZ ds vuqlkj *O;fäRo fdlh O;fä ds 
euks'kkjhfjd ra= dk og xR;kRed laxBu gS tks okrkoj.k ds lkFk mlds izHkkoh lek;kstu dks 
fu/kkZfjr djrk gSaA

 
fofHkUu euksoSKkfudksa us O;fäRo dks le>us dk iz;kl fd;k gSA O;fäRo fofHkUu xq.kksa dk 

,slk lek;kstu gS ftlds dbZ i{k gksrs gSaA fofHkUu euksoSKkfudksa }kjk vyx&vyx i{kksa ij cy nsus 
ds dkj.k O;fäRo ds mikxe ,oa fl)kar cu x, gaSA bu mikxeksa esa O;fäRo ds fofHkUu izdkjksa dks 
crk;k x;k gSA buesa ls izk:i mikxe dk v/;;u djrs gSaA

 
,d tSlh fo'ks"krk,¡ j[kus okys O;fDr;ksa dks izk:i (type) ds :i esa oxhZÑr djrs gSaA ,d 

izk:i esa ,d tSls O;ogkj n'kkZus okys O;fDr j[ks tkrs gaSA bl izdkj ;g mikxe O;fDr;ksa ds 
vyx&vyx izk:iksa esa oxhZÑr djrk gSA ;fn ,d O;fDr fdlh izk:i esa gksrk gS rks mlesa dqN 
visf{kr O;ogkjksa dks tkuk tk ldrk gSA

  lÙo (Satva)] jt (Rajas)] re (Tamas) ds vk/kkj ij O;fäRo ds rhu izdkj 
crk, x, gaSA

  ,sls O;fDr;ksa esa lÙo xq.k dh iz/kkurk ds dkj.k buesa LoPNrk] lR;okfnrk] 
dÙkZO;fu"Bk] vuq'kklu vkfn xq.k gksrs gSA

  ,sls O;fDr;ksa esa jt xq.k dh iz/kkurk ds dkj.k buesa rhoz fØ;k] bfUnz; 
rqf"V dh bPNk] HkkSfrdrkoknh] nwljksa ds izfr bZ";kZ vkfn dh vf/kdrk gksrh gSA     

  ,sls O;fDr;ksa esa re xq.k dh iz/kkurk ds dkj.k buesa Øks/k] ?ke.M] 
volkn] vkyL;] vlgk;rk dh Hkkouk dh vf/kdrk gksrh gSA

blh izdkj euksfoKku esa fofHkUu euksoSKkfudksa 'ksYMu] ;qx] ÝhMesu ,oa jkstsueSu us O;fäRo ds izdkj 
fn;s gS] ftudk o.kZu fuEu gSA

  'ksYMu us O;fäRo ds rhu izdkj crk, gSa&
  ,sls O;fDr eksVs] xksy] e`nqy] f'kfFky] lekkftd ,oa feyulkj 

gksrs gSA
  ,sls O;fDr etcwr] is'kh; 'kjhj okys] lqxfBr 'kjhj] ÅtkZoku] 

lkglh gksrs gSA
  ,sls O;fDr irys] yacs] lqdqekj] dq'kkxzcqf)] dykRed ,oa vUrZeq[kh 

gksrs gSA
;aqx us O;fäRo ds nks izdkj crk, gSa&

  ,sls O;fDr 'kehZys gksrs gS] viuk le; vdsys O;rhr djuk ilan djrs gSA 
nwljs O;fDr;ksa ls ckrphr djus] muls vUrZfØ;k djus esa vlgt eglwl djrs gSA

O;fäRo ds izdkj (Types of Personality) 

izk:i mikxe (type approach)

f=xq.k (trigunas)

v- lkfÙod (Satvik) &

c- jktfld (Rajsik) &

l- rkefld (Tamsik) &

'ksYMu (Sheldon)&
xksykÑfrd (Endomorphic)&

vk;rkÑfrd (Mesomorphic)&

yackÑfrd (Ectomorphic)&

;qqax (Jung)& 
vUrZeq[kh (Introvert)-
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cfgeZq[kh (Extrovert)&

ÝhMesu ,oa jkstsueSu (Friedman and Rosenmann)&

Vkbi&, (Type-A)%&

Vkbi&ch (Type-B)

O;fäRo ds fu/kkZjd (Determinants of Personality)

tSfod dkjd&

'kkjhfjd lajpuk ,oa 'kkjhfjd LokLF;&

vUr%L=koh xzfUFk;ka(Endocrine glands) 

i;kZoj.kh; dkjd

  ,sls O;fDr lkekftd] cfgxkZeh gksrs gSA yksxksa ls ckrphr djus] muls 
vUrZfØ;k djuk ilan djrs gaSA

  ÝhMesu ,oa jkstsueSu us O;fDrRo ds nks 
izdkj crk, gSa &

  Vkbi&, izdkj ds O;fDr;ksa esa /kS;Z dh deh] mPp vfHkizsj.kk] mrkoykiu] 
Lo;a ds ikl le; dh deh gksuk  ,oa gj le; dke ds cks> ls yns gksus dk vuqHko djuk vkfn 
fo'ks"krk,¡ gksrh gSA ,sls LoHkko ds dkj.k Vkbi&, izdkj ds O;fDr;ksa dks mPp jDrpki] mPp 
dksysLVªksy dh leL;k vf/kd jgrh gSA

  % ,sls O;fDr;ksa esa Vkbi&, dh fo'ks"krkvksa dk vHkko gksrk gSA ;s VkbZi&, ds 
Bhd foijhr izdkj ds O;fDr gksrs gSaA 

 
O;fDrRo ds fu/kkZjdksa ls rkRi;Z mu dkjdksa ls gksrk gS tks O;fDr ds fodkl dks izHkkfor djrs 

gaSA ,sls dkjd nks Hkkxksa esa ckaVs x, gaSA tSfod dkjd (Biological factors) ,oa i;kZoj.kh; dkjd 
(Environmental factors)A

;s os dkjd gksrs gSa tks O;fDr ds vkuqoaf'kdrk ,oa tSfod izfØ;kvksa ls lEcfU/kr gksrs gSaA 
tSfod dkjdksa esa fuEu dkjd 'kkfey gSa&

 fdlh O;fDr dh 'kkjhfjd jpuk ,oa LokLF; mlds ekrk&firk ds LokLF; ls oa'kkuqxr gksrk 
gSA ,slk ns[kk x;k gS fd yEcs ekrk firk ds cPps Hkh yEcs gksrs gaSA ekrk&firk dh Ropk ds jax dk 
izHkko cPps dh Ropk ds jax ij Hkh iM+rk gSA vFkkZr O;fDrRo ds 'kkjhfjd i{k ds fodkl ij tSfod 
dkjdksa ij iM+rk gSA ;fn dksbZ O;fDr 'kkjhfjd :i ls etcwr gksrk gS bldk izHkko ekufld 'khyxq.kksa 
ds fodkl ij Hkh iM+rk gSA

vUr%L=koh ufydkfoghu xzfUFk;ka gS ftuds L=ko gkeksZu (hormone) dgykrs gSaA 'kjhj esa 
fLFkfÙk fofHkUu vUr%L=koh xzfUFk;ka tSls ih;w"k] ,Mªhuy] Fkk;jkbM] isjkFkk;jkbM] isafØ;kl] ;kSu 
xzfUFk;ka vkfn fdlh O;fDr ds 'kkjhfjd fodkl dks fu;fU=r djrh gSA ;fn buds }kjk L=kfor gkeksZu 
ds L=ko esa deh ;k vf/kdrk gks tk, rks O;fDr fofHkUu 'kkjhfjd ,oa ekufld dfe;ksa ls xzflr gksrk 
gS ftlls mldk O;fDrRo izHkkfor gksrk gSA

;s ,sls dkjd gS ftudk lac/k O;fDr ds ckg~; okrkoj.k] mldk lekt] laLÑfr ls gSA 
i;kZoj.kh; dkjdksa esa lkekftd] lkaLÑfrd ,oa vkfFkZd dkjd 'kkfey fd;s tkrs gSA

lkekftd dkjdksa esa O;fDr ftl lekt esa jgrk gS] ftl ifjokj esa jgrk gS ogka dk 
okrkoj.k] vkfFkZd&fLFkfr] ikyu iks"k.k dk izHkko O;fDrRo fodkl ij iM+rk gSA ekrk&firk dk cgqr 
vf/kd l[r gksuk ;k cgqr vf/kd ykM+&I;kj nsuk] cPps dh gj ckr dks ekuuk Hkh O;fDrRo dks 
udkjkRed :i ls izHkkfor dj ldrk gSA ifjokj ds lnL;ksa ds e/; vkilh lEcU/k vPNs gksus ij 
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cPpksa esa vkRe fo'okl] vU; yksxksa ij fo'okl vkfn xq.k fodflr gksrs gaSA fo|ky;h ifjos'k] fe= 
lewg vkfn dkjdksa dk izHkko Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA buds vykok O;fDr ftl laLÑfr esa 
iyk c<+k gksrk gS] ogka ds rkSj rjhds] jhfr fjokt] /kkfeZd xq.k vkfn mlds O;fDrRo ij egRoiw.kZ 
izHkko Mkyrs gSA

ge vius thou esa vU; O;fDr;ksa dks gekjs muds lkFk iwoZ vuqHkoksa] muls ckrphr }kjk] 
mudks ns[kdj] vU; yksxksa@L=ksrksa ls muds ckjs esa izkIr lwpukvksa ds vk/kkj ij le>us dk iz;kl 
djrs gaSA O;fäRo dks le>us ds gekjs iz;kl vukSipkfjd gksrs gaS tks oLrqfu"Brk dks de dj ldrk 
gSA

fdlh O;fä ds O;fäRo dks le>us ds fy;s mn~ns';ijd vkSipkfjd iz;kl dks O;fäRo dk 
ewY;k¡du dgk tkrk gSA
O;fäRo ds ewY;kadu dks ge fuEu rhu Hkkxksa esa v/;;u djsaxsA
    1- Lo izfrosnu ekid

2- iz{ksih rduhdsa
3- O;ogkjijd fo'ys"k.k

 
O;fäRo ewY;kadu dh bl ijh{k.k fof/k esa O;fä ls Lo;a mlds ckjs esa iwNdj mlds O;fäRo 

dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA bl fof/k esa iz;ksT;ksa ls fofHkUu dFku@iz'uksa ij viuh vuqfØ;k nsuh 
gksrh gSA bu vuqfØ;kvksa dks vad iznku fd;s tkrs gSaA izkIr vadksa dh O;k[;k dks ijh{k.k ds fy, 
fodflr ekudksa ds vk/kkj ij mudh O;k[;k dh tkrh gSA dqN Lo izfrosnu ekid ds :i esa mi;ksx 
esa yh tkus okys O;fäRo ijh{k.k fuEu gSa &

 
bl ijh{k.k dk fodkl gkFkos ,oa esfdUys }kjk fd;k x;kA ;g ijh{k.k O;fäRo ls tqM+s 

fofHkUu euksfodkjksa dh igpku djus esa vR;Ur izHkkoh gSA bldk ifj'kksf/kr :i ,e,eihvkbZ&2 Hkh 
miyC/k gSA blesa 567 dFku gSA ;g ijh{k.k 10 miekifu;ksa esa foHkkftr gSA

vkbtsad }kjk fodflr bl ijh{k.k esa O;fäRo ds nks vk;keksa vareZq[krk&cfgeZq[krk vkSj 
lkaosfxd fLFkjrk&vfLFkjrk dk ewY;k¡du fd;k tkrk gSA ckn esa blesa rhljk vk;ke euLrkfirk dks 
tksM+k x;kA blls xzflr O;fä esa Hkkoukvksa dh deh] yksxksa ds lkFk dBksj vUrZfØ;k djuk] 
vkØkedrk] lektfojks/kh] vgadsfUnzrrk lEcU/kh leL;k,a gksrh gSA

;g ijh{k.k dsVy }kjk fodflr fd;k x;kA bl ijh{k.k dk mi;ksx mPp fo|ky; Lrj ds 
fo|kfFkZ;ksa ,oa o;Ldksa ds fy;s fd;k tk ldrk gSA ;g ijh{k.k O;kolkf;d funsZ'ku esa mi;ksxh gSA
buds vykok Hkh euksfoKku esa O;fäRo ds ewY;k¡du ds fy;s vusd Lo izfrosnu ekid izpfyr gSA ,d 
egRoiw.kZ ckr ;g gS fd bu lHkh O;fäRo ijh{k.kksa ds mi;ksx ,oa buls izkIr ifj.kkeksa dh O;k[;k ds 
fy;s euksoSKkfud Kku] izf'k{k.k ,oa dkS'ky dh vko';drk gksrh gSA vr% budk mi;ksx ,d 
euksoSKkfud }kjk gh fd;k tkrk gSA

 
Lo izfrosnu ekid esa O;fä] ftldk ewY;kadu fd;k tk jgk gS] Li"V :i ls tkurk gS fd 

O;fäRo dk vkadyu (Personality Assessment) 

Lo izfrosnu ekid (Self report measures)
 

feuslksVk cgqi{kh; O;fäRo lwph ¼,e,eihvkbZ½

vkbtsad O;fäRo iz'ukoyh ¼bZ-ih-D;w-½

lksyg O;fäRo dkjd iz'ukoyh ¼16 ih-,Q-½ 

iz{ksih rduhdsa (Projective techniques)
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mlls D;k iz'u iwNs tk jgs gaSA euksoSKkfudksa us ;g ik;k fd dHkh &dHkh O;fä Li"V :i ls Lo;a ds 
ckjs esa crkus esa] viuh futh Hkkoukvksa] fopkjksa] vfHkizsj.kkvksa dks O;Dr djus esa fgpfdpkrs gSaA ,slk 
gksus ij O;fä viuh vPNh Nfo fuekZ.k gsrq ;k lkekftd n`f"V ls okaNuh; gksus gsrq viuk mÙkj ns 
ldrs gaSA blds dkj.k O;fäRo dk ekiu iw.kZr% lgh ugha gks ldrk gSA bl leL;k ls fuiVus ds fy;s 
iz{ksih rduhdsa ,d fodYi ds :i esa mi;ksx dh tk ldrh gSA 

iz{ksih rduhdsa O;fäRo ds euksfo'ys"k.kkRed fl)kUr ij vk/kkfjr gSaA flxe.M Ýk;M bl 
fl)kUr ds izfriknd gSaA muds vuqlkj ekuo O;ogkj dk ,d cM+k Hkkx vpsru eu dh vfHkizsj.kkvksa 
}kjk fu/kkZfjr gksrk gSA vpsru eu esa O;fDr dh nch gqbZ bPNk,a] vO;Dr Hkkouk,a] vuSfrd bPNk,a 
vkfn nch jgrh gSA vpsru eu O;fDrRo ds fu/kkZj.k esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gqvk O;fDr ds 
fØ;kdykiksa dks izHkkfor djrk gSA blhfy;s euksoSKkfudksa fo'ks"kdj Ýk;M dk ;g ekuuk Fkk fd ;fn 
bl vpsru eu dk ewY;k¡du ugha fd;k tk, rks O;fäRo dk lgh fu/kkZj.k ugha gks ldrk gSA vpsru 
eu dks tkuus ds fy, vkReijd ,oa euksfefr tSls izR;{k fof/k;k¡ i;kZIr ugha gSA vpsru eu dks 
le>us ds fy;s ewY;k¡du dh vizR;{k fof/k;ka vko';d gSA iz{ksih rduhdsa blh Js.kh esa vkrh gSA

iz{ksih rduhdsa iz{ksih ifjdYiuk ij vk/kkfjr gSA bl ifjdYiuk ds vuqlkj ;fn O;fä ds 
lkeus vLi"V] vlajfpr] v/kZlajfpr] vLi"V vFkZ okys mn~nhid lkexzh@iz'u j[ks tk, rks bu 
mn~nhidksa dh O;k[;k djus ds fy;s vpsru esa fNih bPNk,a] Hkkouk,a egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA tc 
fdlh mn~nhid dk dksbZ eryc ugha fudky ikrk rks og vius vpsru eu dh lkexzh dks gh ml 
vljafpr mn~nhid dh O;k[;k djus esa mi;ksx esa ysrk gqvk iz{ksfir dj nsrk gSA dqN izfl) ,oa 
izeq[k iz{ksih rduhdksa dk ;gka o.kZu fd;k tk jgk gSA

 
;g ijh{k.k geZu jks'kkZ }kjk fodflr fd;k x;kA blesa nl L;kgh /kCcs tSls fp= okys 10 

dkMZ gksrs gSA ¼ns[ksa fp= 2-1½ izR;sd L;kgh /kCck 7 x 10 ds vkdkj ds dkMZ ds Bhd chp esa eqfnzr gksrk 
gSA iz;ksT; bu L;kgh /kCcksa dks ns[kdj ;g crkrk gS fd og bl dkMZ esa D;k ns[krk gSA iz;ksT; dh bu 
vuqfØ;kvksa dh O;k[;k@vadu ds fy;s ,d foLr`r i)fr Hkh rS;kj dh xbZ gSA bl ijh{k.k ds mi;kssx 
,oa ifj.kkeksa dh O;k[;k ds fy;s dq'ky izf'k{k.k dh vko';drk gksrh gSA

     fp= 2-1 jks'kkZ L;kgh /kCck ijh{k.k esa iz;qDr ,d dkMZ
 

;g ijh{k.k ekxZu ,oa eqjs }kjk fodflr fd;k x;kA blesa dkyh vkSj lQsn jaxksa ds fp= okys 
30 dkMZ vkSj ,d [kkyh dkMZ gksrk gSA ,d iz;ksT; ds fy;s 20 dkMZ mi;ksx esa yk;s tk ldrs gaaSA bu 
dkMZ ij dqN fp= Nis gksrs gaSA ¼ns[ksa fp= 2-2½ bu dkMZ dks ,d ,d djds iz;ksT; ds le{k izLrqr 
fd;k tkrk gSA iz;ksT; dks mlesa Nis fp= ds vk/kkj ij ,d dgkuh fy[kus dks dgk tkrk gSA blds 

jks'kkZ L;kgh/kCck ijh{k.k (Rorschach Ink-blot test) 

dFkkud laizR;{k.k ijh{k.k ¼Vh,Vh½ (Thematic Apperception test)
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fy;s mls dqN iz'u Hkh fn;s tkrs gSa tSls & bl fp= esa D;k gks jgk gS] blls igys D;k gqvk] blds ckn 
D;k gksxk] fp= esa izLrqr fofHkUu ik= D;k lksp jgs gaS] vuqHko dj jgs gSa vkfnA bu iz'uksa ds mÙkj ds 
vk/kkj ij iz;ksT; ,d dgkuh fy[krk gSA mÙkj ds vk/kkj ij iz;ksT; ds vfHkizsj.kk dk ekiu fd;k tk 
ldrk gSA iz;ksT; esa miyfC/k vfHkizsj.kk gS ;k 'kfä dh vfHkizsj.kk gS vkfnA Vh,Vh dkMZ ij vk/kkfjr 
dgkuh ds ewY;kadu ds fy;s fo'ks"k vadu i)fr cukbZ xbZ gSA ;g vadu ,d ekud izfØ;k ds rgr 
fd;k tkrk gSA blhfy;s bl ijh{k.k dk mi;ksx Hkh izf'kf{kr O;fä }kjk gh fd;k tk ldrk gSA cPpksa 
ds fy;s bl ijh{k.k dk vuqdwyu Hkh fd;k x;k gSA ;g ijh{k.k fpYMªu ,ijlsI'ku ijh{k.k ¼lh,Vh½ 
dgk tkrk gSA 

      

      fp= 2-2 & Vh,Vh esa iz;qDr dkMZ

bl ijh{k.k esa vusd viw.kZ okD;ksa dks iz;ksT; ds le{k izLrqr fd;k tkrk gSA iz;ksT; dks bu 
okD;ksa dks iw.kZ djuk gksrk gSA mnkgj.k ds fy;s dqN okD; fn;s x;s gSA

esjs firk -------------------------------------------------------------------
eq>s lcls vf/kd Mj----------------------------------------------
esjk thou----------------------------------------------------------------

mi;ZqDr of.kr iz{ksih rduhdksa ds vykok Hkh vU; iz{ksih rduhdsa mi;ksx esa yh tkrh gaSA 
tSls 'kCn lkgp;Z ijh{k.k] jkstsuohx dk fp=xr dq.Bk vkfnA

fofHkUu ifjfLFkfr;ksa esa O;fDr dk O;ogkj mlds O;fDrRo ds ckjs esa egRoiw.kZ lwpuk,¡ iznku 
djrk gSA O;ogkjkRed fof/k;ksa esa lk{kkRdkj] izs{k.k] fLFkfrijd ijh{k.k izeq[k gSA

blesa O;fDr ftlds O;fDrRo dk ewY;k¡du djuk gS muls ckrphr dh tkrh gSA dqN fof'k"V 
iz'uksa ds }kjk tkudkjh izkIr dj O;fDrRo dk ewY;k¡du fd;k tkrk gSA

 
izs{k.k dk vFkZ gS ns[kukA bl fof/k esa fdlh izf'kf{kr O;fDr }kjk O;fDr ds O;ogkj] mlds 

gko Hkko] 'kkjhfjd Hkk"kk  dks ns[kdj mlds O;fDrRo ds ckjs esa ewY;k¡du fd;k tkrk gSA

blesa O;fDr dks ,d fo'ks"k ifjfLFkfr esa j[kdj mlds O;ogkj dk v/;;u fd;k tkrk gSA 

okD; iwfrZ ijh{k.k

O;ogkjkRed fo'ys"k.k (Behavioural Analysis) 

lk{kkRdkj (Interview)

izs{k.k (Observation)

fLFkfrijd ijh{k.k (Situational tests)
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mnkgj.k ds fy;s fLFkfrijd ijh{k.k esa ;g ns[kk tkrk gS fd O;fDr nckoijd ifjfLFkfr esa dSlk 
O;ogkj djrk gSA blls mlds O;fDrRo ds fofHkUu i{kksa dk irk pyrk gS fd og vR;f/kd xqLls okyk 
gS ;k /kS;Zoku gS vkfnA

bl izdkj O;fäRo ewY;k¡du dh fofHkUu fof/k;ksa }kjk gesa O;fäRo ds fofHkUu vk;keksa ds ckjs 
esa egRoiw.kZ tkudkjh izkIr gksrh gSA

 
gekjs Lo;a ds ckjs esa izR;{k.k] viuh {kerkvksa] xq.kksa] fo'ks"krkvksa vkfn ds ckjs esa tks fopkj 

j[krs gaS] mls Lo laizR;; (self concept) dgk tkrk gSA
fdlh O;fä dk Lo laizR;; nks i{kksa ls fufeZr gksrk gS & igyk O;fäxr igpku (personal 

identity) ,oa nwljk lkekftd ;k lkaLÑfrd igpku (social or cultural identity)A
O;fDr dk Lo;a ds ckjs esa] mldh {kerkvksa] ;ksX;rkvksa ds ckjs esa fy;s x;s fu.kZ; dks Lo lEeku dgk 
tkrk gSA

O;fDr ds thou esa dbZ ,slh ifjfLFkfr;k¡ vkrh gSa] tc gesa vius O;ogkj ij fu;U=.k j[kuk 
gksrk gSA bls Lo fu;a=.k dgrs gSaA

O;fDrRo fdlh O;fDr ds 'kkjhfjd ,oa euksoSKkfud xq.kksa dk ,d leqPp; gS tks mlds 
O;ogkj dks nwljksa ls fof'k"V cukrh gS ,oa mlds O;ogkj dks LFkkf;Ro iznku djrh gSA
O;fDrRo ds fofHkUu izdkj crk, x, gaSA buesa f=xq.kksa ds vk/kkj ij lkfÙod] jktfld ,oa rkefld 
O;fäRo] 'ksYMu ds vuqlkj xksykÑfrd] vk;rkÑfrd ,oa yackÑfrd O;fDr] ;qax ds vuqlkj 
vUrZeq[kh ,oa cfgeZq[kh O;fDr] ÝhMesu ,oa jkstsueSu ds vuqlkj Vkbi&, ,oa Vkbi&ch izdkj ds 
O;fDrRo izeq[k gaSA

fdlh O;fä ds O;fäRo dks le>us ds fy;s mn~ns';ijd vkSipkfjd iz;kl dks O;fäRo dk 
ewY;k¡du dgk tkrk gSA O;fäRo ds ewY;k¡du dks rhu fof/k;ksa }kjk djrs gSa & Lo izfrosnu ekid] 
iz{ksih rduhdsa ,oa O;ogkjijd fo'ys"k.kA

Lo izfrosnu ekid esa feuslksVk cgqi{kh; O;fäRo lwph ¼,e,eihvkbZ½] vkbtsad O;fäRo 
iz'ukoyh ¼bZ-ih-D;w-½] lskyg O;fäRo dkjd iz'ukoyh ¼16 ih-,Q-½ izeq[k gSA

iz{ksih rduhdksa esa jks'kkZ L;kgh /kCck ijh{k.k] dFkkud laizR;{k.k ijh{k.k ¼Vh,Vh½] okD; iwfrZ 
ijh{k.k vkfn izeq[k gSaA iz{ksih rduhdsa O;fäRo ds euksfo'ys"k.kkRed fl)kUr ij vk/kkfjr gSA

iz{ksih rduhdsa iz{ksih ifjdYiuk ij vk/kkfjr gSA bl ifjdYiuk ds vuqlkj ;fn O;fä ds 
lkeus vLi"V] vlajfpr] vLi"V vFkZ okys mn~nhid lkexzh@iz'u j[ks tk,a rks bu mn~nhidksa dh 
O;k[;k djus ds fy;s vpsru esa fNih bPNk,a] Hkkoukvksa dks mu mn~nhidksa dh O;k[;k djus esa mi;ksx 
esa ysrk gqvk iz{ksfir dj nsrk gSA
O;ogkjkRed fo'ys"k.k esa lk{kkRdkj] izs{k.k ,oa fLFkfrijd ijh{k.k vkrs gSA

1- fuEu esa ls dkSulh O;fDrRo ds Lo izfrosnu  ekid gS\
   v- jks'kkZ ijh{k.k   c- Vh,Vh
   l- lh,Vh          n- ,e,eihvkbZ
2- fuEu esa ls dkSulh rduhd vpsru eu esa fNih Hkkoukvksa dks tkuus esa mi;ksxh gS\
   v- fLFkfrijd ijh{k.k    c- lk{kkRdkj
   l- 16 ih,Q          n- okD; iwfrZ ijh{k.k

egÙoiw.kZ fcUnq (Important Points)

             vH;kl iz'u
cgqfodYih; iz'u
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3- O;fDr dk Lo;a ds ckjs esa] mldh {kerkvksa]  ;ksX;rkvksa dk izR;{k.k D;k dgykrk gS\
   v- Lo lEeku            c- Lo fu;U=.k 
   l- Lo laizR;;            n- mi;ZqDr lHkh
4-jks'kkZ L;kgh /kCck fuEu esa ls fdl Js.kh esa j[kk tkrk gS\
   v- O;ogkjkRed fo'ys"k.k   c- iz{ksih rduhdsa
   l- Lo izfrosnu ekid    n-fLFkfr ijd ijh{k.k
5-fuEu esa ls dkSulh O;fDrRo ekiu dh O;ogkjkRed fo'ys"k.k fof/k ugha gS\
   v- lk{kkRdkj            c- fLFkfrijd ijh{k.k
   l- jks'kkZ ijh{k.k          n- izs{k.k

1- Lo laizR;; fdls dgrs gSa\
2- Lo lEeku ,oa Lo fu;eu esa D;k vUrj gS\
3- Lo laizR;; ds nks i{k dkSuls gaS\
4  O;fäRo dks ifjHkkf"kr djsaA
5- O;fDrRo ds Lo izfrosnu ekid dkSuls gaS\
6- iz{ksih ifjdYiuk dks le>kb;sA
7- Vh-,-Vh- esa iz;ksT; D;k dk;Z djrk gS\
8- vpsru eu dks ifjHkkf"kr djsaA
9- okD; iwfrZ ijh{k.k esa ,dka'kksa ds mnkgj.k  fy[ksaA
10-O;ogkjkRed fo'ys"k.k esa dkSulh fof/k;k¡a 'kkfey gS\

1- Lo laizR;; D;k gS\blds ldkjkRed gksus ds D;k ykHk gS\
2- Lo fu;eu dks mnkgj.k }kjk le>kb;sA ;g Lo lEeku ls fdl izdkj vyx gS\
3- O;fDrRo dks izHkkfor djus okys fofHkUu dkjdksa dks le>kb;sA
4- O;fDrRo ds ewY;kadu dh iz{ksih rduhdksa dks mnkgj.k lfgr le>kb;sA
5- O;fDrRo ds ewY;kadu dh Lo izfrosnu ekid dks mnkgj.k nsdj le>kb;sA

1-n 2- n 3- l  4- c   5- l

y?kwÙkjkRed iz'u

nh?kZmÙkjkRed iz'u

cgqfodYih; iz'uksa ds mÙkj
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bdkbZ&3
ncko] ekuoh; {kerk,¡ vkSj [kq'kgkyh

ifjp; (Introduction)

ncko dk vFkZ (Meaning of Stress)

bl v/;k; dks i<+us ds ckn vki &

· ncko dk vFkZ le> ldsaxsA

· ncko ds izdkj tku ldsaxsA

· ncko dk LokLF; ij izHkko dks le> ldsaxsA

· ncko dk ekuoh; {kerkvksa ds fofHkUu i{kksa  ij izHkko dks le> ldsaxsA

· ncko dk lkeuk djus dh rduhdksa dks le>  ldsaxsA

  
ge izfrfnu vius nSfud thou esa fofHkUu pqukSfr;ksa dk lkeuk djrs gSaA thou esa vusd 

ifjorZu gksrs jgrs gaSA bu ifjorZuksa ds izfr O;fDr dks vuqfØ;k djuh gksrh gSA dqN ifjorZu ,sls gksrs 
gaS tks O;fDr dh [kq'kgkyh dks lh/ks rkSj ij izHkkfor djrs gSaA mnkgj.k ds fy;s nq?kZVukxzLr gksuk] 
ijh{kk esa vuqÙkh.kZ gksuk] ukSdjh NwV tkuk vkfnA ,slh ifjfLFkfr;ksa esa O;fDr ncko eglwl djrk gSA 
O;fDr fdu ifjfLFkr;ksa esa ncko eglwl djsxk] blesa Hkh fHkUurk,a¡ gksrh gaSA ;fn nks fo|kfFkZ;ksa dks ,d 
ikap i`"B dk fucU/k fy[kus dks dgk tk, rks ;g gks ldrk gS fd ,d fo|kFkhZ ds fy;s ;g ifjfLFkfr 
nckodkjd ugha gks] tcfd nwljs fo|kFkhZ ds eu esa bldks ysdj ncko iSnk gks ldrk gSA ncko ds 
dkj.k dHkh&dHkh cgqr cM+s gks ldrs gSa tSls nq?kZVuk gksuk] nqdku@?kj esa vkx yx tkuk] ck<+ vk 
tkuk vkfnA dqN O;fDr;ksa ds fy;s dbZ ckj NksVs dkjd Hkh ncko mRiUu dj nsrs gSA tSls yEch ykbZu 
esa [kM+s jgdj bartkj djuk] fdlh n¶rj esa tkdj vius dk;Z ds fy;s lEcfU/kr yksxksa ls ckrphr 
djuk vkfnA

ge nckoiw.kZ ifjfLFkfr;ksa ls vius rjhds ls fuiVrs gSa dqN O;fDr buls fuiVus esa lQy gksrs 
gSa dqN bu ifjfLFkfr;ksa ls ?kcjk dj buls fuiVus esa vlQy jgrs gSa thou dh dbZ ifjfLFkfr;k¡ 
lkekU; gksrs gq, Hkh O;fDr mUgsa nckoiw.kZ le>rk gSA ;g bl ckr ij fuHkZj djrk gS fd O;fDr bu 
ifjfLFkfr;ksa dk izR;{khdj.k ;k voyksdu fdl izdkj djrk gSA

 
ncko dk vaxzsth 'kCn ̂LVsªl* dh O;qRifÙk ySfVu 'kCn ̂ fLVªDVl* ls gqbZ ftldk vFkZ gksrk gS 

rax ;k ladh.kZ gksukA ncko O;fDr }kjk fofHkUu dfBu ,oa pqukSrhiw.kZ ifjfLFkfr;ksa }kjk O;fDr esa gksus 
okys 'kkjhfjd] lkaosfxd] laKkukRed ,oa O;ogkjkRed ifjorZu gSa tks O;fDr ds bu lHkh i{kksa dks 
izHkkfor djrs gSA

ncko mRiUu djus okys fofHkUu dkj.k nckodkjd (stresssor) dgykrs gaSA nckodkjd os 
?kVuk,¡ gaS tks gekjs 'kjhj esa ncko mRiUu djrh gSaA

fØ;kdyki 3-1
viuh d{kk esa fofHkUu fo/kkfFkZ;ksa ds NksVs&NksVs lewg cukdj ncko 
mRiUu djus okys ifjfLFkfr;ksa dks fy[kus dks dgasA ncko ds 
dkj.kksa esa O;fDrxr fHkUurkvksa ,oa lekurk dks le>us dh 
dksf'k'k djsaA



ncko }kjk mRiUu 'kkjhfjd leL;kvksa esa vR;f/kd Fkdku] uhan dh deh] th ?kcjkus tSlh 
vuqfØ;k,a gks ldrh gaSA lkFk gh O;fDr;ksa ds O;ogkj lEcU/kh ifjorZuksa esa gM+cM+kgV] /kweziku] e|iku 
vkfn 'kkfey gaSA lkaosfxd ifjorZuksa esa fpUrk] volkn] Mj] fpM+fpM+kgV] vR;f/kd xqLls dh izo`fÙk gks 
ldrh gSA laKkukRed ifjorZuksa esa /;ku dsfUnzr djus esa leL;k] Le`fr ,oa fu.kZ; {kerk esa deh vkfn 
'kkfey gaSA

 
ncko dks eq[;r% nks izdkjksa esa ckaVk x;k gSA ldkjkRed ncko ftls ;wLVªsl(eustress) 

Hkh dgk tkrk gS ,oa udkjkRed ncko ftls fMLVªsl (distress) Hkh dgk tkrk gSA
ncko fo|qr dh Hkkafr gksrs gaSA ncko O;fDr dks ÅtkZ iznku djrs gaSA blls O;fDr dk;Z djus] 

fu"iknu dh vksj vxzlj gksrk gSA ftl izdkj fdlh cYc ds tyus ds fy;s mlesa fo|qr /kkjk izokfgr 
gksuk vko';d gS] Bhd mlh izdkj O;fDr ds fujUrj dk;Zjr jgus ds fy;s mlesa ncko dk gksuk t:jh 
gSA ysfdu ;fn fdlh cYc esa fo|qr /kkjk vR;Ur rhoz gks rks og cYc dh cÙkh dks xyk nsrh gSA blh 
izdkj ;fn O;fDr ds fy;s ncko ,d fo'ks"k Lrj rd gh ykHkdkjh gksrk gSA ;fn ncko bl Lrj ls 
vf/kd gks tk, rks ;g O;fDr dks uqdlku igqapkrk gSA

ncko dk og ykHkdkjh Lrj ftlds dkj.k O;fDr dk;Z djus dh vksj vxzlj gksrk gS] mPp 
fu"iknu djrk gS] vkSj miyfC/k;k¡ izkIr djrk gS] ;wLVªsl dgykrk gSA ;g ldkjkRed ncko Hkh 
dgykrk gSA

;fn ncko dk Lrj ;wLVªsl ds Lrj ls vf/kd gks rks blls O;fDr ds O;ogkj ij udkjkRed 
izHkko iM+rk gSA bls fMLVªsl dgrs gSA ;g udkjkRed ncko dgykrk gSA
;wLVsªl ,oa fMLVªsl ds vykok ncko ds dkj.kksa ds vk/kkj ij ncko ds fuEu izdkj gaS&
 

;g ncko eq[;r% ckg~; dkjdksa ;k i;kZoj.kh; dkjdksa tSls ok;q iznw"k.k] HkhM+] 'kksjxqy] xehZ] 
lnhZ vkfn ls mRiUu gksrk gSA blds vykok HkwdEi] vkx] ck<+ vkfn Hkh blds dkj.k gks ldrs gaSA bl 
ncko ds dkj.k O;fDr 'kkjhfjd ncko eglwl djrk gS] pksV yxuk] ikSf"Vd Hkkstu dh deh] funzk esa 
deh vkfn blds ifj.kke gksrs gSaA

;g ncko O;fDr ds ckg~; dkjdksa }kjk tfur ;k mRiUu ugha gksdj O;fDr ds vkUrfjd 
dkjdksa }kjk gksrk gSA O;fDr dk leL;kvksa ds ckjs esa vf/kd fpark djuk] muls yxkrkj ijs'kku jguk] 
iqjkuh ?kVukvksa dks ckj ckj ;kn djuk] tYnh fgEer gkj tkuk vkfn ds dkj.k bl izdkj dk ncko 
gksrk gSA tc dksbZ O;fDr ;k ifjfLFkfr gekjh vko';drkvksa vkSj vfHkizsjdksa dks vo:) djrh gS 
ftlds dkj.k ge vius y{; dks izkIr ugha dj ikrs gaS rks gekjs eu esa dq.Bk mRiUu gksrh gS ftlls 
ncko Hkh c<+rk gSA blh izdkj ;fn gesa nks ifjfLFkfr;ksa ;k y{;ksa esa ls fdlh ,d dks pquus dk fu.kZ; 
ysuk gS vkSj ;fn nksuksa y{; gesa yxHkx leku vkd"kZd yxsa vkSj gesa fu.kZ; ysus esa ijs'kkuh gks rks gekjs 
eu esa ^}a}* mRiUu gksrk gSA nqf'park (anxiety)] dq.Bk (frustration)] }a} (conflict)] volkn 
(depression) vkfn lHkh leL;k,a euksoSKkfud ncko dk ifj.kke gksrh gSA

;g vU; yksxksa ds lkFk gekjh vUrZfØ;k ds dkj.k mRiUu gksrh gSA lkekftd ?kVuk,a] tSls 
ifjokj ds lnL; dh chekjh vFkok e`R;q gksuk] ifjtuksa ;k fe=ksa ds lkFk rukoiw.kZ lEcU/k] fe=ksa ls 
eueqVko vkfn ds dkj.k lkekftd ncko mRiUu gksrk gSA lkekftd ncko dk O;fDrRo ls xgu 
lEcU/k gSA mnkgj.k ds fy;s vUrZeq[kh O;fDr ds fy;s vU; O;fDr;ksa ls ckrphr djuk] ikVhZ esa tkuk 

ncko ds izdkj (Types of Stress)

HkkSfrd ,oa i;kZoj.kh; ncko

euksoSKkfud ncko

Lkkekftd ncko
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nckodkjd gks ldrk gSA ;gh ifjfLFkfr cfgeZq[kh O;fDr ds fy;s nckoiw.kZ ugha gksrh gS D;ksafd og 
O;fDr feyulkj gksrk gSA

fdlh O;fDr ds thou esa nckoiw.kZ ifjfLFkfr;ka fdlh u fdlh :i esa vkrh jgrh gSA tc rd 
ncko dk Lrj ldkjkRed ncko ;k ;wLVªsl Lrj rd gksrk gS] O;fDr ds fy;s ;g ncko ykHknk;d cuk 
jgrk gSA ijUrq bl ykHknk;d Lrj ls vf/kd ncko gksus ij bu nckoksa dk O;fDr ds O;ogkj ij] 
mlds LokLF; ij udkjkRed izHkko iM+rk gSA

O;fä dks vusd 'kkjhfjd leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA isV esa [kjkch] 'kjhj easa nnZ] 
oeu] cq[kkj vkfn ihM+k >syuh iM+rh gSA O;fDr ncko dh vf/kdrk ,oa fujUrjrk ls chekj jgus yxrk 
gSA mPp jDrpki (high blood pesssure)] e/kqesg (diabetes) lfgr dbZ jksx gksrs gSa ftuesa ncko 
,d cM+k dkjd gksrk gSA ncko ls nh?kZdkfyd FkdkoV] ÅtkZ dh deh] 'kkjhfjd detksjh eglwl 
gksrh gSA ncko ds dkj.k izfrj{k.k ra= (immune system) Hkh detksj gks tkrk gSA izfrj{k.k ra= 
'kjhj ds Hkhrj ,oa ckgj ls izos'k djus okys thok.kqvksa] ok;jl vkfn ls gekjs 'kjhj dh j{kk djrk gSA 
;g thok.kq] ok;jl ;k vU; dkj.k 'kjhj ds fy;s izfrtu (antigen) dgykrs gaSA 

izfrj{k.k ra= esa 'osr jDr df.kdk,¡ ;k 'osrk.kq gksrs gS tks bu ckg~; rRoksa ;k izfrtuksa dh 
igpku dj mUgsa u"V djrk gSA ncko ds dkj.k 'kjhj ds j{kk ra= dh ;s dksf'kdk,a u"V gks tkrh gS 
ftlls 'kjhj dks uqdlku igqaprk gSA O;fDr ds bu thok.kqvksa] fo"kk.kqvksa ls laØfer gksus dh laHkkouk 
c<+ tkrh gSA ncko ds fujUrj cus jgus ls O;fDr esa mRiUu euksoSKkfud ,oa laosxkRed leL;kvksa dh 
fLFkfr dks cuZvkmV (burnout) dgk tkrk gSA

'kkjhfjd leL;kvksa ds lkFk O;fDr dks ekufld :i ls Hkh leL;k,¡ gksrh gSA ,sls O;fDr 
futh thou esa vizlUu jgrs gaSA mudk LoHkko Hkh ifjofrZr gks tkrk gSa vU; O;fDr;ksa ls vyx vyx 
jgus] mnkl jgus] de ckrphr djus ds y{k.k fn[kkbZ nsrs gSaA O;fDr Lo;a dks vlgk; eglwl djrk 
gSA mls yxrk gS tSls mldk lkFk dksbZ Hkh ugha ns jgk gSA 

ncko dh fLFkfr esa O;fä ds 'kjhj esa L=kfor gksus okys gkeksZu esa ls dqN gkeksZu tSls 
,fMªufyu ,oa dkfVZlksy dk L=ko c<+ tkrk gSA bl dkj.k O;fDr ds 'kjhj esa vusd fØ;kRed ;k 
nSfgd ifjorZu gksrs gaSA mnkgj.k ds fy;s g`n; xfr c<+ tkuk] jDrpki dk c<+uk] 'kjhj esa mikip; 
dh nj c<+ tkuk] ikpu ra= dh xfr /kheh gks tkuk vkfnA vf/kd le; rd ncko ds cus jgus ls 
O;fDr dks nh?kZdkyhu 'kkjhfjd uqdlku gksrs gSaA blls O;fDr dk LokLF; udkjkRed :i ls izHkkfor 
gksrk gSA

ekuoh; {kerkvksa dks eq[;r% rhu i{kksa esa v/;;u fd;k tkrk gSA
laKkukRed (cognitive)
laosxkRed (affective)
O;ogkjkRed ;k fØ;kRed (behavioural or conative) 

laKkukRed {kerkvksa esa os {kerk,¡ 'kkfey gksrh gSa tks eq[;r% efLr"d }kjk lapkfyr gksrh 
gaSA mnkgj.k ds fy;s fpUru] Le`fr] fu.kZ; {kerk] izR;{khdj.k] rdZ.kk] leL;k lek/kku ;ksX;rk 
vkfnA O;fDr ds vf/kd le; rd nckoxzLr jgus ls mldh fu.kZ; {kerk] leL;k lek/kku ;ksX;rk] 

euksoSKkfud izdk;ksZa rFkk LokLF; ij ncko dk izHkko

'kjhjfØ;kRed izHkko

ekuoh; {kerk,a ,oa ncko

laKkukRed izHkko
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izR;{khdj.k] Le`fr] rdZ.kk 'kfDr (reasoning)] fpUru ;ksX;rk ij Hkh udkjkRed izHkko iM+rk gSA 
ncko ds izHkko ls O;fDr fdlh Hkh dk;Z ij viuk /;ku dsfUnzr ugha dj ikrk gSA mlds efLr"d esa 
fofHkUu fpUru pyrs jgrs gSaA ,dkxzrk esa deh] ;kn j[kus dh {kerk esa deh] Lo;a dh ;ksX;rkvksa esa 
fo'okl ugha j[kuk] thou dh fofHkUu ifjfLFkfr;ksa ds izfr udkjkRed vfHko`fÙk j[kuk vkfn 
laKkukRed izHkko gSA

laosxkRed {kerk,¡ O;fDr ds O;ogkj ds HkkokRed i{k ;k Hkkoukvksa ls lEcfU/kr gksrh gSA 
ncko dk O;fDr dh Hkkoukvksa ij Hkh izHkko gksrk gSA ncko ds dkj.k O;fDr esa vusd laosxkRed 
ifjorZu gksrs gaSA O;fDr ds eu esa ?kcjkgV] fpM+fpM+kiu] mnklh vf/kd gksrh gSA fdlh izdkj dk Mj 
Hkh gks ldrk gSA nqf'park ,oa volkn dh fLFkfr Hkh gks ldrh gSA O;fDr ds eu esa ncko ds dkj.k 
v/khjrk] O;kdqyrk ,oa vlQyrk ls Mj dh fLFkfr Hkh mRiUu gks ldrh gSA O;fDr ds eu esa fujk'kk 
ds Hkko mRiUu gksrs gaSA

O;ogkjkRed izHkko esa O;fDr dh Li"V :i ls fn[kus okyh vuqfØ;kvksa ij udkjkRed izHkko 
iM+rk gSA mnkgj.k ds fy;s uhan esa deh] Hkw[k de yxuk] /kweziku] e|iku] eknd inkFkksZa dk lsou 
djuk vkfn dh vknr fodflr gksuk] vkfnA ;g lHkh vknrsa O;fDr ds 'kkjhfjd ,oa ekufld LokLF; 
dks xaHkhj {kfr igqapkrh gaSA ;s O;fä dks O;lu dh vknr Mky nsrh gSa ftlls O;fDr ds thou ds lHkh 
i{kksa ij cgqr cqjk izHkko iM+rk gSA O;fDr ds uhan esa deh ls mldh i<+kbZ ij] dk;ZLFky ij izn'kZu esa 
fxjkoV vkrh gSA O;fDr fo|ky;] egkfo|ky;] dk;ZLFky ls vuqifLFkr jgus yxrk gS] ftEesnkfj;ksa 
ls cpus dh dksf'k'k djrk gSA vU; O;fDr;ksa ds lkFk vUr%fØ;k ij Hkh xyr izHkko iM+rk gS] ftlls 
mlds ifjokj ,oa fe=ksa ds lkFk lEcU/k fcxM+rs gaSA

 
ncko ds nq"izHkkoksa ls cpus ds fy;s ;g vko';d gS fd O;fDr nckoiw.kZ ifjfLFkfr;ksa dk 

MVdj eqdkcyk djsA fofHkUu O;fDr ncko ls cpus ;k mls nwj djus ds fy;s fofHkUu izfof/k;ksa dk 
mi;ksx djrs gaSA lkekU;r% ncko dk lkeuk rhu izdkj ls fd;k tk ldrk gS] tks fuEu gS&

nckoiw.kZ ifjfLFkfr ds ckjs esa tkudkjh ,df=r djuk] blls fuiVus ds fy, oSdfYid 
fØ;kvksa dks le>uk] mUgsa mi;ksx esa ysuk vkfn }kjk  ncko dk lkeuk fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k 
ds fy;s ;fn fdlh fo|kFkhZ dks ijh{kk esa mlds izn'kZu dks ysdj ncko gS] rks og i<+kbZ gsrq le; 
lkj.kh cukdj mldk vuqxeu dj i<+kbZ djrk gS rks ncko esa deh gksxhA

bl izfof/k esa O;fDr ncko ds dkj.k mRiUu udkjkRed laosxksa dks fu;fU=r djus ij dsfUnzr 
djrk gSA nckoiw.kZ ifjfLFkfr;ksa ds gksrs gq, Hkh O;fDr fujk'k ugha gksus ds iz;kl djrk gS] eu esa dq.Bk 
mRiUu ugha gksus nsrk] xqLls ;k fpM+fpM+kiu dks gkoh ugha gksus nsrk gSA laosxksa ij fu;a=.k j[krs gq, 
;g lksprk gS fd ;g ifjfLFkfr esjs lkFk ?kfVr gh ugha gks jgh gS ;k ;g FkksM+s le; dh ckr gS] blds 
ckn lc Bhd gks tk,xkA ,slk lkspus ls O;fDr vius y{; dh vksj foifÙk;ksa] ck/kkvksa ds ckn Hkh 
fujUrj pyrk jgrk gSA

laosxkRed izHkko

O;ogkjkRed izHkko

ncko dk lkeuk (Coping with Stress) 

mfpr fØ;k }kjk

laosxksa ij fu;U=.k }kjk
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ifjgkj }kjk

leL;k dsfUnzr lkeuk (Problem focused coping) 

laosx dsfUnzr lkeuk (Emotion focused coping)

vU; fof'k"V rduhdsa

/;ku (meditation)

ck;ksQhMcsd ¼tSfod i`"Biks"kd½ (biofeedback)

laKkukRed O;ogkjkRed rduhdsa (cognitive-behavioural techniques)

O;k;ke (exercise)

ifjgkj (avoidance) }kjk O;fDr ifjfLFkfr dh xaHkhjrk dks udkj nsrk gSA ftlls 
nckoiw.kZ fopkjksa dk Lo;a gh lpsru neu dj nsrk gS] mu fopkjksa dks eu gh eu nck nsrk gSA
bu izfof/k;ksa ds vfrfjDr yStkjl ,oa QkWdesu (Lazarus and Folkman) us Hkh ncko ls 
fuiVus dh nks rduhdsa crkbZ gSA

 
bl rduhd esa O;fDr nckoxzLr leL;k dk fo'ys"k.k djrk gS] leL;k ds fofHkUu igywvksa 

dks le>rk gS] bls nwj djus ds rjhdksa ds ckjs esa tkudkjh ,df=r djrk gSA leL;k dks nwj djus ds 
fy;s Lo;a dks tks vko';d iz;kl djus gksaxs] mUgsa iw.kZ djrk gSA O;fDr dk iwjk /;ku leL;k lek/kku 
ds fy;s miyC/k fodYiksa ij dsfUnzr gksrk gSA bl fof/k esa O;fDr iz;kljr jgrk gS ftlls fd 
nckoiw.kZ fLFkfr nwj gks lds ;k y{; dh izkfIr gks ldsA

 
bl rduhd esa leL;k ;k ifjfLFkfr esa ifjorZu ykus dk iz;kl de gksrk gSA blesa eq[;r% 

O;fDr ml ifjfLFkfr ds dkj.k Lo;a dks laosxkRed :i ls izHkkfor ugha gksus nsrk gSA bl dkj.k 
mRiUu udkjkRed laosxksa ls Lo;a dks vf/kd izHkkfor ugha djus nsrk gSA

ncko ds izca/ku ds fy;s dqN vU; fof'k"V rduhdas Hkh mi;ksx esa yh tkrh gS] tks fuEu gSA
foJkafr dh rduhdsa (relaxation techniques) bl rduhd esa 'kjhj dh isf'k;ksa dks vkjke nsus gsrq 
O;fDr ,d&,d djds 'kjhj dh isf'k;ksa dks xgjh lkal NksM+rs gq, f'kfFky djrk gSA blls eu 'kkUr 
gksrk gS] 'kjhj dh Fkdku de gksrh gSA ifj.kkeLo:i ncko esa Hkh deh eglwl gksrh gSA

bl izdkj dh izfof/k esa O;fDr ;ksx djrs gq, /;ku dsfUnzr dj ckgjh ifjfLFkfr;ksa ds izfr 
dqN le; ds fy;s vufHkK gks tkrk gSA ,slk djus ls O;fDr psruk dh fuEu voLFkk esa igqap tkrk gS] 
ftlls mldks vlhe 'kkfUr dk vuqHko gksrk gS] ftlls ncko de djus esa lgk;rk feyrh gSA O;fDr 
dk fpUru Li"V gksrk gSA

ck;ksQhMcsd 'kCn esa ck;ks dk vfHkizk; tSfod fØ;kvksa ls gSA ;fn tSfod fØ;kvksa vFkkZr 
O;fDr dh vkUrfjd nSfgd fLFkfr;ksa ds ckjs esa O;fDr dks lwpuk nh tkrh gS rks ;g ck;ksQhMcsd 
rduhd dgykrh gSA bl izfØ;k esa ncko ls 'kjhj esa gq, fofHkUu 'kjhjfØ;kRed ,oa nSfgd ifjorZuksa 
tSls g`n; xfr] 'olu nj vkfn ij O;fDr fofHkUu midj.kksa ds ek/;e ls /;ku nsrk gSA lkFk gh og 
Lo&fu;a=.k }kjk ncko dks de eglwl djus dk vH;kl djrs gq, bu 'kkjhfjd ifjorZuksa ds ifjorZu 
dks le>us dk iz;kl djrk gSA

bl fof/k esa O;fä ds udkjkRed fopkjksa dks ldkjkRed fopkjksa ls izfrLFkkfir dj fn;k 
tkrk gSA blls O;fDr dks nckoiw.kZ ifjfLFkfr dk lkeuk djus gsrq gkSlyk feyrk gSA

 
fu;fer O;k;ke djus ls O;fDr dks fofHkUu 'kkjhfjd ykHk gksrs gaSA blls g`n; dh {kerk esa 
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lq/kkj gksrk gSA QsQM+ksa dh dk;Z{kerk esa o`f) gksrh gSA jDr esa olk dh ek=k ?kVrh gSA 'kjhj dk 
izfrj{kh ra= etcwr gksrk gSA blhfy;s ;fn O;fDr fofHkUu izdkj ds O;k;ke tSls rSjuk] 
nkSM+uk]lkbfdy pykuk] jLlh dwnuk vkfn dk vH;kl fujUrj djrk gS] rks mls 'kkjhfjd ykHk ds 
lkFk gh vUrr% ncko de djus esa Hkh lgk;rk feyrh gSaA

ncko dks fu;a=.k dj ;k mldk izcU/ku djus ds fy;s lq>k;h xbZ mi;ZqDr izfof/k;ksa dk 
mi;ksx dj O;fDr dk LokLF;o)Zu fd;k tk ldrk gaSA ;s izfof/k;k¡ ,slh gSa ftlls u flQZ 'kkjhfjd 
LokLF; vfirq ekufld LokLF; ij Hkh ldkjkRed izHkko iM+rk gaSA fo'o LokLF; laxBu us Hkh 
LokLF; dks ifjHkkf"kr djrs gq, dgk gaS fd LokLF; dk vfHkizk;% dsoy fdlh izdkj dh chekjh ;k jksx 
dh vuqifLFkfr ugha gaSA vfirq LokLF; ,d ,slk lexz 'kCn gaS ftlesa O;fDr ds 'kkjhfjd] ekufld] 
lkekftd rhuksa i{kksa dks 'kkfey fd;k x;k gSaA fo'o LokLF; laxBu us viuh ifjHkk"kk esa [kq'kgkyh dks 
egRoiw.kZ ekuk gaSA [kq'kgkyh (well-being) dk LokLF; ls xgjk lEcU/k gaSA [kq'kgkyh esa O;fDr ds 
mÙke LokLF; ds lkFk [kq'k jgus dh izo`fÙk Hkh gksuh pkfg;sA O;fDr ds vfLrRo dh vPNh ,oa 
larks"ktud izo`fÙk dks [kq'kgkyh dgk tkrk gSaA O;fDr [kq'kgky rHkh gks ldrk gaS tc og 'kkjhfjd 
:i ls LoLFk gks] mlds eu esa fdlh izdkj dh udkjkRedrk ugha gks] fujk'kk ,oa Mj ugha gks] lkFk gh 
O;fDr vius lkekftd okrkoj.k esa vius ifjokj] fe=ksa ,oa vU; yksxksa ds lkFk izHkkoh :i ls thou 
th ldsA ;fn O;fDr thou esa cnyrh ifjfLFkfr;ksa ds izfr lek;kstu j[krs gq, ncko ds dkjdksa dk 
lkeuk djuk lh[k ysrk gaS] rks mlds thou esa [kq'kgkyh cuh jg ldrh gSaA

 
thou esa vusd ifjorZu gksrs jgrs gSaA bu ifjorZuksa ds izfr O;fDr dks vuqfØ;k djuh gksrh 

gSA dqN ifjorZu ,sls gksrs gSa tks O;fDr dh [kq'kgkyh dks lh/ks rkSj ij izHkkfor djrs gaSA ge nckoiw.kZ 
ifjfLFkfr;ksa ls vius rjhds ls fuiVrs gaSA dqN O;fDr buls fuiVus esa lQy gksrs gSa] dqN bu 
ifjfLFkfr;ksa ls ?kcjk dj buls fuiVus esa vlQy jgrs gaSA

ncko O;fDr }kjk fofHkUu dfBu ,oa pqukSrhiw.kZ ifjfLFkfr;ksa }kjk O;fDr esa gksus okys 
'kkjhfjd] lkaosfxd] laKkukRed ,oa O;ogkjkRed ifjorZu gSa tks O;fDr ds bu lHkh i{kksa dks izHkkfor 
djrs gSaA

ncko mRiUu djus okys fofHkUu dkj.k nckodkjd dgykrs gSA nckodkjd os ?kVuk,¡ gaS tks 
gekjs 'kjhj esa ncko mRiUu djrh gaSA

ncko dks eq[;r% nks izdkjksa esa ck¡Vk x;k gSA ldkjkRed ncko ftls ;wLVªsl (eustress) Hkh 
dgk tkrk gSa ,oa udkjkRed ncko ftls fMLVªsl (distress) Hkh dgk tkrk gSaA ncko ds vU; izdkj 
HkkSfrd ,oa i;kZoj.kh; ncko] euksoSKkfud ncko ,oa Lkkekftd ncko gksrs  gaSA 

ncko O;fDr ds LokLF; ij xgjk izHkko Mkyrk gaSA O;fä dks vusd 'kkjhfjd leL;kvksa dk 
lkeuk djuk iM+rk gaSA ncko ds dkj.k izfrj{k.k ra= Hkh detksj gks tkrk gaSA 'kkjhfjd leL;kvksa ds 
lkFk O;fDr dks ekufld :i ls Hkh leL;k,¡ gksrh gaSA ncko dh fLFkfr esa O;fä ds 'kjhj esa L=kfor 
gksus okys gkeksZu esa ls dqN gkeksZu tSls ,fMªufyu ,oa dkfVZlksy dk L=ko c<+ tkrk gSaA

LokLF; vkSj [kq'kgkyh

egÙoiw.kZ fcUnq (Important Points)

ncko d s fo f H k Uu y{k. k k s a  dh l wph cukb Z; s A
,sls dkSuls y{k.k gS tks vki Lo;a esa Hkh ns[krs gSA buds dkj.kksa dh 
igpku dhft,A v/;kid ls bUgsa nwj djus gsrq ifjppkZ dhft,A

fØ;kdyki 3-2

27



laKkukRed {kerkvksa ij izHkko &

vH;kl iz'u
cgqfodYih; iz'u

  
y?kwÙkjkRed iz'u

 O;fDr ds vf/kd le; rd nckoxzLr jgus ls mldh fu.kZ; 
{kerk] leL;k lek/kku ;ksX;rk] izR;{khdj.k] Le`fr] rdZ.kk 'kfDr] fpUru ;ksX;rk ij Hkh udkjkRed 
izHkko iM+rk gSaA

O;ogkjkRed izHkko esa O;fDr dh Li"V :i ls fn[kus okyh vuqfØ;kvksa ij udkjkRed izHkko 
iM+rk gaSA mnkgj.k ds fy;s uhan esa deh] Hkw[k de yxuk] /kweziku] e|iku] eknd inkFkksZa dk lsou 
djuk dh vknr fodflr gksuk] vkfnA

laosxkRed izHkkoksa esa O;fDr ds eu esa ?kcjkgV] fpM+fpM+kiu] mnklh vf/kd gksrh gaSA fdlh 
izdkj dk Mj Hkh gks ldrk gaSA nqf'park ,oa volkn dh fLFkfr Hkh gks ldrh gSaA
ncko ds nq"izHkkoksa ls cpus ds fy;s ;g vko';d gSa fd O;fDr nckoiw.kZ ifjfLFkfr;ksa dk MVdj 
eqdkcyk djsaA ;g mfpr fØ;k }kjk] laosxksa ij fu;U=.k }kjk] ifjgkj }kjk laHko gSA

yStkjl ,oa QkWdesu us ncko dk lkeuk djus ds fy;s nks rduhdsa crkbZ gSa & leL;k 
dsfUnzr lkeuk (Problem focused coping) ,oa laosx dsfUnzr lkeuk (Emotion focused coping) 
ncko dk lkeuk djus dh vU; rduhdksa esa foJkafr dh rduhdsa /;ku] ck;ksQhMcsd] laKkukRed 
O;ogkjkRed rduhdsa] O;k;ke vkfn 'kkfey gaSA

1-ldkjkRed ncko dks dgrs gSa &
   v- LVªsl          c- ;wLVªsl
   l- fMLVªsl         n- c vkSj l nksuksa
2-fuEu esa ls dkSulk ncko ds dkj.k gksus   okyk lkaosfxd izHkko gSa\
   v- th ?kcjkuk        c- cq[kkj gksuk
   l- eu esa Mj gksuk     n- /kweziku djuk
3- ncko dk izHkko O;fDr ds fdl i{k ij gksrk gaS\
   v- laKkukRed c- laosxkRed
   l- O;ogkjkRed n- mijksDr lHkh
4- ncko dk lkeuk djus dh dkSulh  rduhdsa yStkjl ,oa QkWdesu }kjk nh xbZ\           
  v- leL;k&dsfUnzr    c- laosx&dsfaUnzr
  l- ck;ksQhMcsd n- v vkSj c nksuksa
5-ncko dk lkeuk djus esa dkSulh rduhd mi;ksxh gSa\
  v- O;k;ke         c- /;ku
  l- foJkafr         n- mi;ZqDr lHkh

1-ncko fdls dgrs gSa\
2-nckodkjd D;k gksrs gSa\
3-cuZvkmV fdls dgrs gaS\
4-;wLVªsl o fMLVªsl esa vUrj le>kb;sA
5-ncko O;fDr ds fdu rhu i{kksa dks izHkkfor  djrk gaS\
6-leL;k&dsfUnzr rduhd ls ncko dk lkeuk dSls fd;k tkrk gaS\
7-ck;ksQhMcsd fdls dgrs gaS\
8-ncko dk 'kjhj ds izfrj{kk ra= ij D;k izHkko iM+rk gaS\
9-ncko ds fofHkUu izdkj dkSuls gaS\
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10-lkekftd ncko ls D;k vfHkizk; gSa\

1-ncko fdls dgrs gaS\ncko ds izdkjksa dks mnkgj.k lfgr le>kb;sA
2-ncko ds 'kkjhfjd izHkkoksa dks le>kb;sA
3-ekuoh; {kerkvksa ij ncko ds izHkko dks le>kb;sA
4-ncko dk lkeuk djus dh fofHkUu rduhdksa dks le>kb;sA
5-LokLF; ,oa [kq'kgkyh esa lEcU/kksa dh foospuk dhft,A

1-c    2- l    3- n   4- n    5- n

 

 
 

nh?kZmÙkjkRed iz'u

cgqfodYih; iz'uksa ds mÙkj
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bdkbZ & 4
euksoSKkfud fodkj

ifjp;

vlkekU;rk rFkk euksoSKkfud fodkjksa ds laizR;; vkSj vFkZ

¼1½ fopyu (Deviation) &

¼2½ rdyhQ (Distress)

¼3½ nqf"Ø;k (Dysfunction) &

bl v/;k; dks i<+us ds ckn vki &

· lkekU; ,oa vlkekU; O;ogkj esa vUrj le> ldsaxsA

· vlkekU; O;ogkj ds dkjdksa dks le> ldsaxsA

· izeq[k euksoSKkfud fodkjksa dks le> ldsaxsA

gekjs vkl&ikl vDlj ,sls O;fDr gksrs gSa tks vius O;ogkj esa nq%[k] ijs'kkuh] vlarq"Vh 
fpM+fpM+kiu vkfn y{k.k lkekU; ls T;knk fn[kkrs gSa] mudk thou fpUrk] ruko ,oa dqlek;kstu ls 
xzLr gksrk gaS vkSj blh otg ls og viuh lkekU; fnup;kZ dk fuokZg djus esa vlQy jgrs gSaA ,sls 
O;fDr vlkekU;rk dk lk{kkr mnkgj.k gksrs gaSA vxj ;g vlkekU; O;ogkj tkx:drk ds vHkko esa 
Lo;a ihfM+r O;fDr }kjk ;k mlds vkl&ikl ds yksxksa }kjk vuns[kk fd;k tkrk gaS rks ;g /khjs&/khjs 
,d cM+s ekufld fodkj dk :i ys ysrk gaSA ekufld fodkjksa ds dkj.k] oxhZdj.k] y{k.k] vkfn dk 
oSKkfud v/;;u vlkekU; euksfoKku esa fd;k tkrk gSa ,oa blh dk ,d laf{kIr :i bl v/;k; eas 
fn;k tk jgk gSaA

ekuo O;ogkj dks nks Hkkxksa esa ck¡Vk x;k gSaA lkekU; rFkk vlkekU;A ukjWey (Normal) 'kCn 
ySfVu Hkk"kk ds ukSjek (Norma) 'kCn ls cuk gSa ftldk vFkZ gSa Þc<+bZ dk Ldsy** (carpenter's 
ruler) ftl rjg c<+bZ vius Ldsy dk iz;ksx ,d ekud (Standard) ds :i esa djds ;g fuf'pr 
djrk gS fd fdl ifjfLFkfr esa D;k ekiu lkekU; gksxk] Bhd mlh vFkZ esa ukjWey 'kCn dk iz;ksx 
vaxzsth Hkk"kk esa ,d ekU; iSVuZ ;k ekud dks cksf/kr djus ds fy, fd;k tkrk gSaA 
,scukWjey (abnormal) 'kCn ,sc (ab) rFkk ukWjey (Normal) ls fey dj cuk gaSA ̂ ,sc* okLro esa 
milxZ gS ftldk vFkZ gksrk gSa ^nwj* (away from)A bl vk/kkj ij ,scukjWey 'kCn dk vFkZ gqvk 
^lkekU; ls nwj*A bl n`f"Vdks.k ls tks O;ogkj lkekU; O;ogkj ls fopfyr (deviated) ;k fHkUu 
(variant) gksrk gS] mls vlkekU; O;ogkj dgrs gSaA fdLdj (Kisker) ds vuqlkj Þekuo ds ,sls 
O;ogkjksa rFkk vuqHkoksa dks vlkekU; ekuk tkrk gSa] tks vuks[kk] vlk/kkj.k ;k fHkUu gksrk gSaAÞ eaxy 

¼Mangal½ us vlkekU;rk dks ifjHkkf"kr djrs gq, fy[kk gSa fd ÞlkekU; 'kCn dk vFkZ gS fd fu/kkZfjr 
fu;e] izfr:i ;k ekud] tcfd ^vlkekU;* 'kCn dk vFkZ gaS lkekU; ls fopfyr ;k fHkUu**A jhxj 
(Reiger) ds vuqlkj] ^^vlkekU; O;ogkj ,d ,slk O;ogkj gksrk gaS tks lkekftd :i ls vekU;] 
nq[knk;h ,oa fod`r laKku ds ifj.kkeLo:i mRiUu gksrk gSaA pwafd ,sls O;ogkj ls O;fDr dks lkekU; 
lek;kstu eas dfBukbZ gksrh gSa] blfy, bldk Lo:i dqlek;ksth Hkh gksrk gaSA**

dksej (Comer) us vlkekU; O;ogkj dks ̂^pkj Mh** (Four D) ds ek/;e ls of.kZr fd;k gSaA
  blds vUrxZr  mu O;ogkjksa dks vlkekU; O;ogkj dh Js.kh esa j[kk 

tkrk gaS tks lkekftd ekudksa ls fHkUu ,oa vlk/kkj.k vFkkZr fopfyr gksrs gSaA 
  blds vuqlkj ml O;ogkj dks vlkekU; O;ogkj dh Js.kh esa j[kk tkrk gSa 

tks Lo;a O;fDr ds fy, rdyhQnsg ;k nq%[knk;h gksrk gaSA
  vlkekU; O;ogkj ,sls O;ogkj dks dgk tkrk gaS tks O;fDr ds 



fnu&izfrfnu ds O;ogkj ;k fØ;k dks djus esa ck/kd fl) gksrk gaSA ;g O;fDr dks bruk vf/kd 
v'kkar dj nsrk gaS fd og lk/kkj.k lkekftd ifjfLFkfr ;k dk;Z esa Hkh vius vkidks Bhd <+ax ls 
lek;ksftr ugha dj ikrk gSaA 

  vlkekU; O;ogkj lkekU;r% Lo;a O;fDr ;k jksxh ds fy, rks [krjukd 
gksrk gh gaS] lkFk gh lkFk og vU; O;fDr;ksa ds fy, Hkh [krjukd lkfcr gksrk gaSA
^

euksoSKkfud fodkj O;fDr ds O;ogkj ,oa ekufld izfØ;kvksa esa nqf"Ø;k ds QyLo:i 
mRiUu gksrs gSa] ftlds vUrxZr O;fDr dk oS;fDrd ,oa lkekftd lek;kstu nks"kiw.kZ gks tkrk gSa ,oa 
mldk O;ogkj dqlek;ksftr ;k vivuqdwfyr gks tkrk gSa ftlds ifj.kkeLo:i O;fDr ,oa mlls 
lacaf/kr yksxksa dk thou udkjkRed :i ls izHkkfor gksus yxrk gSA

euksoSKkfud fodkjksa dks le>us ds fy, mudk oxhZdj.k djuk vko';d gaSA euksoSKkfud 
fodkjksa ds oxhZdj.k ls rkRi;Z vlkekU; O;ogkj dks ,slh Jsf.k;ksa esa foHkDr djus ls gSa ftuls mlds 
Lo:i dks Li"V :i ls le>k tk ldsA euksoSKkfud fodkjksa ds oxhZdj.k dk Js; eq[; :i ls nks 
vUrjkZ"Vªh; laLFkkvksa dks tkrk gaSA vejhdh euksoSKkfud la?k (American Psychological 
Association APA) ,oa fo'o LokLF; laxBu (World Health Organization, WHO)  vejhdh 
euksjksx la?k us ekufld fodkjksa ds oxhZdj.k ds fy, DSM (Diagnostic and Statistical 
Manual of Mental Disorders) Mk;XuksfLVd ,.M LVSfVfLVdy eSuqvy vkWQ esaVy fMlvkWMZj 
izdkf'kr fd;k rFkk fo'o LokLF; laxBu us ICD (International Classification of Diseases) 
bUVjus'kuy DykflQhds'ku vkWQ fMthtsl izdkf'kr fd;kA bl ;kstuk esa] izR;sd fodkj ds 
uSnkfud y{k.k vkSj muls lacaf/kr vU; y{k.kksa rFkk uSnkfud iFkiznf'kZdk dk o.kZu fd;k x;k gaSA 

¼4½ [krjk (Danger)

euksoSKkfud fodkjksa dk oxhZdj.k

3-   vi;Z;kIr lek;kstu   

2-   ekufld vlUrqyu  

4-   lw>iw.kZ O;ogkj dh deh

5-   fo?kfVr O;fDrRo

7-   vlqj{kk dh Hkkouk

9-   lekftd vuqdwyu dh 
     {kerk dk vHkko

6-   vkReKku rFkk vkRelEeku dh 
     deh

8-   laosxkRed vifjiDork

10-   ruko ,oa vfrlaosnu'khyrk

ckDl& 4-1

 vlkekU; O;ogkj ds y{k.k

1-   lekt fojks/kh O;ogkj

vius fdlh lgikBks ds lkFk feydj rhu ,sl
O;fDr;ksa ls ckr dhft, tks fd vius thou esa
fdlh ,slh nq?kZVuk dk f'kdkj gq, gS ftlls mUgsa 
ekufld ruko dk vuqHko gqvk gksA bu O;fDr;ksa 
ds 'kkjhfjd] ekufld] y{k.k tks mUgsa vlkekU;rk 
ds ifjizs{; esa vuqHko gq, mudk rqyukRed
v/;;u dhft,A

fØ;kdyki 4-1
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vlkekU;rk ds ekWMy

tSfod ekWMy (biological model)

euksoSKkfud ekWMy ¼Psychological model½

Ýk;M ds euksxfrd ekWMy  ¼psychodynamic model½

O;ogkjkRed ekWMy ¼behavioural model½

laKkukRed ekWMy ¼cognitive model½ 

ekuorkoknh&vfLrRoijd ekWMy ¼humanistic-
existential model½

lkekftd&lkaLd`frd ekWMy (socio- cultural model) &

vlkekU;rk dh vo/kkj.kk dks le>us ds fy, dqN ekWMy fodflr fd, x, gSa tks fd 
vlkekU; O;ogkj dh O;k[;k djrs gSaA 

  & bl ekWMy ds vuqlkj vlkekU; O;ogkj dsUnzh; raf=dk ra= 
ls lacf/kr jksx ekuk tkrk gaS tks ;k rks tUetkr gksrk gSa ;k fdlh izdkj ds efLr"dh; fodkj ;k tSo 
jlk;fud izfØ;kvksa esa vlarqyu ds dkj.k mRiUu gksrk gaSA 

   & euksoSKkfud ekWMy ds varxZr euksxfrd] 
O;ogkjkRed] laKkukRed rFkk ekuorkoknh & vfLrRoijd ekWMy lfEefyr gSaA

 ds vuqlkj vlkekU; O;ogkj 
vpsru Lrj ij gksus okys ekufld }Unksa dh izfrdkRed vfHkO;fDr gaS ftldk laca/k lkekU;r% 
izkjfHkad ckY;koLFkk ;k 'kS'kokoLFkk ls gksrk gaSA 

  ds vuqlkj euksoSKkfud fodkj O;ogkj djus ds 
nks"kiw.kZ rjhds lh[kus ds ifj.kkeLo:i gksrs gSaA

ds vuqlkj tc O;fDr vius ckjs esa udkjkRed <a+x ls 
lksprk gS] vrkfdZd fparu djrk gaS] o vokLrfod fu"d"kZ fudkyrk gS rks muesa dbZ rjg ds 
vlkekU; O;ogkj mRiUu gks tkrs gSaA  

 ds vuqlkj euksoSKkfud d"V O;fDr ds vdsykiu] foyxu rFkk thou dk vFkZ 
le>us vkSj ;FkkFkZ larqf"V izkIr djus eas v;ksX;rk dh Hkkoukvksa ds dkj.k gksrs gSaA 

  bl ekWMy ds vuqlkj vlkekU; 
O;ogkj dh mRifÙk lkekftd&lkaLd`frd okrkoj.k ds }kjk iM+us okys izHkkoksa ds QyLo:i ekuh 
tkrh gaSA tSls xjhch] csjkstxkjh] foHksn] ;kSu Hkwfedk vkfn ekufld fod`fr dks tUe ns ldrs gSaA bu 
ekWMyksa ds vfrfjDr] vlkekU; O;ogkj dh ,d cgqekU; O;k[;k] jksxksUeq[krk & ncko ekWMy 
(diathesis stress model) }kjk nh xbZ gSaA Mk;fFkfll ls rkRi;Z fdlh fod`fr ;k vlkekU; O;ogkj 
O;fDr esa mRiUu gksus ds iwoZo`fÙk (predisposition) ls gksrk gSaA bl ekWMy ds vuqlkj vlkekU;rk ;k 
ekufld fod`fr lEc) vlkekU;rk dh iwoZo`fÙk rFkk ruko nksuksa ds var%fØ;k dk ifj.kke gksrk gSA 
bl ekWMy ds vuqlkj nksuksa esa ls dksbZ vdsys ekufld fod`fr mRiUu djus esa l{ke ugha gksrs gSaA

 
   lkekU; ls fn[kus okys O;ogkj Hkh dHkh&dHkh vlkekU;rk dh 

Js.kh es vk tkrs gSaA]vkSj ;fnO;fDr dHkh dHkkj vlkekU; O;ogkj dj 
nsrk gSa rks mls ge ekufld jksxh u gha dg ldrs gSaA
^vlkekU;* O;ogkjksa dh os fLFkfr;k¡ ftuesa og lkekU; le>s tk 
ldrs gaS]uhps nh tk jgh gSa &
 1-dqN O;fDr xgjkbZ ls lksprs gq, vius vki ls gh ckras djus  
yxrs gSaA
 2- dqN le>nkj O;fDr ,ssls gksrs gSa tgk¡ mUgs xanxh fn[kkbZ nsrh gaS      
mls lkQ djus yxrs gSaA 
buds ckjs esa lksfp, vkSj leku mnkgj.k nsdj d{kk esa fopkj&foe'kZ djsaA

fØ;kdyki & 4-2
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vlkekU; O;ogkj ds dkjd

1- tSfod dkjd ¼biological factors½&

eukslkekftd dkj.k ¼psychosocial factors½ &

¼1½ vkjafHkd oapu ;k vk?kkr (early deprivation or trauma) &

vlkekU; O;ogkj ds dkjdksa ls rkRi;Z mu dkj.kksa ls gksrk gaS tks fd vlkekU; O;ogkj dh 
mRifÙk esa lgk;d gksrs gSaA vlkekU; O;ogkj dh izd`fr tfVy gksus ds dkj.k ge iw.kZ :i ls ;g ugha 
dg ldrs gaS fd ,d fof'k"V ifjfLFkfr gh ,d fof'k"V vlkekU; O;ogkj dk dkj.k gSA ;gh dkj.k gaS 
fd vlkekU; O;ogkj ds dkj.kksa dh O;k[;k djuk dfBu gaS ysfdu ge bruk vo'; dg ldrs gSa fd 
os ifjfLFkfr;k¡ tks O;fDrRo fodkl esa vlgk;d ;k vojks/k mRiUu djrh gSa rFkk O;fDr ds lEeq[k 
,slh nckoiw.kZ fLFkfr iSnk dj nsrh gSa fd O;fDr mudk lkeuk ugha dj ikrk] os lc ifjfLFkfr;k¡ 
vlkekU; O;ogkj dk dkj.k curh gSaA dqN ekufld jksx oa'kkuqØe eas pyrs gSa vkSj dqN =`fViw.kZ 
i;kZoj.k eas O;fDrRo ds nks"kiw.kZ fodkl ds dkj.k mRiUu gksrs gSaA la{ksi esa vlkekU; O;ogkj ds dkj.kksa 
dks fuEufyf[kr rhu Jsf.k;ksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA 
¼1½ tSfod dkjd
¼2½ euksoSKkfud dkjd 
¼3½ lkekftd & lkaLd`frd dkjdA

  gekjs O;ogkj dk lh/kk lEcU/k gekjs 'kjhj dh lajpuk 
(constitution) vkSj raf=dk ra= (nervous system) ls tqM+k gqvk gSaA ;fn gekjk 'kjhj LoLFk 
ugha gSa rks fu'p; gh gekjk O;ogkj Hkh =qfViw.kZ gksxkA gekjs 'kjhj dh lajpuk vkuqoaf'kdrk }kjk 
fu/kkZfjr gksrh gaSA blds vykok dqN nks"k lgt (congenital) vFkok vftZr (acquired) Hkh gks 
ldrs gaSA

¼1-½ vkuqoaf'kd nks"k ftuls O;fDr esa vlkekU; O;ogkj mRiUu gksrk gaSA xq.klw=h; vlkekU;rk o 
nks"kiw.kZ thUl ds dkj.k gks ldrk gaS mnkgj.kkFkZ xq.klw= ds 21 osa tksMs+ esa ,d vfrfjDr xq.klw= ls 
cPpk MkÅu lay{k.k (down syndrome) ls xzflr gks tkrk gSa tks ,d rjg dk ekufld eUnu 
gSaA 

¼2-½ dqN fo'ks"k ,oa nks"kiw.kZ 'kjhjxBukRed dkjd tSls 'kkjhfjd fodykaxrk] 'kjhjxBu o izkFkfed 
izfrfØ;k izo`fÙk ls vlkekU; O;ogkj dh mRifÙk gksrh ik;h x;h gSaA

¼3-½ ,d vU; fopkj/kkjk esa vlkekU; O;ogkj dh mRifÙk tSfod jklk;fud inkFkkZsa dh ek=k esa 
ifjorZu dks ekuk x;k gaSA jklk;fud inkFkksZa ds }kjk gh raf=dk ra= viuk dk;Z Bhd <+x ls dj 
ikrh gSaA tSls tc gekjs 'kjhj esa fljksVksfuu dh ek=k de gks tkrh gSa rks O;fDr esa fo"kkn ds y{k.k 
mRiUu gks tkrs gSa ,oa Mksikekbu dh vf/kdrk ls euksfonyrk mRiUu gks tkrh gSa vlkekU; O;ogkj 
ikSf"Vd vkgkj dh deh ;k fQj gkeksZUl dh xM+cM+h ls Hkh gks ldrk gSaA

¼4-½ efLr"dh; nqf"Ø;k ¼brain dysfunction½ efLr"d nqf"Ø;k nSfgd {kfr ds dkj.k gks ldrh gSA 
bl rjg dh {kfr ls efLr"dh; mÙkd ds lkekU; dk;Z esa ck/kk igq¡prh gaS vkSj O;fDr esa dbZ rjg 
ds vlkekU; y{k.k fn[kykbZ nsus yxrs gSaA efLr"dh; {kfr dk dkj.k efLr"d esa pksV yxuk] 
laØe.k] ekndrk] cq<+kik] efLr"dh; V~;wej vkfn gks ldrs gSaA

  O;fDrÙo fodkl 'kuS% & 'kuS% gksrk gaSA thou ds 
izkjfEHkd dky esa O;fDr ds O;fDrRo&fodkl ij egRoiw.kZ izHkko iM+rk gSaA vxj O;fDr dk 
euksoSKkfud fodkl nks"kiw.kZ gks rks blds QyLo:i vusd chekfj;k¡ mRiUu gks tkuk LoHkkfod gh gaSA 
nks"kiw.kZ euksoSKkfud fodkl ds QyLo:i O;fDr esa visf{kr ifjiDork dk vHkko gksrk gh gSa] lkFk gh 
lkFk mlesa bl izdkj dh eukso`fÙk;ksa dk Hkh fodkl gks tkrk gSa tks mlds lek;kstu ij fo'ks"k izHkko 
Mkyrh gSaA izeq[k ,sls eukslkekftd dkjd fuEukfdar gSaA 

  tc cPpksa ds O;fDrRo 
fodkl ds vkjafHkd fuekZ.kkoLFkk esa fdlh rjg dh vi;kZIrrk ;k oapu fdlh dkj.k ls gks tkrk gS 
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;k dqN vk?kkrd vuqHkwfr;k¡ gksrh gaS] rks blls mudk O;fDrRo fodkl lgh <ax ls ugha gksrk gS 
rFkk dbZ rjg ds vlkekU; O;ogkj mRiUu gks tkrs gSaA  blesa 3 izeq[k ckrsa vkrh gSa 

    ¼i½ laLFkkuhdj.k ¼ii½  ?kj esa oapu ,ao  ¼iii½ ckY;koLFkk eas lnek ;k ekufld vk?kkr
 

  
vusdksa v/;;uksa ls ;g Li"V gqvk gaS fd ekrk&firk ds lkFk cPpksa dh var%fØ;k (interaction) 
tc euksoSKkfud n`f"Vdks.k ls vi;kZIr (inadequate) gksrk gaS] rks blls cPpksa dk O;fDrRo 
fodkl vR;f/kd izHkkfor gks tkrk gaS vkSj muesa vlkekU; O;ogkj mRiUu gksus dh lEHkkouk 
dkQh rhoz gks tkrh gSaA buesa vxzkafdr izeq[k gSa & (i) vfrlqj{kk (ii) vR;f/kd ca/ku (iii) 
vokLrfod ek¡x (iv) vfrvuqefrcks/kdrk (v) nks"kiw.kZ vuq'kklu (vi) vi;kZIr ,oa vrkfdZd 
lapkj rFkk (vii) vklfDr

 
 bldk rkRi;Z oSls 

ikfjokfjd lajpuk ls gksrk gaS ftlesa ikfjokfjd {kqC/krk (family disturbances) bruh vf/kd 
ek=k esa gksrh gS fd mlls ifjokj ds lnL;ksa dk lkekU; lek;kstu cqjh rjg izHkkfor gks tkrk gS 
vkSj O;fDr vlkekU; O;ogkj ls xzflr gks tkrk gSA fuEukafdr ikfjokfjd lajpuk dks jksxkRed 
dgk x;k gS (i) csesy ifjokj (ii) fo{kqC/k ifjokj (iii) rFkk fo?kfVr ifjokj 

  foQyrk] fujk'kk] vUr}ZU}] 
ruko] ncko] fpUrk vkfn vk/kqfud thou dh nsu gSA ;s fod`frtU; izfrcy rc curs gSa tc 
budh rhozrk vf/kd gks] bu ij ls O;fDr dk fu;U=.k <+hyk iM+ tk;s ,oa buds dkj.k O;fDr ds 
nSfud fØ;k&dykiksa ij izfrdwy izHkko iM+us yxsA rhoz euksoSKkfud izfrcy fdlh Hkh O;fDr ds 
O;fDrRo fodkl esa ck/kd ,oa vlkekU; O;ogkj ds dkjd gks ldrs gSaA

tSls ;q) rFkk fgalk] lewg iwokZxzg 
vkSj HksnHkko] vkfFkZd vkSj csjkstxkjh tSlh leL;k,¡ rFkk rhoz lkekftd ifjorZu vkfnA geesa ls ;g 
vf/kdka'k yksxkas ij bruk ncko Mkyrs gaS fd dqN yksxksa esa ;g euksoSKkfud leL;k,¡ mRiUu dj 
ldrs gSaA 

¼2½ ekrk&firk vkSj cPps ds chp nqjuqdwyd laca/k (faulty parent-child relationship)

¼3½ jksxkRed ikfjokfjd lajpuk (pathogenic family structure) &

¼4½ rhoz euksoSKkfud izfrcy ¼severe psychological stress½ &

lkekftd lkaLd`frd dkj.k ¼socio-cultural factors½ & 

3-

lkekU; ,oa vlkekU; O;fDr ds O;ogkj esa vUrj

   lkekU; O;fDr esa lkaosfxd 
   ifjiDork ,oa lkaosfxd
   fu;a=.k ik;k tkrk gaSA

4-  lkekU; O;fDr dks okLrfodrk
   dk Kku gksrk gaSA

vlkekU; O;fDr esa lkaosfxd 
vifjiDork ,oa lkaosfxd 
fu;a=.k dh deh ik;h tkrh 
gaSA

 vlkekU; O;fDr dks okLrfodrk 
 dk Kku ugha gksrk gaSA 

    lkekU; O;ogkj   vlkekU; O;ogkj

ckDl& 4-2

- lkekU; O;fDr esa lw>iw.kZ O;ogkj 
gksrk gaSA

2-   lkekU; O;fDr esa larqfyr 
    lkekftd lek;kstu ik;k tkrk 
    gaSA 

 vlkekU; O;fDr esa lkekftd 
 dqlek;kstu ik;k tkrk gaSA

vlkekU; O;fDr esa lw>iw.kZ 
O;ogkj de vFkok fcYdqy 
ugha gksrk gSaA ,sls O;fDr dk 
O;ogkj fofp= ,oa vlkekU; 
gksrk gaSA

 1
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izeq[k euksoSKkfud fodkj%&
nqf'aprk fodkj 

lkekU;hr fpUrk fofr ¼generalised anxiety disorder½ 

vkard fodkj ¼panic disorder½

nqHkhZfr ¼phobia½ &

foo`frHkhfr &

lkekftd nqHkhZfr &

fof'k"V nqHkhZfr &

fpark ls rkRi;Z Hk; ,oa vk'kadk ds udkjkRed Hkko ls gaS] tc O;fDr esa fpark ds bl Hkko dh 
ek=k vokLrfod rFkk vrkfdZd :i ls bruh c<+ tkrh gaS fd mlls ml O;fDr dk lkekU; thou 
udkjkRed :i ls izHkkfor gks tkrk gS vkSj mldk O;ogkj vivuqdwfyr (maladaptive) gks tkrk 
gS] rks bls nqf'park fodkj dgk tkrk gSA bl fodkj ds y{k.kksa dh vfHkO;fDr O;fDr ekufld ,oa 
'kkjhfjd nksuksa rjg ls Li"V :i esa djrk gSaA ljklu rFkk ljklu ds vuqlkj ÞfpUrk fod`fr ,d ,slh 
ekufld fod`fr gaS] ftls igys Luk;qfod`fr dgk tkrk Fkk] ftldk eq[; y{k.k fpUrk gSaA blds 
vUrxZr vkard fod`fr] euksHkhfrd fod`fr] ck/;rk] lkekU;hd`r fpUrk rFkk izfrcyd ds izfr 
izfrfØ;k dh x.kuk dh tkrh gSaA**

 
 ;g fpUrk fod`fr;ksa dk ,d izdkj gSa] ftlesa fpUrk bruh vf/kd fpjdkfyd] n`<+ rFkk 

O;kid gksrh gSa fd ;g LorU= izokgh ¼free floating½ yxrh gSaA bl fodkj ds izeq[k y{k.k laosxkRed 
cSpsuh] ruko] vR;f/kd lrdZrk] fpark vkfn gaSA ;g yEcs le; rd pyus okyk vLi"V] vo.kZuh; 
rFkk rhoz Hk; gksrk gaS tks fdlh Hkh fof'k"V oLrq ls tqM+k gqvk ugha gksrkA
 

  
vkrad fofr ;wukuh ikSjkf.kd dFkk ¼myth½ ls tqM+h gaS ftlesa taxyksa ds Hkxoku dk uke iSu 

¼pan½ Fkk tks ,dkUr LFkkuksa esa v.;k[;s; Hk; ¼inexplicable dread½ QSykrk Fkk] ftldk vuqHko 
izk;% mu LFkkuksa ls xqtjus okys ;kf=;ksa dks gqvk djrk FkkA bl rjg dh fofr esa jksxh esa ckjEckj 
Hkhf"kdk vk{ksi ;k nkSjk ¼panic attack½ gksrk gaSA vkrad vkØe.k dk rkRi;Z gaS fd tc Hkh dHkh fo'ks"k 
mÌhid ls lacaf/kr fopkj mRiUu gks rks vpkud rhoz nqf'park viuh mPpre lhek ij igq¡p tk,A bl 
rjg dk nkSjk iM+us ij lkaosfxd :i ls rhoz vk'kadk] ng'kr rFkk O;fDryksi ¼depersonalizati on½ 
ds y{k.k fodflr gks tkrs gaSA nSfgd :i ls O;fDr dh ân; xfr rhoz gks tkrh gaS] gkFk&ik¡o BaMs gksus 
yxrs gaS] lhus esa nnZ gksus yxrk gaS rFkk lk¡l Fkeus yxrh gaSA O;fDr dks ;g yxus yxrk gS fd mldh 
e`R;q gks tk,xh ;k tYnh gh mldk vius vaxksa ij ls fu;a=.k [kRe gks tk,xkA

   bldk rkRi;Z dqN ,slh oLrq ;k ifjfLFkfr ds izfr vR;f/kd ;k vuqi;qDr Hk; 
ls gaS] tks okLro esa [krjukd ugha gksrh gSaA nqHkhZfr fofr dh eq[; rhu Js.kh;k¡ gksrh gSa%&
¼i½   foo`fr Hkhfr ¼agoraphobia½]. 
¼ii½  lkekftd nqHkhZfr ¼social phobia½] rFkk] 
¼iii½ fof'k"V nqHkhZfr ¼specific phobia½- 

 esa O;fDr vifjfpr fLFkfr;ksa esa izos'k djus ds Hk; ls xzflr gks tkrs gSaA blfy, thou 
dh lkekU; xfrfof/k;ksa dk fuoZgu djus dh mudh ;ksX;rk Hkh vR;f/kd lhfer gks tkrh gSaA 

 essa O;fDr nwljksa ds lkFk var%fØ;k rFkk oSlh lkekftd ifjfLFkfr esa tkus ls 
Mjrk gS tgk¡ og le>rk gaS fd mldk ewY;kadu fd;k tk ldrk gaSA

 esa O;fDr fof'k"V oLrq ;k ifjfLFkfr ls dkQh Mjrk gSA tSls dqN yksx fo'ks"k rjg 
ds i'kq] i{kh] chekjh vkfn ls dkQh Mjrs gSaA
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euksxzfLr&ck/;rk fodkj ¼obsessive compulsive disorders½ &

mÙkj&vk?kkrh; izfrcy fod`fr ¼post-traumatic stress disorder, PTSD½ &

'kjhj izk:ih fodkj & 

ihM+k fodkj ¼pain disorder½ & 

dk;&vkyafcrk fodkj ¼somatisation disorder½ &

  euksxzflr O;ogkj esa O;fDr 
ckj&ckj fdlh vrkfdZd ,oa vlaxr fopkjksa dks u pkgrs gq, Hkh eu gh eu nksgjkrs jgrk gSaA ihfM+r 
O;fDr ,sls fopkjksa ls NqVdkjk Hkh ikuk pkgrk gaS ijarq og ykpkj jgrk gaS ftlls mldh ekufld 
'kkafr bl gn rd {kqC/k gks tkrh gSa fd mlds lek;kstu esa ck/kk igq¡prh gSA ck/;rk ¼compulsion½ 
,d rjg dh fØ;kRed izfrfØ;k gksrh gS tgk¡ jksxh viuh bPNk ds fo:) fdlh fØ;k dks ckj&ckj 
djus ds fy, ck/;rk eglwl djrk gSA tSls lkQ&lqFkjs gkFk dks ckj&ckj /kksus dh fØ;k] rkyk Bhd 
<a+x ls yxk jgus ij Hkh mls ckj&ckj >d>kssj dj ns[kuk vkfnA ,slh fØ;k,¡ vokafNr gh ugha cfYd 
vrkfdZd ,oa vlaxr Hkh gksrh gSaA
 

  ;g Hkh fpUrk 
fod`fr dk ,d izdkj gSA blesa O;fDr iwoZ ?kfVr fof'k"V izkd`frd vFkok ekuo ?kVuk ls lEc) 
laosxkRed rFkk euksoSKkfud leL;kvksa ls bl gn rd ihfM+r gks tkrk gS fd mldk lek;kstu 
fcxM+ tkrk gSA blds y{k.kksa esa xaHkhj ruko] ckj&ckj fdlh LoIu dk vkuk] lkaosfxd 'kwU;rk] 
,dkxzrk dh deh] vkfn izeq[k gSaA

;g ,d ,slk euksfodkj gS ftlesa O;fDr 'kjhfjd d"V ds y{k.k O;Dr djrk 
gS] ijUrq mlds bu 'kkjhfjd y{k.kksa dk dksbZ tSfod vk/kkj ugha gksrk gSA ljklu rFkk ljklu ds 
'kCnksa esa ̂ ^dk; izk:i fod`fr dk rkRi;Z mu fod`fr;ksa ls gSa ftudh fo'ks"krk 'kkjhfjd y{k.k gksrs gSa] 
ftuls 'kkjhfjd fod`fr dk cks/k gksrk gS] fdUrq blds fy, ¼i½ y{k.kksa dh O;k[;k ds gsrq dksbZ nSfgd 
izkfIr ugha gS rFkk ¼ii½ izcy izek.k ;k ladsr gSa fd y{k.k euksoSKkfud dkjdkssa ;k }U}ksa ls lEc) gSaA** 
'kjhj izk:ih fodkjksa esa ihM+k fodkj] dk;&vkyafcrk fodkj] ifjorZu fodkj rFkk Lodk;nqf'aprk jksx 
lfEefyr gksrs gSaA 

bl fodkj esa jksxh rhoz vkSj vlguh; ihM+k dh f'kdk;r djrk gS 
tks fd fcuk fdlh tSfod vk/kkj ds gh mRiUu gksrk gS ,oa bl fodkj dh mRifÙk ruko ;k fdlh vU; 
ekufld vk/kkj ds dkj.k gksrh gSA

   bl fod`fr esa dbZ vLi"V dkf;d y{k.k 
gksrs gSa] tks izk;% fpjdkfyd gksrs gSaA buesa fdlh rjg dk Li"V nSfgd vk/kkj ugha gksrk gSA bu 
'kkjhfjd f'kdk;rksa esa fljnnZ] Fkdku] isV] ihB] vkSj Nkrh esa nnZ] ân; dh /kM+du esa o`f) vkfn 

 dqN egRoiw.kZ nqHkhZfr;k¡ 
1-   gok ls nqHkhZfr

2-   jksx ls nqHkhZfr

   ,sjksQksfc;k

   ukslksQksfc;k ;k 
   iSFkksQksfc;k

3-

4  

5   

6   

7   

can txg ls 
nqHkhZfr

vkx ls nqHkhZfr

Å¡pkbZ ls 
nqHkhZfr
ikuh ls 
nqHkhZfr

HkhM ls nqHkhZfr

DykmLVªQksfc;k

ik;jkQksfc;k

,ØksQksfc;k

gkbMªksQksfc;k

vkWdyksQksfc;k

-

 ckDl& 4-3  
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lkekU; gksrs gSaA blesa O;fDr viuh chekjh ukVdh; vkSj c<+s&p<+s :i esa n'kkZrs gSa rFkk dkQh ek=k esa 
nok,¡ ysrs gSaA

  bl fodkj esa O;fDr vius ruko] ekufld la?k"kZ 
vkfn dh vfHkO;fDr 'kkjhfjd y{k.kksa ds ek/;e ls djrk gSA i{kk?kkr] va/kkiu] cgjkiu] pyus esa 
dfBukbZ vkfn vpkud fdlh nckoiw.kZ vuqHko ds ckn ?kfVr gks tkrs gSaA

  bl fodkj esa O;fDr dks Lo;a dks fdlh jksx ls ihfM+r 
gksus dk Hk; ges'kk cuk jgrk gSA fdlh Hkh chekjh ds y{k.k u gksus ds ckotwn og vius LokLF; dks 
ysdj ges'kk vk'kafdr jgrk gS vkSj ;g vk'kadk bruh izcy gksrh gS fd mldh fnu&izfrfnu dh 
fnup;kZ dqlek;ksftr gks tkrh gSA

oPNsn ls lkekU; vFkZ gksrk gS fd vyx gks tkukA psruk essa vpkud vkSj vLFkk;h 
ifjorZu tks d"Vdj vuqHkoksa dks jksd nsrk gS] foPNsnh fodkj dh eq[; fo'ks"krk gksrh gSA tks O;fDr 
bl fod`fr ls jksxxzLr gksrs gSa] muesa okrkoj.k ds izfr psruk dk vHkko ik;k tkrk gS] os viuh igpku 
Hkwy tkrs gSa] mUgsa vius ckjs esa Hkze gksus yxrk gS] vFkok muesa viuh vusd igpku dh ckr ikbZ tkrh 
gSA gksEl ¼Holmes½ us bldh O;k[;k djrs gq, dgk gS fd ^^euksfoPNsnh fod`fr;ksa dk rkRi;Z 
fod`fr;ksa ds ,d lewg ls gS] ftlesa Le`fr] rknkRe; rFkk psruk ds ladfyr dk;ksZa dh xM+cM+h gksrh gSA 
bl fod`fr esa euksfoPNsnh Le`fryksi] euksfoPNsnh vkRefoLe`fr] euksfoPNsnh rknkRe; fod`fr rFkk 
O;fDrRoyksi 'kkfey gksrs gSA** 

  bl fofr esa jksxh vius ,sls egRoiw.kZ O;fDrxr 
vuqHkwfr;ksa dk izR;kâku iw.kZr% ;k va'kr% ugha dj ikrk gS ftldk Lo:i ruko mRiUu djus okyk 
gksrk gSA ;g foLej.k izk;% ;dk;d mRiUu gksrk gS rFkk fdlh fuf'pr lhekc) le; fo'ks"k ls 
lacfU/kr gksrk gSA bl fLFkfr dk foLej.k vkafxd dkj.kksa esa mRiUUk Le`fr ákl ls fHkUu gksrk gSA bl 
Le`fr&ákl ds vfrfjDr mldh vU; ;ksX;rk,¡] vk/kkjHkwr vftZr fØ;k,sa o vknrsa T;kas dh R;ksa jgrh 
gSaA 

 ftu jksfx;ksa esa euksfoPNsnh vkRefoLe`fr ik;k 
tkrk gS] os vius ?kj ;k fuokl LFkku dks vpkud NksM+dj nwj pyk tkrk gS vkSj ogk¡ u;s uke vkSj u;s 
dke ls viuh ftUnxh dh 'kq:vkr djrk gSA eghuksa vkSj lkyksa ds chr tkus ds ckn jksxh vius dks 
vpkud u;s LFkku esa ikdj vk'p;Z djrk gSA mls viuk iqjkuk thou ;kn vk tkrk gS vkSj og vius 
u;s thou dks fcYdqy Hkwy tkrk gSA mls ;g Hkh ;kn ugha jgrk gS] fd og bl u;s LFkku ij dSls 
vk;k\ ;g foLe`fr vpkud rFkk vizR;kf'kr <+ax ls ?kfVr gksrh gSA ftu O;fDr;ksa esa nq[kn 
ifjfLFkfr;ksa dk lek/kku djus dh {kerk ugha ik;h tkrh gSA muesa euksfoPNsnh foLe`fr ds ik;s tkus 
dh lEHkkouk vf/kd ik;h tkrh gSA 

  bl fofr dk lcls cM+k y{k.k ;g 
fd ,d gh O;fDr esa nks ;k nks ls vf/kd O;fDrRo ckjh&ckjh ls ik;s tkrs gSaA  izR;sd O;fDRkRo vius 
vki esa laKkukRed rFkk HkkokRed :i esa Lora= rFkk lqlaxfBr gksrk gSA ,d O;fDrRo voLFkk nwljs 
O;fDrRo voLFkk ls ukVdh; <+ax ls fHkUu gksrk gSA ;fn ,d izlUu rFkk lfØ; gS] rks nwljk vfr nq[kh 
rFkk fuf"Ø; gks ldrk gS ;g vkil esa ,d&nwljs ds izfr tkudkjh j[k ldrsa gSa ;k ugha j[k ldrs 
gSaA tc nks ls vf/kd O;fDrRo mRiUu gks tkrs gSa rks lEca/k cgqr gh tfVy gks tkrk gSA 

ifjorZu fodkj ¼conversion disorder½ & 

Lodk;nqf'aprk jksx ¼hypochondriasis½ &

foPNsnh fodkj & 

foPNsnh Le`fryksi ¼dissociative amnesia½ &

foPNsnh vkRefoLe`fr ¼dissociative fugue½ & 

foPNsnh igpku fodkj ¼dissociative identity disorder½ &

f
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O;fDrRo yksi ¼depersonalisation½ &

euksn'kkRed fodkj ¼mood disorder½ &  

Ekuksfonyu fodkj& 

  lk/kkj.k vFkZ esa vkRe ;k Lo ¼self½ vFkok igpku 
¼identity½ dh {kfr ds Hkko dks O;fDrRo yksi dgrs gSaA O;fDr dks ;g eglwl gksrk gS fd og LoIu dh 
nqfu;k¡ eas jg jgk gSA mls vuqHko gksrk gS fd og viuh gh ekufld izfØ;kvksa ,oa 'kkjhfjd izfØ;kvksa 
dk ,d ckgjh izs{kd cudj mldk izs{k.k dj jgk gSA O;fDr dk okLrfodrk cks/k vLFkk;h Lrj ij 
yqIr gks tkrk gS ;k ifjofrZr gks tkrk gSA

 fod`fr dk vFkZ mu fofr;ksa dk 
lewg gS] ftlesa O;fDr ds euksHkkokRed izfØ;k bl gn rd for cu tkrh gS fd og vius nSfud 
thou esa lek;kstu cuk;s j[kus esa l{ke ugha jgrk gSA ljklu rFkk ljklu us euksn'kk fofr dks 
ifjHkkf"kr djrs gq, dgk gS fd **euksn'kk fofr dk rkRi;Z fofr;ksa ds ,d lewg ls gS] ftlesa eq[;r% 
laosxkRed Hkko izHkkfor gksrk gSA ;g fo"kkn gks ldrk gS] mRlkgh mÙkstu gks ldrk gS ;k nksuksa ;g 
izklafxd gks ldrk gS ;k fpjdkfydA** eq[; volknh fodkj ¼major depressive disorder½ dks 
,d /kqzoh; fo"kkn Hkh dgk tkrk gSA blesa jksxh dkQh mnkl jgrk gSA Hkw[k] uhan rFkk fØ;k Lrj esa 
dkQh deh vkrh gS] blds vfrfjDr csdkj gks tkus dk Hkko] thou ds izfr mnklhurk] thou dh 
[kqf'k;ksa esa v:fp vkSj dHkh&dHkh vkRegR;k ds fopkj vkfn y{k.k ns[ks tk ldrs gSaA ,d vU; de 
lkekU; Hkkon'kk fodkj gS mUekn ¼mania½ blesa O;fDr vR;f/kd lfØ;] vfr mRlkgh vkfn Hkko 
O;Dr djrk gSA f}/kqzoh; Hkkon'kk fodkj (bipolar mood disorder) esa mUekn vkSj volkn 
ckjh&ckjh ls mifLFkr gksrs gSA bl fodkj dks igys mUekn&volkn fodkj dgk tkrk FkkA 

vkRegR;k dk izk;% Hkkon'kk fodkjksa ls laca/k gksrk gSA ;g ,d vkRe izsfjr e`R;q gksrh gS 
ftlesa O;fDr viuh ftUnxh dks lekIr djus dk ,d Kkur] izR;{k ,oa psru iz;kl djrk gSA 
vkRegR;k dks izsfjr djus okys dkjd dbZ gSa ftuesa ruko;qDr ?kVuk,sa ,oa ifjfLFkfr] euksn'kk ,oa 
fparu esa ifjorZu] ,sYdksgkWy mi;ksx] ekufld fofr] ekWMfyax vkfn iz/kku gSaA fofHkUu vk;q o fyax ds 
O;fDr;ksa esa vkRegR;k dh njsa ,oa iz;kl vyx&vyx gksrh gSA vkRegR;k dh leL;k vR;Ur xEHkhj 
rFkk tfVy gSA tks yksx vkRegR;k dk iz;Ru djrs gSa muesa ls vf/kdka'k ejuk ugha pkgrsA vkRegR;k 
ds iwoZ izR;{k ;k ijks{k ladsr okLro esa jksxh dh ̂^lgk;rk gsrq iqdkj** gksrh gSA mlds izfr lpsr jguk 
vko';d gS tSls mlds O;fDrRo esa [kkus&ihus] lksus dh vknrksa esa ifjorZu] fe=ksa&ifjokj ds lkFk 
vkuannk;d xfrfof/k;ksa esa vfHk:fp uk gksuk] 'kkjhfjd y{k.kksa dh f'kdk;r] e| ,oa eknd nzO; lsou] 
yxkrkj Åc eglwl djuk vkfn izeq[k gSaA gkykafd O;kolkf;d ijke'kZd@euksoSKkfud ls 
le;ksfpr enn ysdj vkRegR;k dh ?kVuk dks jksdk tk ldrk gSA

euksfonyu fodkj ¼schizophrenia½ ,d xaHkhj euskfofr gSA bls igys 
fMesU'k;k izdkDl ¼dementia praecox½ dgk tkrk FkkA CY;qyj ¼Bleuler½ us bl ekufld jksx dks 
**LdhtksÝsfu;k** dh laKk nh tks vkt rd izpfyr gSA euksfonyrk okLRko esa euksfofr ¼psychosis½ 
dk ,d izdkj gSA bldk 'kkfCnd vFkZ gS O;fDrRo foHkktu ¼splitting of personality½ bl O;fDrRo 

euksn'kkRed fodkj

fØ;kdyki & 4-3

O;fDr ds thou esa lq%[kn vkSj nq%[kn ?kVuk,¡ 
?kVrh jgrh gSaA [kkldj nq[kn ?kVuk,a O;fDr
ds O;ogkj dks vlkekU; dj nsrh gSaa tSls 
ifjokj esa fdlh lnL; dh e`R;q] fdlh ijh{kk 
esa vlQyrk vkfnA d{kk ds fo|kFkhZ ds :i
esa vkidks vius thou esa ?kfVr gksus okyh 
,slh gh ?kVukvksa dh lwph cukuh gS ftlls 
vkidk O;ogkj mnkl Hkjk ;k eafnr gks x;kA 
vkSj lgikfB;ksa ds lkFk rqyuk Hkh djuh gSaA
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foHkktu ds dkj.k jksxh esa xaHkhj laKkukRed] laosxkRed rFkk fØ;kRed fod`fr;k¡ fodflr gks tkrh 
gS] ftlls jksxh dk lEcU/k okLrfodrk ¼reality½ ls VwV tkrk gSA

blds y{k.k rhu rjg ds gksrs gS %&
 blesa O;fDr fopkj] laosx vkSj O;ogkj esa vfr'k;rk fn[kykrk gSA bl Js.kh 

ds y{k.kksa eas ¼v½ O;keksg ¼delusions½ vFkkZr~ ,d ,slk xyr fo'okl ls gksrk gS ftlds xyr gksus dk 
lcwr gksus ds ckotwn Hkh O;fDr mls xyr ekuus dks rS;kj ugha gksrk gS ¼c½ foHkze ¼hallucination½ 
vFkkZr~ fcuk fdlh cká míhid ds izR;{k.k djuk ¼l½ fo?kfVr fparu rFkk laHkk"k.k ¼disorganised 
thinking and speech½ blesa laHkk"k.k rFkk fparu cgqr gh fo?kfVr gksrk gS tSls ,d fo"k; ls nwljs 
fo"k; ij bruk rsth ls cnyuk fd lquus okyk O;fDr dksbZ vFkZ ugha fudky ikrk] uo 'kCnfuekZ.k 
djuk] 'kCnksa vkSj okD;ksa dks ckj&ckj nksgjkuk vkfn vkrk gS rFkk ¼n½ vuqi;qDr Hkko ¼inappropriate 
affect½ vFkkZr~ ,sls laosx tks fLFkfr ds vuq:i u gksA

 blesa O;fDr fopkj] laosx vkSj O;ogkjkRed 
dfe;ksa dks fn[kykrk gS] ftlesa folaxr ,ao dqafBr Hkko ¼blunted and flat affect½ vFkkZr~ de ;k 
fdlh Hkh izdkj dk Hkko iznf'kZr ugha djuk] bPNk 'kfDr dh deh ¼avolition½ vFkkZr~ fdlh dke 
dks 'kq: djus ;k iwjk djus esa vleFkZrk rFkk mnklhurk iznf'kZr djuk] okd~ v;ksX;rk ¼alogia½ 
vkfn izeq[k gSaA

  blesa O;fDr vius gko&Hkko] xfr ,oa eqnzk,¡ 
vthc rjg ls iznf'kZr djrk gSA ;g y{k.k viuh pje lhek dks izkIr dj ldrs gSa ftls dSVkVksfu;k 
¼catatonia½ dgrs gSaA

euksfonyrk ds y{k.k  
1- ldkjkRed y{k.k &

2-udkjkRed y{k.k ¼negativesymptoms½ &

3-euksis'kh; y{k.k (psychomotor symptoms) &
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 fofHkUu izdkj dh HkzeklfDr 

mRihMu HkzeklfDr
¼delusions of 
persecution½

bl rjg ds HkzeklfDr ls 
xzflr yksx ;g fo'okl 
djrs gS fd yksx muds 
fo:) "kM~;a= dj jgs gSa
mudh tklwlh dj jgs gS
mudh feF;k fuank dh tk
jgh gS ;k mUgs tkucw>dj
 mRihfM+r fd;k tk jgk
 gSA

  fu;a=.k HkzeklfDr 
  ¼delusions of
    control½

os ekurs gS fd muds 
fopkj] Hkkouk,¡ vkSj 
fØ;k,¡ nwljksa ds }kjk 
fu;af=r dh tk jgh 
gSaA

lanHkZ HkzeklfDr 
¼delusions of
 reference½  

blesa os nwljksa ds dk;ksZa 
;k oLrqvksa vkSj 
?kVukvksa ds izfr fo'ks"k 
vkSj O;fDrxr vFkZ 
tksM+ nsrs gSA

   vR;geU;rk 
   HkzeklfDr 
   ¼delusions of
     grandeur½

O;fDr vius vkidks 
cgqr lkjh fo'ks"k 
'kfDr;ksa ls laiUu 
ekurk gSA 

ckDl& 4-4

  n`f"V foHkzkafr 
  ¼visual
   hallucination½

  jllaosnh foHkzkafr 
 ¼gustatory 
  hallucination½

  ?kzk.k foHkzkafr 
  ¼olfactory 
   hallucination½

yksxksa ;k oLrqvksa dh 
lqLi"V n`f"V ;k jax 
dk vLi"V izR;{k.k
[kkus vkSj ihus dh 
oLrqvksa dk fofp= 
Lokn

/kq,¡ vkSj tgj dh 
xa/k izeq[k gSA

Li'khZ foHkzkafr 
¼tactile 
hallucination½

dbZ izdkj dh >qu>quh 
tyu eglwl djrs 
gSaA

  nSfgd foHkzkafr 
  ¼somatic 
   hallucination½

'kjhj ds vanj dqN 
?kfVr gksuk] tSls & 
isV esa lk¡i dk jsaxuk 
bR;kfn

fofHkUu izdkj dh foHkzakafr

Jo.kfoHkzkafr
¼auditory
 hallucination½

 jksxh ,slh vkokts+sa ;k
 /ofu lqurs gS tks 
 lh/ks jksxh ls 'kCn] 
 eqgkojs vkSj okD; 
 cksyrs gSa ;k vkil 
 esa jksxh ls lacaf/kr 
 ckrsa djrs gSaA

ckDl& 4-5



euksfonyrk ds fuEukafdr ik¡p izdkj eq[; gSa%&
1-  O;keksgkHk izdkj ¼paranoid type½ &

2- folaxfBr izdkj ¼disorganised type½ &

3- dSVkVksfud izdkj ¼catatonic type½ & 

4- vfoHksfnr izdkj ¼undifferentiated type½ & 

5- vof'k"V izdkj ¼residual type½ & 

O;ogkjkRed ,ao fodklkRed fodkj 

1- ckfg% dj.k fodkj ¼externalising disorders½ & 

¼i½ vo/kku&U;wurk vfrfØ;k fodkj ¼attention-deficit hyperactivity disorder½ & 

  euksfonyrk ds bl izdkj dk lcls izeq[k y{k.k O;keksg 
rFkk JO; foHkze dk ,d Øec) ,oa laxfBr ra= dk gksuk gSA O;keksg esa naMkRed O;keksg dh 
izcyrk gksrh gS] ijUrq blds vfrfjDr cM+IIku dk O;keksg] b";kZ dk O;keksg rFkk lanHkZ dk O;keksg 
Hkh ik;k tkrk gSA

   folaxfBr Hkk"kk vkSj O;ogkj] dqafBr Hkko dksbZ 
dSVkVksfud y{k.k ughaA

  bl euksfonyrk dk lcls izeq[k y{k.k is'kh; {kqC/krk 
¼motor disturbance½ gSaA jksxh dHkh rks dkQh mÙkstuk eas vkdj rjg&rjg dh is'kh; fØ;k,¡ 
djrk gS rks dHkh og ,d gh rjg dh is'kh; fØ;k tSls ,d iSj ij dbZ ?kaVksa [kM+k jgrk gSA

;g O;fDr euksfonyrk dh fu/kkZfjr Jsf.k;ksa esa 
ls fdlh Hkh ,d Js.kh ds vuq:i ugha gksrs gS vFkok ,d ls vf/kd Jsf.k;ksa ds vuq:i gksrs gSaA 

 vof'k"V euksfonyrk ds fy, ;g vko';d gS fd blls 
ihfM+r O;fDr vrhr esa de ls de ,d euksfonyrk & ?kVuk ls xqtj pqdk gks rFkk orZeku esa 
dksbZ ldkjkRed y{k.k ugha fdUrq udkjkRed y{k.k iznf'kZr djrk gksA

O;ogkjkRed ,oa fodklkRed fodkj fo'ks"kdj cPpksa ds O;ogkj ,oa fodkl ls lEcaf/kr gksrs 
gSaA ;fn bu fodkjksa ij le; jgrs /;ku fn;k tk, rks buesa lq/kkj Hkh fd;k tk ldrk gS ijUrq ;fn 
vogsyuk dh tk, rks Hkfo"; esa xaHkhj ifj.kke mRiUu gks ldrs gaSA ,spsucSd ¼Achenbach½ us 
ckY;koLFkk ds fodkjksa dk oxhZdj.k nks izdkj ls fd;k gSA

  bUgsa vfu;af=r fodkj Hkh dgk tkrk gS] bu 
fodkjksa esa os O;ogkj vkrs gS tks fo/oaldkjh ,ao vkØked gksrs gaSA bu fodkjksa esa vo/kku U;wurk 
vfrfØ;k fodkj ¼,-Mh-,p-Mh-½] fo:)d voKkdkjh fodkj ¼vks-Mh-Mh-½ vkSj vkpj.k fodkj izeq[k 
gSa %& 

 bl 
fodkj ds izeq[k y{k.k gaS & vo/kku U;wurk ,oa vfrlfØ;rkA ,-Mh-,p-Mh- ls ihfM+r ckyd esa 
vo/kku U;wurk dh leL;k ikbZ tkrh gS] og fdlh Hkh dk;Z esa] [ksy esa viuk /;ku dsfUnzr ugha 
j[k ikrk gSA QyLo:i og nwljksa ds vuqns'kksa dk ikyu djus esa vleFkZ jgrk gSA vfrlfØ;rk 

fØ;kdyki & 4-4
     vki vDlj ,sls yksxks dks ns[krs gaS tks vius vki esa xyr fo'okl cuk;s j[krs 
gSaA vxj bu xyr fo'oklksa ds foijhr dqN dgk tk, rks os bls ekuus dks rS;kj ugha 
gksrs gSaA blh rjg ds dqN mnkgj.k gesa dHkh&dHkh Vh-oh- ;k iqLrdksa esa Hkh ns[kus dks 
feyrs gSaA D;k vki fuEu esa ls igpku ldrs gaS fd
;g dkSu lh HkzeklfDr gS \
1- ,d O;fDr tks ;g lksprk gS yksx ;kstuk cukdj ml ij vkØe.k djus okys gSaA
2- tks ;g lksprk gS fd og ,d vfo"dkjd O;fDr gS ftlus dqN vuwBk vfo"dkj 
fd;k gSA
3- tks ;g lksprk gS fd yksx flQZ mlds ckjs esa gh ckrs dj jgs gSaA 
4- tks ;g lksprk gS fd mlds vkosx]Hkko] fparu vkfn dk fu;a=.k mlds }kjk u gksdj 
nwljksa }kjk gks jgk gSA
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¼hyperactivity½&,-Mh-,p-Mh- ls ihfM+r ckyd esa lfØ;rk dk Lrj lkekU; ls dgha vf/kd ik;k 
tkrk gSA fdlh Hkh fØ;k ds le; muds fy, 'kkar ;k fLFkj cSBs jguk dkQh dfBu gks tkrk gSA 
,sls cPps ges'kk nkSM+uk & fQjuk] mNyuk & dwnuk vkfn esa O;Lr jgrs gSaA vkosx'khyrk 
¼impulsivity½ ,-Mh-,p-Mh- ls xzflr cPpksa esa vkosx'khyrk dk y{k.k Hkh ik;k tkrk gSA ,sls cPps 
viuh rkRdkfyd izfrfØ;kvksa ij fu;a=.k ugha j[k ikrs gaSA ,-Mh-,p-Mh- yM+fd;ksa dh rqyuk esa 
yM+dksa esa vf/kd ik;k tkrk gSA

 blls xzflr 
ckyd mez ds vuqi;qDr ftí djrs gSaA ,sls ckyd fpM+fpM+s] voKkdkjh rFkk 'k=qrkiw.kZ rjg ls 
O;ogkj djus okys gksrs gSa] ;g fodkj yM+ds o yM+fd;ksa esa leku :i ls ik;k tkrk gSA

  vkpj.k fodkj rFkk lektfojks/kh O;ogkj mu ckydksa 
ds fy, iz;qDr fd;k tkrk gS tks mez ds vuq:i O;ogkj u djds ifjokj dh izR;k'kkvksa] lkekftd 
ekudksa vkSj nwljksa ds O;fDrxr vf/kdkjksa dk mYya?ku djus okys gksrs gSaA ,sls ckyd xaHkhj :i 
ls /kks[kk nsuk] pksjh djuk] fu;eksa dk ikyu u djuk vkSj vkØked O;ogkj Hkh n'kkZrs gSaA

  bu fodkjksa esa vkarfjd leL;k,¡ ;k 
fLFkfr;k¡ gksrh gS] tks nwljksa dks fn[kkbZ ugha nsrh gS tSls fo;ksxt nqf'aprk] volkn vkfnA

 bl fodkj esa cPps vius 
ekrk&firk ls vyx gksus ij vfr'k; Hk; dk vuqHko djrs gSaA os vdsys jgus esa] vdsys vkus & 
tkus esa] u;h fLFkfr;ksa esa izos'k ls ?kcjkrs gSa] rFkk ges'kk ekrk&firk ds lkFk jgus dk iz;kl djrs 
gSaA ,sls cPps fo;ksxt fLFkfr ls cpus ds fy, ph[kuk fpYykuk] vkRegR;k vkfn Hk; iznf'kZr dj 
ldrs gSA

  cPps vius volkn dh vfHkO;fDr cM+ksa dh rqyuk esa vyx rjhds ls dj 
ldrs gSA ;g muds 'kkjhfjd] lkaosfxd vkSj laKkukRed fodkl ls lacaf/kr gksrk gSA cPpksa esa dqN 
vkSj xaHkhj fodkj] ftUgsa O;kid fodklkRed fodkj ¼pervasive developmental 
disorders½ dgk tkrk gS] gks ldrs gSaA Loyhurk ¼Autism½ buesa lcls vf/kd ik;k tkus 
okyk fodkj gksrk gSA bl jksx ls xzLr cPpksa dh igpku lcls igys yhvks dsuj ¼Leo Kanner½ 
us dh FkhA ,sls cPpksa esa vU; O;fDr;ksa esa :fp dk vHkko ns[kus es vkrk gSA ;g vUr% fØ;k ds fy, 
futhZo oLrqvksa dks ojh;rk nsrs gSA lkekftd vUr% fØ;k ds fy, vk¡[k feykus esa vlQy gksrs gSaA 
,sls cPpksa esa lkFkZd vkSj mi;ksxh ok.kh dk fodkl ugha gks ikrk gS rFkk vf/kdka'k esa lhfer rFkk 
fofp= izdkj dh 'kkfCnd vfHkO;fDr;k¡ ikbZ tkrh gSaA Loyhurk ls xzLr cPpksa esa okrkoj.k esa 
,d:irk cuk;s j[kus dh rhoz bPNk gksrh gSA ,sls cPpkas esa thou ds fy, vR;ar vko';d 
fØ;kvksa dk vf/kxe o fodkl Hkh cgqr de gks ikrk gSAfodkjksa dk ,d vU; lewg tks ;qok yksxksa 
esa fo'ks"kr% ik;k tkrk gS og gS Hkkstu fodkj ¼eating disorders½A blesa {kq/kk&vHkko 
¼anorexia nervosa½ ,d izeq[k fodkj gS ftlesa O;fDr dh [kkuk [kkus dh bPNk fcYdqy lekIr 
gks tkrh gSA og e`R;q ds Lrj rd Lo;a dks Hkw[kk j[kus esa leFkZ  gksrk gSA bu fodkjksa esa 
{kq/kfr'k;rk ¼Bulimia nervosa½ Hkh izeq[k gS] bl fodkj esa O;fDr cgqr vf/kd [kk ysrk gS vkSj 
fQj mYVh ;k nokvksa ls lc ckgj fudky nsrk gS ftlls mlds udkjkRed laosxksa esa deh gksrh 
gSA vfu;af=r Hkkstu ¼binge eating½ esa vR;f/kd Hkkstu djus dk izlax ckjackj ik;k tkrk gSA

ekufld eanu ls rkRi;Z lek;ksth O;ogkj esa deh ds lkFk&lkFk v/kks vkSlr cqf) ls gksrk 
gSA nh vesfjdu ,lksfl,'ku vkWu esUVy fjVkMsZ'ku ¼The American Association on Mental 

¼ii½ fo:)d voKkdkjh fodkj ¼oppositional defiant disorder ODD½&

¼iii½ vkpj.k fodkj ¼conduct disorder½

2- vkarfjdhdj.k fodkj ¼internalising disorders½

¼i½ fo;ksxt nqf'aprk fodkj ¼separation anxiety disorder½ 

¼ii½ volkn ¼depression½

ekufld eanu
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Retardation½ ds vuqlkj] ̂ ^ekufld nqcZyrk dk laca/k orZeku fØ;k esa i;kZIr ifjlhekvksa ls gksrk 
gSA blesa lkFkZd :i ls v/kksvkSlr ckSf)d fØ;k gksrh gS rFkk fuEukafdr mi;qDr lek;ksth dkS'ky 
{ks=ksa esa ls nks ;k nks ls vf/kd esa lacaf/kr ifjlhek,¡ lkFk &lkFk gksrh gSa & lapkj] vkRe&ns[kjs[k] ?kjsyw 
ftanxh] lkekftd dkS'ky] lkeqnkf;d vuqiz;ksx] vkRe&fn'kk] LokLF; lqj{kk] dk;kZRed f'k{kk] 
vodk'k ,oa dk;Z vkSj ;g 18 o"kZ dh vk;q ls igys gh ifjyf{kr gksrh gSA** ijEijkxr :i ls ftu 
O;fDr;ksa dhcqf+) yfC/k dk Lrj 70 ls uhps jgrk gS os ean cqf) dgykrs gSaA 

dqN n'kdksa ls lekt esa e|iku rFkk fofHkUu u'khys inkFkksZa dk lsou cM+h rsth ls c<+ jgk gSA 
budk vR;f/kd ek=k esa lsou O;fDr dks nSfgd rFkk ekufld n`f"V ls nzo ij fuHkZj cukrk gS tks 
O;fDr dh vUrfuZfgr dfBukbZ rFkk rukoksa dk izrhd gSA 

 
us nzO; & lEc) fod`fr;ksa dks ifjHkkf"kr djrs gq, dgk gS ^^nzO;&lEc) fod`fr;k¡ os fod`fr;k¡ gSa] 
ftuesa vkS"k/k tSls e?klkj rFkk dksdsu dk nq:i;ksx bl gn rd fd;k tkrk gS fd O;ogkj 
dqlek;ksth cu tkrk gS] lkekftd rFkk O;kolkf;d dk;Zokgh ckf/kr gks tkrh gS] vkSj fu;U=.k ;k 
e?kR;kx vlEHko cu tkrk gS( vkS"k/k ij voyEc ;k rks euksoSKkfud gksrk gS] tSls & nzO; & nq:i;ksx 
esa] ;k 'kkjhfjd gksrk gS] tSls nzO; & fuHkZjrk esa ;k O;lu esaA** eknd nzO;ksa ds lsou ls gksus okys 
fodkjksa esa nks rjg ds mi lewg gksrs gSa &
  yEcs le; rd ;fn O;fDr esa nzO; nq:i;ksx dh fLFkfr pyrs jgrh gS] rks 
blls mlesa ,d fo'ks"k voLFkk

   mRiUu gksrh gS ftls nzO; fuHkZjrk dgk tkrk gSA ,slh fuHkZjrk nks rjg dh gksrh gS &euksoSKfud 
fuHkZjrk rFkk nSfgd fuHkZjrkA euksoSKkfud fuHkZjrk esa O;fDr vkS"k/k ysus dh rhoz ykylk 
fn[kykrk gSA og viuk vf/kdrj le; vkS"k/k izkIr djus ds iz;kl eas yxkrs gaS] ftldk ifj.kke 
;g gksrk gS fd vU; dk;ksZa esa mudk lek;kstu vPNk ugha jg ikrk gSA tc O;fDr vR;f/kd rFkk 
ckj&ckj nzO;ksa dks ysrk gS rks mlesa lgu'khyrk ¼tolerance½ ;k izR;kgkj lay{k.k ¼withdrawal 
syndrome½ fodflr gks tkrk gS] ftls nSfgd fuHkZjrk dgk tkrk gSA lgu'khyrk ,d ,slh 
nSfgd izfØ;k gS ftlesa O;fDr dks okafNr izHkko mRiUu djus ds fy, vc igys dh rqyuk esa 
vf/kd ek=k esa vkS"k/k dks ysuk iM+rk gSA izR;kgkj ¼withdrawal½ ls rkRi;Z vnq[kn euksoSKkfud 
,oa nSfgd izHkkoksa ls gksrk gS] tks ml le; O;fDr esa mRiUu gksrk gS] tc og vc rd yxkrkj 
[kk;s tkus okys vkS"k/k dks ysuk can dj nsrk gSA blesa vU; ckrksa ds vykok O;fDr esa cspSuh] 
?kcjkgV] daiu vkfn iSnk gksrs gSaA
   nzO; nq:i;ksx dk rkRi;Z nzO; ds ,sls mi;ksx ls gS 

                             

eknd nzO; nq:i;ksx fodkj

Msfolu rFkk uhy ¼Davison and Neale½ 

¼i½ eknd nzO; fuHkZjrk &

¼ii½ eknd nzO; nq:i;ksx ¼substance abuse½ 

 ekufld nqcZyrk ds Lrj 

cqf) yfC/k izlkj

35&50

20 ls de

50&70

20&35

ckDl& 4-6

oxhZdj.k

vkSlr ekufld nqcZyrk

vfr xaHkhj ekufld nqcZyrk

lk/kkj.k ekufld nqcZyrk

xaHkhj ekufldZyrk
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ftlesa O;fDr dh fLFkfr T;knk xaHkhj rks ugha gksrh gS] ijUrq mlds ?kj rFkk dk;ZLFky dh 
ftEesnkfj;ksa dk fuoZgu izHkkfor gksrk gSA ,sls O;fDr nwljksa ds fy, 'kkjhfjd [krjk mRiUu djrs 
gSaA lkekU;r% nq:i;qDr eknd nzO;@inkFkZ  bl izdkj gSa

 MsDLVªks,efQVkekbal] esVk,efQVkekabl] Mk;V xksfy;k¡

 dkWQh] pk;] dSQhu;qDr lksMk] ihM+kuk'kd xksfy;k¡] pkWdysV] dksdks   

 xkatk ;k Hkkax] g'kh'k] lsalhfeyk

   ,y-,l-Mh- esLdkykbu

 xslksyhu] xksan] isaV   fojyd ¼paint thinner½] fNM+dus okys isaV] VkbijkbVj 
dh L;kgh Bhd djus okyk rjy

 flxjsV] rackdw

  eksjQhu] gsjksbu] dQ+ flji] ihM+kuk'kd xksfy;k¡

 
,Ydksgy rFkk fofHkUu eknd nzO; viuk ykHkdkjh i{k j[krs gSaA ;s vkS"kf/k ds :i esa O;fDr 

ds nnZ] vfunzk] fpUrk] ruko vkfn ls vYidkfyd jkgr igq¡pkrs gSa] fdUrq budk nh?kZdkfyd iz;ksx 
O;fDrRo dks nqcZy rFkk fo?kfVr djuk gSA buds mipkj gsrq euksfpfdRlk vko';d gSA lekt dk 
n`f"Vdks.k buds izfr ?k`.kk rFkk frjLdkj dk u gksdj lgt lg;ksx dk gksuk pkfg,] bUgsa Hkh ,d jksxh 
ds :i esa gj lEHko lgkuqHkwfr] lgk;rk rFkk izse dh vko';drk gSA ,Ydksgy rFkk eknd nzO;ksa ds 
lsou dks jksdus ds fy, budh jksdFkke ij fo'ks"k cy nsus dh vko';drk gSA vk/kqfud thou dh 
tfVyrk] Ågkiksg] csjkstxkjh] izfrLi)kZ] vkfn ij fu;U=.k ikdj gh budh izHkkodkjh jksdFkke 
lEHko gSA

·  fpfdRlk ljy o lqyHk gSA

· jksxh }kjk O;lu NksM+us dh rhoz bPNk lgk;d gSA

· 10&15 fnu ds fy, fpfdRlky; esa HkrhZ ,oa mipkjA

· jksxh o mlds ifjokjtuksa ls lkekftd] ekufld vFkok vU; dkj.kksa dh tkudkjhA

· eknd inkFkZ ds vlj dks de djus ds fy, dqN vkS"kf/k;ksa dk iz;ksxA

· O;kogkfjd] euksfpfdRlk] lkeqnkf;d fpfdRlk

·  u'khyh nokvksa ds foØ; o iz;ksx ij dkuwuh  jksdA

· eknd inkFkksZa ds mi;ksx ls gksus okys dqizHkkoksa lEcU/kh LokLF; f'k{kk f'kfojksa o fQYel~ dk 
vk;kstuA

· eknd inkFkksZa ds mi;ksx ls gksus okys  dqizHkkoksa dk cPpksa ds ikB~;Øe esa lek;kstuA

·  lkekftd dk;ZdÙkkZvksa o fof'k"B yksxksa }kjk lkekftd psrukA

· ,sYdksgkWy

· ,efQVkekbal&

· dSQhu&

· dSusfcl &

· dksdhu

· foHkzkafr mRiknd ¼gSY;qflukstsu½&

· lw¡?kus dh nok,¡&

·  fudksfVu&

·  vksfivkW;M&

· QsulkbfDyMkbu

·  'kked ¼csgks'k djus dh nok,¡½

eknd inkFkZ O;lu dh fpfdRlk

jksdFkke ds mik;
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egRoiw.kZ fcUnq

lkjka'k

vH;kl iz'u

cgqfodYih; iz'u

vlkekU; O;ogkj] ekufld }Un] laKkukRed ekWMy] jksxksUeq[krk ncko ekWMy] vkuqoaf'kd 
dkjd] euksoSKkfud dkjd] O;ogkjijd dkjd] lkekftd & lkaLd`frd dkjd] nqf'park] nqHkhZfr] 
euksxzfLr&ck/;rk] lekt&fojks/kh O;ogkj] lkekU;hd`r nqf'park fodkj] 'kjhj izk:ih fodkj] foPNsnh 
fodkj] foHkzkafr] vo/kku&U;wurk vfrfØ;k fodkj] ekufld eanrk] euksn'kkRed fodkj] euksfonyrk] 
vkRegR;k] Hkkstu fodkj] Loyhurk] eknd nzO; nq:i;ksx

· vlkekU; O;ogkj ml O;ogkj dks dgk tkrk gS tks d"Vizn] lkekftd ekudksa ls fopfyr rFkk 
lao`f) esa ck/kd gksrs gSA vlkekU; O;ogkj O;fDr ds O;ogkj ,oa ekufld izfØ;kvksa esa nqf"Ø;k ds 
QyLo:i gksrs gSaA

· vlkekU; O;ogkj dks le>us ds fy, dbZ ekWMy fodflr fd;s x, gSa & ;s gSa tSfod] euksxfrd] 
O;ogkjkRed] laKkukRed] ekuorkoknh & vfLrRoijd] jksxksUeq[krk& ncko ra= ,oa lkekftd 
lkaLd`frd ekWMy rFkk rhu dkjd crk, x, gSa & tSfod dkjd] eukslkekftd dkjd vkSj 
lkekftd & lkaLd`frd dkjdA

· euksoSKkfud fodkjksa dk oxhZdj.k fo'o LokLF; laxBu ¼ICD½ rFkk vesfjdh euksjksx la?k ¼DSM½ 
ds }kjk fd;k x;k gSA

· euksoSKkfud fodkjksa esa nqf'park fodkj] dk;:i fodkj] foPNsnh fodkj] Hkkon'kk fodkj] 
euksfonkfyrk] O;ogkjkRed ,oa fodklkRed fodkj] eknd nzO; lsou lac) fodkj izeq[k gaSA

1- euksfoKku esa ekuo O;ogkj dks ckaVk x;k gS &
  ¼v½ vPNk&cqjk
  ¼c½ lkekU; & vlkekU;
  ¼l½ Å¡pk & uhpk
  ¼n½ mi;qZDr esa ls dksbZ ugha
2- 'Normal' 'kCn cuk gS &
  ¼v½ Norma ¼c½ Narman
  ¼l½ Narme    ¼n½ Narna
3- 'Norma' 'kCn gS  &
  ¼v½ xzhd ¼c½ ySfVu
  ¼l½ vaxzsth ¼n½ ÝSap
4- ̂euksO;kf/kdh* 'kCn dk vFkZ gS &
  ¼v½ eu dk jksx               ¼c½ nsg dk jksx  
  ¼l½ eka'kisf'k;ksa dk jksx         ¼n½ mi;qZDr esa ls dksbZ ugha
5- dksej }kjk crk, x, pkj 'D' esa ls dkSulk  lgh gS &
  ¼v½ folkekU;rk ¼Deviance½  ¼c½ [krjk ¼Danger½ 
  ¼l½ vifØ;k ¼Dysfunction½      ¼n½ mi;qZDr lHkh 
6 fuEu esa ls dkSulk ,d nqf'park fod`fr dk izdkj ugha gS &
  ¼v½ nqHkhZfr         ¼c½ euksxzfLr& ck/;rk 
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  ¼l½ dk;:i fodkj             ¼n½ vkrad
7-dk;:i fodkj dk izdkj gS &
  ¼v½ ihM+k fodkj                ¼c½ ifjorZu fodkj
  ¼l½ Lodk;nqf'park ¼n½ lHkh
8 fuEu esa ls fdldk lEcU/k nzO; laca/k fodkj ls gS &
  ¼v½ nzO; fuHkZjrk ¼c½ nzO; nq:i;ksx
  ¼l½ v ,oa c nksuksa         ¼n½ dksbZ ugha
9 fuEu esa ls fdls HkkokRed jksx dgk tk,xk &
  ¼v½ euksfonyrk    ¼c½ mRlkg fo"kkn euksfod`fr
  ¼l½ HkzeklfDr    ¼n½ ekufld eanu
10- cqfyfe;k ,d jksx gS ftlesa jksxh dks&
  ¼v½ Hkw[k de yxrh gS    ¼c½ I;kl vf/kd yxrh gSA
  ¼l½ Hkw[k vf/kd yxrh gS    ¼n½ I;kl de yxrh gSA
11- ekufld nqcZyrk esa O;fDr dh cqf) gksrh  gS& 
  ¼v½ 70 ls Åij    ¼c½ 70 ls uhps 
   ¼l½ 20 ls uhps    ¼n½ 50 ls uhps

12- -foHkze rFkk Hkze dk laca/k fdl fod`fr ls gS &

   ¼v½ nqf'aprk    ¼c½ euksfonyrk
   ¼l½ fo"kkn           ¼n½ dk;izk:i
13- euksfonyrk ds /kukRed y{k.kksa eas ls fdls 'kkfey djsxsa &
   ¼v½ HkzeklfDRk                ¼c½ foHkzkafr
   ¼l½ vlaxfBr fparu ,oa Hkk"kk ¼n½ mijksDr lHkh 
14- laKkukRed dk laca/k fdl ekufld fod`fr ls gS &
   ¼v½ fo"kkn    ¼c½ nqf'aprk
   ¼l½ O;fDrRo fod`fr    ¼n½ ekufld eanrk
15- O;fDrRo ds foHkktu ¼splitting of personality½ ds fy, euksfonkfyrk ¼schizophrenia½ in 
dk iz;ksx lcls igys fdlus fd;k FkkA

  ¼v½ fCy;wyj ¼c½ Øsifyu
  ¼l½ eksjsy ¼n½ Ýk;M

1- vilkekU;rk dk vFkZ Li"V dhft;s\

2- lkekU; rFkk vlkekU; O;ogkj esa varj  crkb;s\

3- nqf'park fodkj dks laf{kIr esa le>kb, \

4- nqHkhZfr D;k gS \
5- Hkhf"kdk fod`fr dks le>kb;s \

6- jksxHkze dks le>kb;s \

7- dkf;d fodkj dks Li"V dhft;s \

8- foPNsnh fodkj ls D;k rkRi;Z gS \

9- mUekn~&fo"kkn~ dk vFkZ crkb, \

y?kwÙkjkRed iz'u
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10-euksfonyrk ds /kukRed rFkk _.kkRed y{k.kksa dks Li"V djsaA

11-Loyhu fodkj D;k gS \

12-vfrfØ;k'khy cPpksa dh fo'ks"krkvksa dks  crkb;sA

13-fodklkRed fodkjksa ds izdkj crkb;sA

14- ekufld nqcZyrk ds Lrj crkb;sA

15-nzO; nq:i;ksx ls D;k vk'k; gS \

1- lkekU;rk ,oa vlkekU;rk dh vo/kkj.kk dks Li"V djrs gq,] vlkekU;rk ds ekWMy crkb;sA

2- vlkekU; O;ogkj dks izHkkfor djus okys dkjdksa dks crkb;sA

3- euksfonkfyrk ij ys[k fyf[k,A

4- O;ogkjkRed ,oa fodklkRed fodkjksa dk foLr`r o.kZu dhft,A

5- nqf'park fodkj ls vki D;k le>rs gaS\ blds fofHkUu izdkjksa dh O;k[;k djsaA

6- dk;:i fodkj ,oa foPNsnh fodkj dh
   foospuk dhft;sA

nh?kZmÙkjkRed iz'u

1  2  3   4  5  6   7  8

c  v  c  v  n  l  n l
9  10 11 12  13 14 15

c  l  c  c  n  v  v

mRrjekyk
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bdkbZ & 5
fpfdRlkRed mikxe ,oa ijke'kZ

ifjp;

euf'pfdRlk dh izd`fr ,oa izfØ;k

bl v/;k; dks i<+us ds ckn vki &

· euksfpfdRlk dk vFkZ ,oa izfØ;k dks le> ldsaxsA 

· euksfpfdRlk ds fofHkUu izdkjksa dks le> ldsaxsA

· euksxR;kRed] O;ogkjkoknh] laKkukRed ,oa ekuorkoknh euksfpfdRlk ds fofHkUu laizR;;ksa dks 
le> ldsaxsA

·oSdfYid fpfdRlk ds rgr ;ksx ,oa /;ku dk egÙo le> ldsaxsA

 
fiNys v/;k; esa vki izeq[k euksoSKkfud fodkjksa ds ckjs esa i<+ pqds gSaA euksoSKkfud fodkjksa 

dk lQyrkiw.kZ mipkj ,d vfr egRoiw.kZ rFkk tfVy dk;Z gS] tks euf'pfdRldksa }kjk fd;k tkrk 
gSaA bl izdkj dh mipkj i)fr dk izeq[k :i euksoSKkfud gksrk gSaA izR;sd izdkj esa mipkj dk 
mÌs'; lsokFkhZ dh lgk;rk djuk gS ftlls mlds d"V dks nwj fd;k tk lds vkSj mlds thou dks 
vf/kd ljy ,oa jpukRed cuk;k tk ldsA euf'pfdRlk dbZ izdkj dh gksrh gSA dqN fpfdRlk 
vkRe&voxkgu izkIr djus ij /;ku nsrh gS( vU; nwljh fpfdRlk vis{kkd`r vf/kd 
fØ;k&vfHkfoU;Lr gksrh gSaA dqN dh izd`fr funs'kkRed gksrh gS] tSls & euksxfrd] tcfd dqN dh 
vfuns'kkRed] tSls& O;fDr dsafnzr fpfdRlkA

ijke'kZ] euksfoKku dh og 'kk[kk gS ftlesa mu izfØ;kvksa dk v/;;u fd;k tkrk gS ftlds 
lgkjs euksoSKkfud fdlh nwljs ,sls O;fDr dks] tks lek;kstu dh lk/kkj.k leL;kvksa ls tw>rs jgrs gSa] 
mUgsa viuh bu leL;kvksa ls fuiVus ds fy, fo'ks"k lykg nsrs gSaA bl v/;k; esa ge euksfpfdRlk ds 
dqN izeq[k :iksa o ijke'kZ dh la{ksi esa ppkZ djsxsaA

ljy 'kCnksa esa fpfdRlk dk vFkZ gS & jksxksa dk mipkj djuk rFkk  euf'pfdRlk  dk vFkZ gS 
& ekufld jksxksa dk mipkj djukA jSFkl rFkk usfoM ¼Rathus and Nevid½ ds vuqlkj] ̂^euksfpfdRlk 
mipkj dh og fof/k gS] ftlesa ,d fpfdRld rFkk ,d jksxh ds chp Øec) ikjLifjd fØ;k 
lapkfyr gksrh gS] ftlds }kjk euksoSKkfud fl)kUrksa dh lgk;rk ls jksxh ds fopkjksa] Hkkoksa ;k O;ogkjksa 
dks izHkkfor djds mls vius vlkekU; O;ogkj ij fot; ikus vFkok vius thou fuokZg dh leL;kvksa 
ls lek;ksftr gksus esa lgk;rk dh tkrh gSA** ljklu rFkk ljklu ¼Sarason and Sarason½ us dgk 
gS fd] ̂ ^euksfpfdRlk dk rkRi;Z mu euksoSKkfud] 'kkfCnd rFkk vfHkO;atd izfof/k;ksa ls gS] ftudk 
mi;ksx dqlek;ksth O;ogkj esa fd;k tkrk gSA** 

lHkh  euf'pfdRlkRed  mikxeksa eas fuEu vfHky{k.k ik, tkrs gaS %& ¼1-½ fpfdRlk ds 
fofHkUu fl)kUrksa es varfuZfgr fu;eksa dk vuqiz;ksx gksrk gSA ¼2-½ dsoy mUgha O;fDr;ksa dks euksfpfdRlk 
djus dk vf/kdkj gS tks O;kogkfjd izf'k{k.k izkIr fd, gkas] gj dksbZ ugha dj ldrk gSA ¼3-½ 
fpfdRlkRed izfØ;k esa nks O;fDr 'kkfey gksrs gSa] muesa ,d fpfdRld vkSj nwljk lsokFkhZ gksrk gSA 
lsokFkhZ viuh laosxkRed leL;kvksa ds lek/kku ds fy, fpfdRld dh 'kj.k esa vkrk gSA ¼4-½ bu nksuksa 
O;fDr;ksa fpfdRld ,oa lsokFkhZ] ds chp ,d fpfdRlkRed laca/k dk fuekZ.k gksrk gSA ;g ,d xksiuh;] 
vUroSZ;fDrd ,oa xR;kRed laca/k gksrk gSA 



lqUMcxZ ,oa Vkbyj ¼Sundberg & Tyler½ us euf'pfdRlk ds fofHkUu igyqvksa ,oa bl {ks= esa fd;s 
x, 'kks/kksa dh leh{kk dh vkSj cryk;k fd  euf'pfdRlk ds izeq[k mÌs';ksa ;k y{;ksa eas fuEukafdr 
lokZf/kd mRd`"V gSa &
¼1-½ mi;qDr dkeksa dks djus dh izsj.kk dks et+cwr djukA
¼2-½ Hkkoksa dh vfHkO;fDr }kjk lkaosfxd nckoksa dks de djus esa enn djukA
¼3-½ o)Zu ds fy, lkeF;Zrk dh vfHkO;fDr djukA
¼4-½ viuh vknrksa dks cnyus esa enn djukA 
¼5-½ laKkukRed jpukvksa dks ifjofrZr djuk A 
¼6-½ vkRe&Kku izkIr djukA
¼7-½ vUroSZ;fDrd laca/kks ,oa lapkjksa dks izksRlkfgr djukA
¼8-½ Kku izkIr djus ,oa fu.kZ; djus esa izksRlkgu djukA
¼9-½ 'kkjhfjd voLFkkvksa eas ifjorZu djukA 
¼10-½psru dh orZeku voLFkk dks ifjofrZr  djuk A 
¼11-½lsokFkhZ ds lkekftd okrkoj.k dks ifjofrZr djukA

euksfpfdRlk ds nkSjk lsokFkhZ ,oa fpfdRldh; ds chp ,d fo'ks"k laca/k fodflr gks tkrk gS 
ftls fpfdRlkRed laca/k dgk tkrk gSA fpfdRlh; laca/k ,slk laca/k gksrk gS ftlesa fpfdRld rFkk 
lsokFkhZ nksuksa gh ;g tkurs gaS fd os D;ksa ,df=r gq, gaS rFkk mudh vUr% fØ;kvksa dk fu;e rFkk y{; 
D;k gSA fuVthy] CkuZLVhu ,oa fefyp ¼Nietzel, Bernstein & Milich½ us fpfdRlkRed laca/k ds 
lanHkZ es dgk gS fd Þeuf'pfdRldh; laca/k ,d iks"kd ijarq mÌs';iw.kZ laca/k gksrk gS ftlesa 
euksoSKkfud Lo:i dh dbZ fof/k;ksa dk mi;ksx Dyk;aV esa ckf/kr ifjorZu ykus ds fy, fd;k tkrk 
gSA** euf'pfdRlk dh 'kq:vkr fpfdRldh; vuqcU/k ¼Therapeutic Contract½ ls gksrh gS] ftlessa 
mipkj dk y{;] fpfdRlk dh izfof/k ftldk mi;ksx fd;k tkuk gS] laHkkfor tksf[ke rFkk fpfdRlk 
,oa lsokFkhZ ds oS;fDrd mÙknkf;Roksa dk mYys[k gksrk gSA ;g ,d fo'okl rFkk Hkjksls ij vk/kkfjr 
laca/k gSA mPpLrjh; fo'okl lsokFkhZ dks fpfdRld ds lkeus cks> gYdk djus rFkk mlds lkeus 
viuh euksoSKkfud vkSj O;fDrxr leL;kvksa dks fo'oLr :i ls crykus esa leFkZ cukrk gSA 
fpfdRld dh ;g dksf'k'k jgrh gS fd og lsokFkhZ ds lkFk ,d ,slk lkSgknZiw.kZ laca/k cuk lds fd og 
vius O;ogkj esa ifjorZu ykus ds fy, dkQh mRlqd jgsA dksjphu ¼Korchin½ us ;g Li"Vr% dgk gS 
fd ÞfpfdRldh; laca/k esa vklfDr ykus rFkk vuklfDrd ;k vyxko dk larqyu gksuk pkfg,ÞA 
mRre fpfdRldh; laca/k esa vU; ckrksa ds vykok fuEukafdr visf{kr xq.k gksrk gSA 
(i) lsokFkhZ ,oa fpfdRldh; ds chp fpfdRlh; laca/k esa uSfrd opuc)rk gksrh gS ftlesa xksiuh;rk 

izeq[k gSA fpfdRld lsokFkhZ ds xksiuh;rk dh j{kk djrk gS rFkk fpfdRlk ds nkSjku crykbZ xbZ 
ckrksa dks fdlh vU; O;fDr dks ugha crykrk gSA 

(ii) fpfdRldh; laca/k bl <ax dk gksuk pkfg, fd fpfdRld lsokFkhZ ds dY;k.k dks lokZf/kd 
izkFkfedrk nsA 

(iii) ml fpfdRldh; laca/k dks mÙke ekuk tkrk gS ftlesa Hkwfedk&fuos'k gksrk gSA Hkwfedk fuos'k ls 
rkRi;Z bl ckr ls gksrk gS fd fpfdRld rFkk lsokFkhZ nksuksa gh fpfdRlk dks lQy cukus esa 
O;fDrxr iz;kl djrs gSA 

(iv) fpfdRld vius 'kCnksa vkSj O;ogkjksa ls ;g laizsf"kr djrk gS fd og lsokFkhZ dk ewY;kadu ugha dj 
jgk gS rFkk fcuk fdlh 'krZ ds ldkjkRed vknj dh Hkkouk j[krk gSA 

(v) fpfdRld dh lsokFkhZ ds izfr rnuqHkwfr gksrh gSA rnuqHkwfr dk vFkZ gS fd nwljs O;fDr ds ifjisz{; 
ls ;k mlds LFkku ij Lo;a dks j[kdj ckrksa dks le>ukA rnuqHkwfr fpfdRlkRed laca/k dks le`) 

fpfdRlkRed laca/k
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cukrh gS rFkk bl ,d LokLF;dj laca/k esa ifjofrZr djrh gSA ;g u rks ,d {kf.kd ifjp; gksrk 
gS vkSj u gh ,d LFkk;h ,oa fVdkÅ laca/kA ;g ,d lhfer vof/k dk O;kolkf;d laca/k gksrk gS 
vkSj bls ,slk gh jguk pkfg,A ;g laca/k rc rd pyrk gS tc rd lsokFkhZ viuh leL;kvksa dk 
lkeuk djus esa leFkZ u gks tk, rFkk vius thou dk fu;a=.k vius gkFk esa u ys ysA

;|fi lHkh euf'pfdRlkvksa dk mÌs'; O;fDr dh ekufld O;kf/k;ksa] }U}ksa rFkk fod`fr;ksa dk 
mipkj djuk gksrk gS rFkkfi os laizR;;ksa] fof/k;ksa vkSj rduhd esa ,d nwljs ls fHkUu gSA euf'pfdRlk 
dks rhu O;kid lewgksa esa oxhZd`r fd;k tk ldrk gS] tSls fd euksxfrd] O;ogkj rFkk vfLrRoijd 
euf'pfdRlk,¡A budk oxhZdj.k fuEu izkpyksa ij vk/kkfjr gS%&

  euksxfrd fpfdRlk ds vuqlkj vpsru dh nfer bPNk,¡] la?k"kZ rFkk my>uksa ls euksoSKkfud 
leL;k,¡ mRiUu gksrh gSaA O;ogkj fpfdRlk ds vuqlkj O;ogkj ,oa laKku ds nks"kiw.kZ lh[kus ds 
dkj.k leL;k mRiUu gksrh gSA vfLrRoijd fpfdRlk dk ekuuk gS fd vius thou vkSj vfLrRo ds 
vFkZ ls lacaf/kr iz'u euksoSKkfud leL;kvksa dk dkj.k gksrs gaSA

  euksxfrd fpfdRlk esa euksoSKkfud leL;k,a vkjafHkd euksySafxd fodkl ds nkSjku nfer Le`fr;ksa] 
fpUruksa] Mj] vk'kadkvksa ,oa ekufld la?k"kksZa ds dkj.k iSnk gksrh gaSA O;ogkj fpfdRlk dh vfHk/kkj.kk   
gS fd nks"kiw.kZ vuqca/ku] nks"kiw.kZ lh[kuk   rFkk nks"kiw.kZ fparu ,oa fo'okl     vlkekU;   O;ogkj 
dks mRiUu djrs gSaA ekuorkoknh & vfLrRoijd fpfdRlk dh /kkj.kk gS fd O;fDr esa tks vdsykiu] 
folaca/ku rFkk thou dk vFkZ le>us vkSj ;FkkFkZ larqf"V izkIr djus esa v;ksX;rk dh Hkkouk gS 
euksoSKkfud leL;kvksa dk dkj.k gSA

 euksxfrd fpfdRlk eqDr lkgp;Z fof/k vkSj LoIu dks crkus dh fof/k dk mi;ksx lsokFkhZ dh 
Hkkoukvksa vkSj fopkjksa dks izkIr djus ds fy, djrh gSA bl izfØ;k ds }kjk O;fDr ds vpsru esa fNih 
fo"k;&lkexzh dks psru Lrj ij ykdj mlds foospu ds vk/kkj ij mlds O;fDrRo ds iquxZBu dk 
iz;kl fd;k tkrk gS] ftlls og viuh vko';drkvksa dh iwfrZ Lo;a rFkk lekt }kjk ekU; fof/k;ksa 
ls dj ldsA O;ogkj fpfdRlk lsokFkhZ dks vuqi;qDr vlek;ksftr izfrfØ;kvksa dks NksM+dj lgh 
rFkk lek;ksftr izfrfØ;kvksa dks viukuk fl[kkrh gSA bl leLr izfØ;k ds ihNs lEcU/k izR;korZu 
dh fof/k viuk;h tkrh gSA vfLrRoijd fpfdRlk ,d ldkjkRed] LohdkjkRed ,oa vfu.kZ;kRed 
okrkoj.kiznku djrh gSA blesa lsokFkhZ viuh leL;kvksa ij [kqy dj ckr dj ldrk gSA rFkk 
fpfdRld ,d lqxedrkZ dh rjg dk;Z djrk gSA

  euksxfrd vkSj O;ogkj fpfdRlk] nksuksa dk ekuuk gS fd fpfdRld lsokFkhZ dh leL;kvksa rd 

euf'pfdRlk ds izdkj

1- D;k dkj.k gS] ftlus leL;k dks mRiUu fd;k \

2-dkj.k dk mn; dSls gqvk \

3-mipkj dh eq[; fof/k D;k gS \  

4- lsokFkhZ vkSj fpfdRld ds chp fpfdRlkRed laca/k dh izd`fr D;k gksrh gS\

fØ;kdyki  5-1
   vius 'kgj esa fLFkr ekufld jksxksa dk mipkj djus 
okyh laLFkkvksa ds ckjs esa foLr`r tkudkjh ,d= dhft,A
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igqapus esa leFkZ gksrs gSa] vr% os gh lsokFkhZ ds mfpr O;ogkj dks fu/kkZfjr djrs gSa vkSj ml dh 
leL;kvksa dk lek/kku izLrqr djrs gSaA blds foijhr ekuorkoknh & vfLrRoijd fpfdRlk esa 
lsokFkhZ ds O;fDrxr vuqHkoksa rFkk Lora= fopkjksa ij cy fn;k tkrk gS rFkk mls fu;af=r LorU=rk 
nsdj jksx funku rFkk u;h thou 'kSyh dh ryk'k dk ekSdk fn;k tkrk gSA

  euksxfrd fpfdRlk jksxh ;k lsokFkhZ esa bl gn rd lw> fodflr dj nsrk gS fd og viuh leL;k 
;k y{k.kksa dks Lo;a le> lds rFkk vius fo'oklksa] ewY;ksa ,oa n`f"Vdks.kksa eas vko';d ifjorZu dj 
vius d"V de dj ldsA O;ogkj fpfdRlk nks"kiw.kZ O;ogkj vkSj fopkjksa dks cnydj mldh txg 
ij vuqdwyh O;ogkj o fopkjksa ls d"Vksa esa vkus okyh deh dks eq[; ykHk ekurh gSA ekuorkoknh 
vfLrRoijd fpfdRlk O;fDrxr lao`f) dks eq[; ykHk ekurh gSA O;fDrxr lao`f) vius ckjs esa 
vkSj viuh vkdka{kkvksa] laosxksa rFkk vfHkizsjdksa ds ckjs esa c<+rh le> izkIr djus dh izfØ;k gSA 

euksxfrd fpfdRlk dh vof/k dbZ o"kksZa rd dh gks ldrh gS] ysfdu vc bl fpfdRlk ds dbZ 
vk/kqfud :ikarj 10&15 l=ksa esa iwjs gks tkrs gSaA O;ogkj fpfdRlk rFkk vfLrRoijd fpfdRlk 
laf{kIr gksrh gSa rFkk dqN eghuksa esa gh iwjh gks tkrh gaSA 

;|fi euksfpfdRlk dh vusd i)fr;k¡ izpfyr gS] ftuessa izfØ;k dh n`f"V ls i;kZIr fofo/krk 
gS rFkkfi lkekU;r% euksfpfdRlk ckWDl 5-1 esa fn, x, pj.kksa ls gksrh gqbZ lq/kkj dh fn'kk esa vkxs 
c<+rh gSA 

5- lsokFkhZ dks eq[; ykHk D;k gS \

6- mipkj dh vof/k D;k gS \

1-lsokFkhZ rFkk euksfpfdRld ds e/; fo'okliw.kZ lEcU/kksa dh mRifRr %& fdlh Hkh  
euksipkj&i)fr ds lQy iz;ksx ds fy, ;g vko';d gS fd lsokFkhZ rFkk fpfdRld ds 
e/; lkSgknziw.kZ lEcU/k LFkkfir gkas ftlls og fcuk fdlh fgpfdpkgV ds viuh leL;kvksa 
dks fpfdRld ds lEeq[k j[k lds ;g rHkh lEHko gS tc lsokFkhZ dks ;g fo'okl gks tk, 
fd mldh ckrksa dks xqIr j[kk tk;sxk rFkk fpfdRld mlds izfr iwjh rn~uqHkwfr o fcuk 'krZ 
ds ldkjkRed vknj dh Hkkouk j[krk gSA
2-laosxkRed vfHkO;fDr %& lsokFkhZ viuh leL;kvksa dks fpfdRld ds lkeus ykrk gS vkSj 
muls lEcfU/kr vkØkedrk] Hk;] vijk/k&Hkkouk rFkk vU; laosxksa dks O;Dr djrk gSA 
laosxkRed Hkkoukvksa dk ;g ^^ekspu** 'kkfCnd vfHkO;fDr & izHkkoh euksfpfdRlk ds fy, 
vko';d le>h tkrh gSA ;g vUrn`Zf"V ds fodkl vkSj leL;kvksa ds lek/kku ds fy, 
/kukRed fØ;kvksadk ekxZ i'kLr djrh gSA
3-vUrn`Zf"V %& tSls&tSls lsokFkhZ dh vonfer fo"k; lkexzh ckgj vkrh&tkrh gS] oSls&oSls 
mldh dfBukb;ksa rFkk O;ogkj ds okLrfod Lo:i ds izfr tkudkjh c<+rh tkrh gSA blds 
vk/kkj ij lsokFkhZ dh lek;kstu izfØ;k esa lq/kkj gksus yxrk gSA
4-laosxkRed iquf'kZ{kk %& tc lsokFkhZ dks viuh dfBukb;ksa rFkk mudks lqy>kus gsrq 
iz;qDr =qfViw.kZ fØ;kvksa dh tkudkjh gks tkrh gS] rc og bl fLFkfr esa gksrk gS fd og 
lgh fn'kk esa xeu dj viuh dfBukb;ksa dks lqy>k ldsA blls og iwoZ&vuqi;qDr 
fØ;kvksa ds LFkku ij uohu okafNr ,oa mRiknd fØ;k,a lh[krk gSA ;g /kukRed fØ;k,a 
/khjs&/khjs mlesa lkeF;Z rFkk vkRe&fo'okl dk mn; djrh gS( tks O;fDrRo lek;kstu ds 
fy, vfuok;Z gSaA
5-lekiu & tc lsokFkhZ vius }Unksa ij dkcw ik ysrk gS vkSj viuh leL;kvksa ds lek/kku 
dh vksj dkQh dqN vxzlj gks tkrk gS rks fpfdRlk ds lekiu dk le; vk tkrk gSA

ckWDl 5-1
euf'pfdRlk ds lkekU; pj.k
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vkxkeh [kaMks esa iwoZ eas mYysf[kr euksfpfdRlk ds rhu izeq[k izdkjksa dk o.kZu fd;k x;k gSA

euksxfrd fpfdRlk dk izfriknu flxeaM Ýk;M }kjk fd;k x;k FkkA euf'pfdRlk dk ;g 
lcls izkphu :i ekuk tkrk gSA Ýk;M }kjk izfrikfnr euksxfrd fpfdRlk dk foLr`r o.kZu uhps 
fn;k x;k gSA

euksxfrd mikxe var%  dks euksoSKkfud fodkjksa dk eq[; dkj.k le>rk gS] vr% 
mipkj eas igyk pj.k blh dks ckgj fudkyuk gSA blds fy, dqN egRoiw.kZ fof/k;ksa dks cryk;k x;k 
gSA 

 Ýk;M dk er Fkk fd O;fDr lHkh fo'ks"k ihM+knk;d ;k fpUrk c<+kus okys vuqHko] 
bPNkvksa vkSj vUr}ZU}ksa dks vpsru esa vonfer dj nsrk gS ftlds dkj.k og vius O;ogkj ,oa fopkjksa 
ds okLrfod vk/kkj ls vufHkK jgrk gSA euksfo'ys"k.k mipkj fof/k esa bu vonfer lkexzh vFkok 
laosxksa dks izdV djkus dh fof/k dks gh eqDr lkgp;Z fof/k ds uke ls tkuk tkrk gSA eqDr lkgp;Z fof/k 
dk ;g lkekU; fu;e gS fd ,d O;fDr fpfdRld dks og lc dgs tks mlds eu esa vk jgk gS pkgs 
lsokFkhZ ds le> esa og fdruk Hkh O;fDrxr] nq[knk;h vFkok fujFkZd gh D;ksa u gksA bl fof/k ds }kjk 
lsokFkhZ vuk;kl gh vius vonfer laosxksa ,oa vUr}ZUnkas dks O;Dr dj nsrk gS ftlls fd og dqN 
le; esa Lo;a dks gYdk vuqHko djus yxrk gSA dgrs gSa fd vius eu dh ckr nwljs ds lkFk ck¡V ysus 
ls dkQh jkgr feyrh gSA 

 lkekU;r% eqDr lkgp;Z mipkj ds nkSjku lsokFkhZ dks ,d ,dkUr dejs 
esa dqlhZ ij vkjke ls cSBk;k tkrk gS vFkok vkjkensg fcLrj ij fyVk fn;k tkrk gSA fpfdRld 
lsokFkhZ ds ihNs ;k flj dh vksj cSBrk gS ftlls fd og lsokFkhZ dks lh/ks fn[kkbZ u ns vkSj lsokFkhZ dks 
vius fopkjksa dks LorU= :i ls O;Dr djus esa dksbZ O;o/kku vuqHko u gksA blds i'pkr~ fpfdRld 
lsokFkhZ dks bl mipkj ds lEcU/k esa lkekU; funsZ'k nsrk gS fd fdl izdkj mls vius fopkjksa dks 
LorU= ,oa fu%ladksp crkuk gSA fpfdRld lsokFkhZ dks vius fopkjksa dks O;Dr djus ds fy, izksRlkfgr 
djrk gSA 

 mijksDr izfØ;k ds nkSjku fpfdRld dh Hkwfedk yxHkx fuf"Ø; gksrh gSA fpfdRld dk 
eq[; dk;Z fo'ys"k.k ls izkjEHk gksrk gSA fpfdRld eqDr lkgp;Z ds nkSjku izkIr fopkj lkexzh dk xgu 
fo'ys"k.k djds lsokFkhZ ds eq[; vUr}ZUnksa] izsj.kkvksa ,oa laosxksa dks igpku dj lsokFkhZ esa vUrn`Zf"V 
c<+kus esa lgk;rk djrk gS ftlls fd lsokFkhZ viuh leL;kvksa dk lek/kku Lo;a dj ldus esa leFkZ gks 
lds rFkk vius O;fDrRo dk csgrj fodkl dj vius okrkoj.k ds lkFk Bhd izdkj ls lek;kstu dj 
ldsA
 

 eqDr lkgp;Z mipkj i)fr ij dk;Z djrs gq, Ýk;M dks LoIu ds egÙo dk 
vkHkkl gqvk D;ksafd lsokFkhZ eqDr lkgp;Z ds nkSjku vDlj vius LoIuksa dk ftØ djrs FksA mUgksaus bl 
rF; dh [kkst dh fd LoIuksa dk ,d fuf'pr vFkZ gksrk gS ;|fi os fNis gq, gksrs gSaA mUgksaus ;g ik;k 
fd tc lsokFkhZ dks vius LoIu ds VqdM+ksa dks LorU= :i ls tksM+us ds fy, izksRlkfgr fd;k x;k rc 
lsokFkhZ us vonfer lkexzh dk o.kZu vf/kd fd;k tks fd tkxzr voLFkk esa lkgp;Z ds nkSjku fn;s x;s 
lkexzh ls vf/kd ykHkizn FksA Ýk;M us vius bu vuqHkoksa dk o.kZu 1900 esa izdkf'kr viuh ,d iqLrd 
(The Interpretation of Dreams) esa foLrkj ls fd;k gSA Ýk;M dk er Fkk fd LoIu lkexzh og 

euksxfrd fpfdRlk 

eqDr lkgp;Z &

eqDr lkgp;Z dh izfØ;k &

fo'ys"k.k &

LoIu fo'ys"k.k &

var% euks}a} ds Lo:i dks ckgj fudkyus dh fof/k;k¡%& 
euks}a}
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lkexzh gS tks fd le;&le; ij izfrj{kkfØ;krU= ds }kjk psru Lrj ls vonfer dj nh tkrh gSA 
dqN vko';drk,¡ ,slh gksrh gaS ftudh rqf"V [kqys :i ls djuk lEHko ugha gksrk gSA ;g rqf"V <ds 
rFkk izrhdkRed :i ls dh tkrh gSA ;g fpfdRld dk dk;Z gksrk gS fd og bu LoIuksa dh fNih gqbZ 
izsj.kkvksa dk v/;;u vFkok fo'ys"k.k djds mls vFkZ iznku djsaA 

 Ýk;M us viuh izfl) iqLrd ^^nh lkbdksiSFkksykWth 
vkWQ ,ojhMs ykbZQ** (The Psychopathology of Everyday Life) esa Li"Vr% ;g cryk;k gS fd 
fnu&izfrfnu ds O;ogkj ls Hkh vpsru ds }UnrFkk j{kkvksa dk irk pyrk gSA mlh ds vuq:i 
euksfo'ys"kd lsokFkhZ ds fnu&izfrfnu ds lHkh rjg ds O;ogkjksa] pkgs os rqPN ls rqPN gh D;ksa u gks] ij 
/;ku nsus dh dksf'k'k djrs gSa rFkk mldk Hkh fo'ys"k.k djus dh dksf'k'k djrs gSaA cksyus dh Hkwysa] ukeksa 
dks Hkwyuk] fy[kus dh Hkwysa] oLrqvksa dks xyr LFkku ij j[kuk vkfn fnu&izfrfnu ds dqN ,sls O;ogkj 
gSa ftudh O;k[;k ls O;fDr ds vpsru }Unksa dk vankt gksrk gSA

vU;kjksi.k ;k LFkkukUrj.k (Transference) rFkk O;k[;k ;k fuoZpu (Interpretation) lsokFkhZ dk 
mipkj djus ds mik; gSaA fpfdRldh; l= ds nkSjku tSls&tSls lsokFkhZ ,oa fpfdRld ds chp vUr% 
fØ;k c<+rh tkrh gS] lsokFkhZ vDlj vius xr ftUnxh esa tSlh eukso`fÙk f'k{kd] ekrk&firk ds izfr 
cukdj j[krk gS] oSlh gh eukso`fRr og fpfdRld ds izfr fodflr dj ysrk gSA bls gh LFkkukUrj.k 
dh laKk nh tkrh gSaA ;g LFkkukUrj.k 3 izdkj dk gksrk gSA 
¼i½ /kukRed LFkkukUrj.k & blesa lsokFkhZ fpfdRld ds izfr izse o Lusg dks fn[kykrk gSA 
¼ii½ _.kkRed LFkkukUrj.k & blesa lsokFkhZ fpfdRld ds izfr udkjkRed laosxkRed izfrfØ;k,¡ 

O;Dr djrk gSA 
¼iii½ izfr LFkkukUrj.k & blesa fpfdRld lsokFkhZ ds izfr Lusg] izse ,oa laosxkRed yxko fn[kkrk gSA 

tgk¡ rd /kukRed LFkkukUrj.k dk iz'u gS] bleas fpfdRlk dk okrkoj.k igys ls vkSj vf/kd 
vPNk cu tkrk gS ftlesa lsokFkhZ] [kqydj vius vpsru ds vuqHkoksa dks crykrk gSA _.kkRed 
LFkkukUrj.k esa fpfdRld dks dkQh ltx gksdj dk;Z djuk gksrk gS] D;ksafd blesa lsokFkhZ 
fpfdRld dks viuh ?k`.kk rFkk vkØkedrk dk ik= ekurk gSA fpfdRld dks lw>&cw> dk lgkjk 
ysdj lsokFkhZ ds vfo'okl dks fo'okl esa cnyuk gksrk gSA izfr LFkkukUrj.k esa fpfdRld dks 
viuh Hkkoukvksa ij fu;a=.k j[kuk pkfg, rHkh fpfdRlk izfØ;k Bhd <a+x ls lEiUu gks ldrh gSA 

vU;kjksi.k dh izfØ;k eas izfrjks/k ¼resistance½ Hkh gksrk gSA pw¡fd vU;kjksi.k dh izfØ;k 
vpsru bPNkvksa vkSj }anks dks vuko`r djrh gaS ftlls d"V dk Lrj c<+ tkrk gS blfy, lsokFkhZ 
vU;kjksi.k dk izfrjks/k djrk gSA fpfdRld nqf'park] Hk;] 'keZ tSls laosxksa dks mHkkj dj] tks bl 
izfrjks/k ds dkj.k gSa] bl izfrjks/k dks nwj djrk gSA 

fuoZpu ds }kjk ifjorZu dks izHkkfor fd;k tkrk gSA fuoZpu dh nks rduhd gS& izfrjks/k 
¼Confrontation½ ,oa Li"Vhdj.k ¼Clarification½ izfrjks/k esa fpfdRld lsokFkhZ ds dlh ,d 
ekufld i{k dh vksj ladsr djrk gS] ftldk lkeuk lsokFkhZ dks vo'; djuk pkfg,A Li"Vhdj.k 
,d izfØ;k gS ftlds ek/;e ls fpfdRld fdlh vLi"V ;k Hkzked ?kVuk dks dsUnzfcanq esa ykrk gSA 
fuoZpu euksfo'ys"k.k dk f'k[kj ekuk tkrk gS] izfrjks/k] Li"Vhdj.k rFkk fuoZpu dks iz;qDr djus dh 
iqujko`Ùk izfØ;k dks lekdyu dk;Z ¼Working through½ dgrs gSaA ;g lsokFkhZ dks vius vkidks vkSj 
viuh leL;k ds lzksr dks le>us eas rFkk ckgj vkbZ lkexzh dks vius vga esa lekdfyr djus esa 
lgk;rk djrk gSA 

lekdyu dk;Z dk ifj.kke gS varn`Zf"V ¼Insight½A fpfdRlk ds vUr eas fo'ys"kd ds lQy 
iz;kl ds QyLo:i lsokFkhZ dks vius laosxkRed dfBukbZ ,oa ekufld la?k"kksaZ ds vpsru dkj.kksa dk 

fnu&izfrfnu ds O;ogkjksa dh O;k[;k &

mipkj dh izdkjrk %& 
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,glkl gksrk gS] ftlls lsokFkhZ esa vUrn`Zf"V ;k lw> dk fodkl gksrk gSA lsokFkhZ esa lw> dk fodkl gks 
tkus ls mlds Lo;a rFkk lkekftd izR;{k.k esa ifjorZu vk tkrk gSA og viuh O;fDrxr izsj.kkvksa  
dks lgh lanHkZ esa le>us yxrk gS] vkSj ,d LoLFk O;fDr gks tkrk gSA bl voLFkk ij euksfo'ys"k.k 
lekIr dj fn;k tkrk gSA

lIrkg esa pkj&ik¡p fnuksa rd jkst ,d ?kaVs ds l= ds lkFk euksfo'ys"k.k dbZ o"kksZa rd py 
ldrk gSA ;g ,d xgu mipkj gSA 

 
vkbtsad ¼Eysenck½ ds vuqlkj ̂ ^O;ogkj mipkj & i)fr ekuo ds O;ogkj rFkk laosxksa dks 

lh[kus ds fu;eksa ds vk/kkj ij ykHknk;d fn'kk esa cny nsus dk iz;kl gSaA** vksYi ¼Wolpe½ us O;ogkj 
fpfdRlk dks bl izdkj ifjHkkf"kr fd;k gS ^^vivuqdwfyr O;ogkj dks ifjofrZr djus ds [;ky ls 
iz;ksxkRed :i ls LFkkfir ;k lh[kus ds fu;eksa dk mi;ksx O;ogkj fpfdRlk gSA vivuqdwfyr 
vknrksa dks detksj fd;k tkrk gS rFkk mudk R;kx fd;k tkrk gS] vuqdwfyr vknrksa dh 'kq:vkr dh 
tkrh gSa rFkk etcwr fd;k tkrk gSA** ljklu rFkk ljklu ¼Sarasan and Sarason½ ds vuqlkj 
^^O;ogkj fpfdRlk ds vUrxZr O;ogkj& ifjektZu dh dbZ fof/k;k¡ 'kkfey gSa] tks iz;ksx'kkyh; 
ifj.kkeksa ls izkIr f'k{k.k rFkk vuqdwyu ds fl)kUrksa ij vk/kkfjr gSaA O;ogkj fpfdRlkvksa esa vkarfjd 
lanHkZ ds fcuk gh ckgjh O;ogkj dks ifjekftZr fd;k tkrk gSA** bl mipkj&i}fr dh vk/kkjHkwr 
ekU;rk gS fd ¼i½ vlkekU; O;ogkj dk dkj.k O;fDr }kjk visf{kr lek;kstuiw.kZ izfrfØ;kvksa dks u 
lh[k ikuk gSA mlds }kjk vuqi;qDr izfrfØ;kvksa dk viuk;k tkuk ;k rks nks"kiw.kZ lEc) izfrfØ;kvksa 
dk lh[kuk gS vFkok O;fDr dks lh[kus dh mi;qDr lqfo/kkvksa dk u fey ikuk gSA ¼ii½ vuqi;qDr 
fpUrkRed izfrfØ;k,¡ tks ,d fLFkfr fo'ks"k esa lh[kh x;h gSa] lkekU;hdj.k ds QyLo:i og mUgsa 
vU; ifjfLFkfr;ksa esa Hkh iz;qDr djus yxrk gSA mipkj dk;Z lsokFkhZ dks lgh izdkj dh izfrfØ;kvksa dk 
vuqHko djus dh lqfo/kk iznku djuk gSA ftlls og NwVh gqbZ izfrfØ;kvksa dks lh[k lds rFkk 
vuqi;qDr vlek;k sftr izfrfØ;kvk s a dk s Nk sM +dj lgh rFkk lek;k sftr 
izfrfØ;kvksa dks viuk ldsA bl leLr izfØ;k ds ihNs vf/kxe ds fl)karks dks viuk;k tkrk gSA 

O;ogkj fpfdRlk dh dbZ izfof/k;k¡ gSa ftuesa fuEukafdr izeq[k gS
 ;g O;ogkj& fpfdRlk dh ,d 

izfof/k gS] ftldks oksYi ¼Wolpe½ us fodflr fd;k ;g vU;ksU; izkojks/k ds fl)kar ij vk/k`r gSA 
bl fl)kar ds vuqlkj nks ijLij fojks/kh 'kfDr;ksa dh ,d gh le; esa mifLFkfr detksj 'kfDr dks 
vo:) djrh gSA bl fof/k eas izfrvuqca/ku ds fu;eksa dks mi;ksx esa ykdj lsokFkhZ esa fpark dh 
txg ij foJkafr dh voLFkk dks yk;k tkrk gSA oksYi ds vuqlkj Øec) vlaosnhdj.k dh izfof/k 
ds rhu pj.k gksrs gSaA 

mipkj dh vof/k

O;ogkj fpfdRlk

O;ogkj fpfdRlk dh izfof/k;k¡

1- Øfed folaosnuhdj.k ¼Systematic desensitisation½% & 

fØ;kdyki  5-2
    ?kj esa vDlj ge vusd rjg ds dk;Z djrs gSaA dqN dk;Z ,sls 
gksrs gSa ftldks djus ls gesa buke ;k iz'kalk feyrh gSA lHkh Nk=ksa 
dks fiNys 10 fnuksa esa ftu ckrksa ij ldkjkRed izcyu feyk mldh 
lwph cukuh gSA
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¼i½ vkjke djus dk izf'k{k.k & bl voLFkk esa lsokFkhZ dks foJke djus dk izf'k{k.k fn;k tkrk gSA 
ckDl 5-2 esa foJkafr dh fof/k ds ckjs esa crk;k x;k gS

¼ii½ fpark ds inkuqØe dk fuekZ.k & bl voLFkk esa fpfdRld mu mÌhidksa dh ,d lwph rS;kj djrk gS 
ftuls lsokFkhZ esa fpark mRiUu gksrh gSA ;g lwph vkjksgh Øe esa cukbZ tkrh gSA blesa lcls de 
fpark mRiUu djus okys mÌhid dks lcls uhps] vkSj lcls vf/kd fpark mRiUu djus okyh ?kVuk 
dks lcls Åij j[kk tkrk gSA 

¼iii½ vlaosnhdj.k dh dk;Z&fof/k & vlaosnhdj.k dh izfØ;k mi;qZDr nksuks voLFkkvksa ds ckn gh 
izkjaHk dh tkrh gSA fparkvksa dk inkuqØe fodflr gksus ds ckn lsokFkhZ dks lcls de fpark okyh 
ifjfLFkfr dh dYiuk djus dks dgk tkrk gSA lsokFkhZ ls dgk tkrk gS fd tjk lk Hkh ruko eglwl 
gksus ij ml fLFkfr ds ckjs esa lkspuk can dj nsA dbZ l=ksa ds ckn lsokFkhZ foJke dh voLFkk cuk, 
j[krs gq, rhoz Hk; mRiUu djus okyh fLFkfr;ksa ds ckjs esa lkspus es leFkZ gks tkrk gSA

 bl fpfdRlk fof/k esa ihM+k ;k n.M dh lgk;rk ls lsokFkhZ esa vokafNr ;k 
dqlek;ksftr O;ogkj  ds izfr foeq[krk ;k v:fp mRiUu dh tkrh gSA tSls e|iku ds lsokFkhZ dk 
mipkj djus gsrq vYdksgy eas eryh mRiUu djus okys vkS"k/k dks feyk fn;k tkrk gSA tc&tc 
og 'kjkc dk lsou djrk gSA rc&rc og mYVh djrk gSA dbZ ckj ,slk djus ij 'kjkc dks ns[k 
dj gh og eryh dk f'kdkj cu tkrk gSA bl izdkj 'kjkc ds izfr mlesa v:fp ;k foeq[krk 
mRiUu gks tkrh gS vkSj e|iku ls mls eqfDr fey tkrh gSA vko';drk ds vuqlkj fo|qr vk?kkr] 
lqoká vk?kkr mRiknd vkfn dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA foHksnd izcyu }kjk ,d lkFk 
vokafNr O;ogkj dks ?kVk;k tk ldrk gS rFkk okafNr O;ogkj dks c<+kok fn;k tk ldrk gSA 
okafNr O;ogkj ds fy, ldkjkRed izcyu rFkk vokafNr O;ogkj ds fy, fu"ks/kkRed izcyu ;k 
vokafNr O;ogkj dh mis{kk ds }kjk dbZ rjg dh fod`fr;ksa dk mipkj fd;k tk ldrk gSA

 bl fof/k esa O;oLFkk ,slh dh tkrh gS fd tc lsokFkhZ vokafNr O;ogkj dks 
NksM+ dj okafNr O;ogkj djrk gS rks mls NksVk dkMZ] djsnuh&fpIih ¼Poker-chip½] udyh 
flDdk ;k blh rjg dh dksbZ oLrq nh tkrh gS ftls Vksdu dgrs gSaA lsokFkhZ bldh lgk;rk ls 
viuh bPNk ds vuqdwy dksbZ Hkh pht ys ldrk gSA Li"Vr% ;g Vksdu /kukRed izcyd ¼Positive 
reinforcer½ dk dke djrk gS vkSj lsokFkhZ blls okafNr O;ogkj dks vftZr dj ysrk gSA

;g nksuksa ,slh izfof/k;k¡ gS tks foyksiu 

2- foeq[krk fpfdRlk  &

3- eqnzk ferO;f;rk &

4- var% LQksVkRed fpfdRlk rFkk ¶yfMax & 
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ckWDl 5-2
foJkafr dh fof/k;k¡

foJke dk izf'k{k.k nsus esa Øfed foJke izf'k{k.k ftls tSdksolu 
}kjk 1938 esa izfrikfnr fd;k x;k Fkk] dks viuk;k tkrk gSA bl 
fof/k esa fofHkUu rjg ds vH;klksa ¼Exercises½ ftlesa dqN lsdaM 
ds fy, eka'kisf'k;ksa dks dM+k ¼Tense½ fd;k tkrk gS rFkk fQj 
dqN lsdaM ds fy, uje fd;k tkrk gS] ds ek/;e ls
lsokFkhZ dks ekufld ,oa nSfgd :i ls vkjke djus dk izf'k{k.k 
fn;k tkrk gSA /;ku ds }kjk Hkh foJkafr dh voLFkk mRiUu dh 
tk ldrh gSA



¼extinction½ ds fu;e ij vk/kkfjr gSaA bu nksuksa rjg dh fpfdRlk izfof/k dh eq[; iwoZdYiuk ;g 
gS fd O;fDr fdlh mÌhid ;k ifjfLFkfr ds izfr blfy, Mjrk gS ;k fpafrr jgrk gS D;ksafd og ;g 
ugha lh[k ik;k gS fd ,sls mÌhid ;k ifjfLFkfr okLro esa [krjukd ugha gSA tc mUgsa ,slh 
ifjfLFkfr esa ;k mÌhidksa ds chp dqN le; rd yxkrkj j[kk tkrk gS rks os /khjs&/khjs ;g lh[k ysrs 
gS fd mudh fpark ;k Mj fujk/kkj gSa vkSj og /khjs&/khjs foyksfir gks tkrk gSA vUr% LQksVkRed 
fpfdRlk esa lsokFkhZ dks lokZf/kd fpUrk mRiUu djus okyh ifjfLFkfr ds ckjs esa dYiuk djus ds 
fy, dgk tkrk gS ftlls fd lsokFkhZ dks ;g vuqHko gks fd og ifjfLFkfr okLro esa mlds fy, 
fcYdqy gkfudj ugha gksrh gSA ¶yfMax izfof/k esa O;fDr ;k lsokFkhZ dks fpUrk mRiUu djus okyh 
ifjfLFkfr ;k mÌhid ds ckjs esa dYiuk djus dks ugha dgk tkrk gS cfYd ml ifjfLFkfr ;k mÌhid 
ls mldk okLrfod :i esa vkeuk & lkeuk djok;k tkrk gSA ftlls fd mlesa ml ifjfLFkfr ;k 
mÌhid ds izfr lw> fodflr gksA

 bldk mi;ksx mu O;fDr;ksa ds fy, fd;k tkrk gS ftues i;kZIr 
lkekftd dkS'ky ugha gksrk gS vkSj og vU; O;fDr;ksa ds lkFk vUroZS;fDrd laca/k LFkkfir djus esa 
vleFkZrk vuqHko djrk gSA bl dkj.k mlesa ghu Hkkouk ,oa fpark mRiUu gks tkrh gSA bl izfof/k 
dk eq[; mÌs'; ml O;fDr esa lkekftd dkS'ky dks fodflr djuk ,oa laKkukRed vojks/kksa dks 
nwj djuk gksrk gSA

blesa okfNar O;ogkj dks lsokFkhZ ds lkeus iznf'kZr fd;k tkrk gS vkSj lsokFkhZ mldk 
fujh{k.k ;k izs{k.k djrk gS] ftlls mls mlh rjg ds O;ogkj dks djus dh izsj.kk feyrh gSA bl 
izdkj mlesas voakfNr O;ogkj ifjekftZr gks tkrs gSa vkSj og okafNr O;ogkj djuk lh[k ysrk gSA 
dHkh&dHkh lsokFkhZ dks fQYe ;k fofM;ksVsi ds ek/;e ls vius O;ogkj esa vko';d ifjorZu ykus 
dk lq>ko fn;k tkrk gS rkfd mldk O;fDrRo vfHk;kstu mUur cu ldsA 

O;ogkj fpfdRlk esa rduhdksa dh cM+h fofo/krk gSA ifj'kq) O;ogkj fo'ys"k.k djuk vkSj 
mfpr rduhdksa ls mipkj dk iSdst cukuk gh fpfdRld dk dkS'ky ekuk tkrk gSA

fuVhfty] ouZLVhu rFkk fefyd (Neitzel Bernstein & Milich) ds 'kCnksa esa ÞlaKkukRed 
fpfdRlk dks ,sls mipkj mikxe ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS tks lsokFkhZ ds laKku ¼fo'okl] 
Ldhek] vkRe&dFku rFkk leL;k&lek/kku mik;ksa½ dks izHkkfor djds mlds dqlek;ksth O;ogkj dks 
ifjofrZr djus dh dksf'k'k djrk gSAÞ bl ifjHkk"kk ls fuEukfdar rF; izkIr gksrs gaS & ¼i½ laKkukRed 
O;ogkj fpfdRlk esa jksxkRed O;ogkj dk dkj.k xyr laKku ;k fparu ekuk tkrk gSA ¼ii½ bl 
fpfdRlk esa lsokFkhZ ds bl xyr laKku ;k fparu dks nwj djds mlds txg ij lgh laKku ;k fparu 
fodflr djus dh dksf'k'k dh tkrh gSA bl izfØ;k dks laKkukRed iqulZajpuk dgk tkrk gSA

~  us laKkukRed vk/kkjf'kyk ij 
rdZ'khy&HkkoksÙkstd i)fr dks izfrikfnr fd;kA bl i}fr ds vuqlkj laosxkRed izfrfØ;k;sa mu 
vrkfdZd okD;ksa dk ifj.kke gSa ftUgas O;fDr eu gh eu nksgjkrs jgrk gS rFkk tks vrkfdZd fo'oklksa 
dks tUe nsrk gSA ;g fo'okl vFkZiw.kZ thou fuokZg esa ck/kk Mkyrs gSa vkSj vokafNr O;ogkj mRiUu 
djrs gSaA bu vrkfdZd ijkt;iw.kZ fo'oklksa dks muds rdZiw.kZ ijh{k.k }kjk lekIr djuk gh mipkj 
dk y{; gSA mnkgj.kkFkZ] fpUrk ;qDr O;fDr Lo;a rFkk vU; yksxksa ls v;FkkZFkoknh vis{kk;sa dHkh u iwjh 
gks ldus ;ksX; ¼tSls&eq>s lcdk I;kj izkIr djuk gS½ j[k dj vius fy, leL;k;sa mRiUu dj ldrk 
gSA ,fyl~ ds vuqlkj O;fDr vusd vrkfdZd fo'oklksa dks Lo;a esa iky ldrk gSA tSls ;g fo'okl fd 

5- n`<+xzkgh fpfdRlk &

6- izfr:i.k &

laKkukRed fpfdRlk

laosx rdZ fpfdRlk & ,ycVZ ,fyl (Albert Ellis)
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O;fDr dks izR;sd dk;Z es iw.kZ n{k gksuk pkfg,A vusd O;fDr bl Hkzked ekU;rk ij fo'okl dj vius 
izR;sd dk;Z dk ewY;kadu djrs gSa] Qyr% mUgsa fujk'kk feyrh gS D;ksafd dksbZ Hkh O;fDr gj dke eas 
iw.kZr% n{k ugha gks ldrkA vius vrkfdZd fo'okl ij [kjk u mrj ldus ds dkj.k og nq%[kh] fujk'k] 
Hk;kog] rukoxzLr gks ldrk gSA Li"V gS fd blds nks y{; gS% ¼1½ yksxkas dks mudh vk/kkjHkwr nks"kiw.kZ 
vrkfdZd fo'oklksa ds izfr iz'u mBkuk vkSj muds v;FkkZFkoknh rFkk nks"kiw.kZ Lo:i dks tku ysukA 
¼2½ fQj muds LFkku ij vf/kd jpukRed rFkk ;FkkZFkoknh fopkjksa fo'oklksa] vfHko`fÙk;ksa o ekU;rkvksa 
dh LFkkiuk djukA /khjs&/khjs lsokFkhZ vius thou&n'kZu esa ifjorZu ykdj vfoosdh fo'oklksa dks 
ifjofrZr djus esa leFkZ gks tkrk gS vkSj blls mlds euksoSKkfud d"Vksa esa deh vkrh gSA

  bl fpfdRlk fof/k dk izfriknu csd }kjk fo"kknh jksfx;ksa 
ds mipkj ds fy, fd;k x;k FkkA ysfdu ckn esa bldk mi;ksx vU; fod`fr;ksa ds mipkjksa esa Hkh fd;k 
tkus yxkA vjkWu csd dh laKkukRed i}fr ds vuqlkj Þvusd fod`fr;k¡ fo'ks"kdj fo"kkn O;fDr dh 
Lo;a ds izfr] lalkj ds izfr rFkk Hkfo"; ds udkjkRed fo'oklksa ds dkj.k mRiUu gksrs gSaAÞ csd us bu 
rhu rjg ds vrkfdZd ,oa xyr Ldhek dks laKkukRed f=d (CognitiveTriad) dgk gSA csd us 
fo"kknh jksfx;ksa esa fod`fr fprau ds dbZ izdkjksa dk o.kZu fd;k gS ftuesa fuEukfdar izeq[k gSaA 

 blesa lsokFkhZ vi;kZIr ;k vrdZlaxr lwpukvksa ds 
vk/kkj ij vius ckjs esa vuqeku yxkrk gS tSls&;fn dksbZ O;fDr ;g fopkj j[krk gS fd og csdkj gS 
D;kasfd mls veqd ikVhZ esa ugha cqyk;k x;kA 

  blesa lsokFkhZ fdlh NksVh ?kVuk dks c<+k&p<+k dj dkQh foLrkfjr 
dj nsrk gS tSls ;fn dksbZ O;fDr ;g lksprk gS fd mlds }kjk cuk;k x;k lEiw.kZ edku csdkj gks 
x;k D;ksafd mlesa iwtk?kj ds fy, dksbZ txg ugha j[kh]

  blesa lsokFkhZ cM+h ?kVuk dks ladqfpr dj mlds ckjs esa fod`r 
<ax ls lksprk gSA vr% ;g vko/kZu ds foijhr gSA tSls ;fn dksbZ Nk= ;g lksprk gS fd bruh 
dfBu ijh{kk esa og ek= HkkX; ds lkFk nsus ls lQy gks ik;k gS D;ksafd lPph ckr rks ;g gS fd og 
,d ew[kZ ,oa cqf)ghu gh gS] laKkukRed i)fr dk dk;Z bu udkjkRed eulwcksa dks ldkjkRed 
:i esa cny nsuk gSA bl fpfdRlk esa lsokFkhZ ds ikap lacaf/kr mik;kas ij cy Mkyk tkrk gSA ¼i½ 
laKku ¼Cognition½ laosx ¼emotion½ rFkk O;ogkj ¼Behaviour½ ds chp laca/kksa dh igpku 
djukA ¼ii½ udkjkRed laKkukRed f=d ds ifj.kkeksa dks ekWuhVj djukA ¼iii½ bu xyr fo'oklksa 
,oa fod`fr;ksa ds i{k rFkk foi{k esa lcwrksa dh ij[k djukA ¼iv½ xyr ,oa vuqfpr laKkuksa ds 
fodYi ds :i esa vf/kd okLrfod O;k[;k izLrqr djukA ¼v½ dqN x`g&dk;ksZa dks djuk ftlesa 
lsokFkhZ u;s fparu mik;ksa dk fjglZy djrk gS rFkk leL;kvksa dk gy fudkyrk gSA 

O;ogkj fpfdRlk ds leku gh laKkukRed fpfdRlk Hkh lsokFkhZ dh fdlh ,d fof'k"V 
leL;k ds lek/kku ij /;ku dsfUnzr gksrh gSA ;g fpfdRlk vYidkfyd gksrh gS tks 10&20 l=ksa rd 
lekIr gks tkrh gSA

;g okLro esa O;ogkj&fpfdRlk ds fl)kUrksa ij vk/kkfjr gS 
ysfdu tgk¡ O;ogkj&fpfdRlk esa laKkukRed izfØ;kvksa tSls izfrek] fpUru] dYiuk] vkfn dh mis{kk 
dh xbZ gS ogk¡ laKkukRed O;ogkj fpfdRlk esa bu lHkh laKkukRed izfØ;kvksa ij fo'ks"k :i ls cy 
fn;k x;k gSA jSFkl rFkk usfoM ¼Rathus and Nevid½ us dgk gS fd ̂ ^laKkukRed O;ogkj fpfdRlk 
okLro esa fpfdRlk dk ,d izdkj gS tks mipkj ds laKkukRed O;ogkjkRed mikxeksa ds ladyu ij 
vk/kkfjr gSA** laKkukRed O;ogkj fpfdRlk lcls vf/kd izpfyr vkSj izHkko'kkyh fof/k gS tks fofHkUu 
izdkj ds euksoSKkfud fodkjksa dks lq/kkjus esa enn djrh gSA euksfod`fr dh :ijs[kk crkus ds fy, 

vjkWucsd dh laKkukRed fpfdRlk

¼1½ eupkgk vuqeku (Arbitrary Inference)-

¼2½ vko/kZu (Magnification)-

¼3½ U;wuhdj.k ¼Minimization½-

laKkukRed O;ogkj fpfdRlk & 

 &
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laKkukRed O;ogkj fpfdRlk CBT tSo&eukslkekftd mikxe dk mi;ksx djrh gSA leL;k ds 
tSfod i{kksa dks foJkafr dh fof/k;ksa }kjk] eukSoSKkfud i{kksa dks O;ogkj fpfdRlk rFkk laKkukRed 
fpfdRlk rduhdksa }kjk vkSj lkekftd i{kksa dks i;kZoj.k esa ifjorZu }kjk lEcksf/kr djrh gSA ;g ,d 
O;kid fpfdRlk gS ftldh izHkkoksRikndrk izekf.kr gks pqdh gSA

ekuorkoknh&vfLrRoijd fpfdRlk esa lsokFkhZ ds O;fDrxr vuqHkoksa rFkk Lora= fopkjksa ij 
cy fn;k tkrk gS rFkk mls fu;af=r LorU=rk nsdj jksx funku rFkk u;h athou 'kSyh dh ryk'k dk 
ekSdk fn;k tkrk gSA vfLrRooknh euq"; ds vfLrRo ds lkj ls lEcfU/kr gSaA ;s yksx thou ds vFkZ] 
mÌs'; ,oa y{; ds v/;;u esa :fp ysrs gSaA Msohlu rFkk uhy (Davison and Neal) us bldh ppkZ 
djrs gq, dgk gS fd] ̂ ^ekuorkoknh rFkk vfLrRokRed fpfdRldksa dk rkRi;Z lw>&fpfdRlkvksa ls gS 
tgk¡ O;fDr dh vkRefu"B vuqHkwfr;ksa] Lora= bPNk&'kfDr rFkk ,d ubZ thou&'kSyh dks fuf'pr 
djus dh fujUrj mifLFkr ;ksX;rk ij cy fn;k tkrk gS** bl fpfdRlk fof/k ds vuqlkj O;fDr ds 
ekufld jksxksa dk dkj.k mldk vdsykiu] vU; yksxksa ls [kjkc lacU/k rFkk vius thou ds vFkZ dks 
le>us esa v;ksX;rk vkfn gSA bl fopkj/kkjk ds vuqlkj euq"; O;fDrxr lao`f) ,oa vkReflf) dh 
bPNk rFkk laosxkRed :i ls fodflr gksus dh lgt vko';drk ls vfHkiszfjr gksrs gSaA tc lekt 
vkSj ifjokj ds }kjk mldh vkReo`f) ;k vkReflf) dh vko';drk dh iwfrZ ugha gks ikrh gS rc mlesa 
euksoSKkfud d"V mRiUu gksus yxrs gSa] blfy, fpfdRlk ds nkSjku ,d vuqKkRed] vfu.kZ;kRed 
rFkk Lohd`friw.kZ okrkoj.k rS;kj fd;k tkrk gS ftlesa lsokFkhZ ds laosxksa dh eqDr vfHkO;fDr gks lds 
rFkk larqyu vkSj lekdyu izkIr fd;k tk ldsA bl fof/k esa fpfdRld dsoy ,d lqxedrkZ vkSj 
ekxZn'kZd gksrk gSA tc lsokFkhZ vius thou esa vkReflf) dh ck/kkvksa dks nwj djus ds ;ksX; gks tkrk gS 
rc mldk] mipkj iw.kZ ekuk tkrk gSA lsokFkhZ vkRe&lao`f) dh izfØ;k dks izkjEHk djrk gS ftlls og 
LoLFk gks tkrk gSA
yksxks fpfdRlk & ;g euksfpfdRlk dk og izdkj gS] ftldk izfriknu foDVj Ýsady us fd;kA 
pSifyu us dgk gS fd ̂^yksxks& fpfdRlk euksfpfdRlk dk ,d izdkj gS tks lsokFkhZ ds vfLrRo ds vFkZ 
ds fo'ys"k.k ij vk/kkfjr gksrk gSA**yksxks&fpfdRlk nks 'kCnksa ls fey dj cuh gS& yksxks rFkk 
fpfdRlkA yksxks vFkok yksxl ls rkRi;Z ^vFkZ* gSA vkSj fpfdRlk ls rkRi;Z mipkj gSA vr% yksxksa 
fpfdRlk dk rkRi;Z og fpfdRlk gS] ftlesa lsokFkhZ dh ftanxh esa vFkZghurk ds Hkko ls mRiUu 
gksusokyh leL;kvksa ,oa fpUrkvksa dks nwj djus dh dksf'k'k dh tkrh gSA bl rjg dh fpfdRlk esa 
lsokFkhZ ds xr ftUnxh dhs ,sfrgkfld iqulZajpuk ij cy u Mkydj mlds ledkyhu vk/;kfRed 
leL;kvksa vkSj mlds Hkfo"; ;k vkxs ds vk'k; dks le>us ij cy Mkyk tkrk gSA Ýsady thou ds 
izfr [krjukd ifjfLFkfr;ksa esa Hkh vFkZ izkIr djus dh bl izfØ;k dks vFkZ fuekZ.k dh izfØ;k dgrs gSaA 
Ýsady ds vuqlkj O;fDr dk lcls izeq[k vfHkizsjd vFkZ* dh bPNk gksrk gSA bldk rkRi;Z gS viuh 
ftUnxh ds vk/;kfRed ,oa euksoSKkfud igyqvksa ds vFkZ ,oa laxrrk dks okLrfod <ax ls le>dj 
mlds vuq:i O;ogkj djukA tc O;fDr dh bl vfHkizsjd dh larqf"V ugha gksrh gS rks blls 
vfLrRokRed dqaBk mRiUu gksrh gS vkSj blls O;fDr dh ftUnxh esa vFkZghurk ds Hkko dh mRifÙk gks 
tkrh gS ftls Ýasdy us vfLrRokRed fjDrrk dgk gSA vius vfLrRo dk vFkZ izkIr djus dh izfØ;k esa 
lsokFkhZ dh enn djuk fpfdRld dk y{; gksrk gSA yksxks fpfdRlk ds fy, Ýsady us nks izfof/k;ksa dk 
mYys[k fd;k gS& 

 blesa lsokFkhZ dks ogh O;ogkj djus ds fy, dgk tkrk gS tks 
mldh fpUrk ;k Hk; dk dkj.k gksrh gSA 

bl izfof/k esa lsokFkhZ dks fpUrk mRiUu djus okyh ifjfLFkfr ;k O;ogkj ls /;ku 

ekuorkoknh&vfLrRoijd fpfdRlk

1- ijLij fojks/kh vfHkizk;&izfof/k&

2- vfpUru izfof/k&
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gVkdj vU; jpukRed rF;ksa dh vksj ykus dh dksf'k'k dh tkrh gSA blls lsokFkhZ esa u;h psruk] 
vk/;kfRedrk ,oa lw>&cw> fodflr gks tkrh gSA tc og vius vfLrRo ds vFkZ dks le> ysrk gS 
rks mls thou esa lkFkZdrk utj vkus yxrh gSA

 
bls dkyZ jkstlZ us fodflr fd;k A mipkj dks lQy cukus rFkk lq/kkj dh fn'kk esa izxfr 

djus dk mÙkjnkf;Ro lsokFkhZ ij gksus ds dkj.k gh bls lsokFkhZ&dsfUnzr vFkok vfunsZ'ku i)fr dk 
uke fn;k tkrk gSA jkstu rFkk xzsxjh dk er gS fd ^^izR;sd O;fDr dh lkFkZdrk ij fo'okl 
lsokFkhZ&dsfUnzr i)fr esa fufgr vk/kkjHkwr fl)kUr gS** lsokFkhZ esa Lo;a dks LoLFk cukus dh lkeF;Z 
gksrh gS rFkk mlesa viuh leL;kvksa dks Lo;a lqy>kus rFkk fcuk fdlh funsZ'ku ds lgh ekxZ ds p;u 
dj ldus dh {kerk fo|eku gSA bl i)fr esa lsokFkhZ dks lykg nsus] funsZf'kr djus] vkykspuk djus 
vFkok vuqu; djus dk vf/kdkj euksfpfdRld dks ugha fn;k tkrkA euksfpfdRld dk eq[; dk;Z 
,slk okrkoj.k izLrqr djuk gS ftlls lsokFkhZ Lor% vius laosxkRed izfrjks/kksa dks nwj dj lkekU; 
fodkl dh fn'kk esa c<+ ldsA bl fpfdRlk esa ,d ,sls vUroSZ;fDrd lEcU/k dks mRiUu fd;k tkrk gS 
ftldk mi;ksx O;fDrxr o}Zu ds fy, Dyk;aV vkxs djrk gSA jkstlZ ds vuqlkj bl rjg dk o}Zu 
mRiUu djus okyk laca/k dh mRifÙk ds fy, fpfdRld esa vU; ckrksa ds vykok fuEukafdr rhu xq.kkas 
dk gksuk vfuok;Z gSA 

 fpfdRld Dyk;aV ij ,d O;fDr ds :i esa fo'ks"k /;ku nsrs gSaA 
'krZghu ls vFkZ gS fd fpfdRld Dyk;aV dks Lohdkj djrk gSA fpfdRld Dyk;aV ds Hkkoksa dks u 
rks vuqeksfnr djrk gS vkSj u gh mls ukeatwj djrk gS cfYd mls ek= Lohdkj djrk gSA ̂/kukRed* 
'kCn bl vksj b'kkjk djrk gS fd fpfdRld Dyk;aV ds leL;k lek/kku ,oa o/kZu dh vUr% 'kfDr 
esa fo'okl j[krk gSA 

 jkstlZ ds vuqlkj rn~uqHkwfr ls rkRi;Z bl ckr ls gksrk gS fd fpfdRld Dyk;aV ds 
Hkkoksa dks Bhd ls le>s vkSj og i;kZoj.k dks viuh utj ls u ns[kdj Dyk;aV dh utj ls ns[ksaA 

 & fpfdRld dks Dyk;aV ds lkFk ,d ;FkkFkZ ,oa okLrfod laca/k fodflr djuk pkfg, 
blds fy, ;g vko';d gS fd fpfdRld ds Hkko rFkk fØ;k,¡ ,d&nwljs ds lkFk laxr gksA lkj 
;g gS fd ;g fpfdRlk lsokFkhZ dks viuk okLrfod Lo gksus esa enn djrh gS ftlesa fpfdRld ,d 
lqxedrkZ dh Hkwfedk fuHkkrk gSA

bldk izfriknu ÝsMsfjd ,l- iYlZ ds }kjk fd;k x;k gSA ^xsLVkYV* ,d teZu 'kCn gS 
ftldk rkRi;Z lexz vFkok lEiw.kZ ls gksrk gSA xsLVkYV fpfdRlk eu rFkk 'kjhj dh ,drk ij cy 
Mkyrk gS ftlesa fpUru] Hkko rFkk fØ;k ds leUo; dh vko';drk ij lokZf/kd cy Mkyk tkrk gS  
xsLVkYV fpfdRlk dk mÌs'; lsokFkhZ esa vkRe tkx:drk ,oa vkRe&Lohd`fr ds Lrj dks Å¡pk djuk 
gksrk gSA ,d vU; vFkZ esa bl fpfdRlk dk eq[; y{; lsokFkhZ dks viuh vko';drk] bPNk ,oa 
vk'kadkvksa dks le>us ,oa Lohdkj djus esa enn djuk gksrk gSA lsokFkhZ dks mu 'kkjhfjd izfØ;kvksa ,oa 
laosxksa ls Hkh voxr djuk gksrk gS ftuds dkj.k mldh bu vko';drkvksa dh iwfrZ ugha gks ikrh gSA 
bl fpfdRlk fof/k dks ge dbZ yksxksa ij ,d lkFk Hkh djok ldrs gSaA

bUgsa oSdfYid fpfdRlk blfy, dgk tkrk gS D;ksafd buesa ikjaifjd vkS"k/k&mipkj ;k 

lsokFkhZ&dsfUnzr fpfdRlk

¼1½ 'krZghu /kukRed lEeku &

¼2½ rn~uqHkwfr &

¼3½ laxrrk

xsLVkYV fpfdRlk 

oSdfYid fpfdRlk
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eukfpfdRlk dh oSdfYid mipkj laHkkouk,¡ gksrh gSA oSdfYid fpfdRlk esa ;ksx] /;ku] ,sD;wiaDpj] 
oukS"kf/k vkfn izeq[k gS ftlesa ls ;ksx ,oa /;ku us lcls vf/kd yksdfiz;rk izkIr dh gSA ;ksx ,d 
izkphu Hkkjrh; i)fr gS tks izkd`frd fu;eksa ij vk/kkfjr gSA bldk izfriknu iratfy us fd;kA ;ksx 
fpfdRlk ds }kjk eu dks izf'kf{kr fd;k tkrk gSA ;ksx ds }kjk fdlh O;fDr dh ewy izo`fÙk;ksa vkSj 
izsj.kkvksa dks ,d LFkku ij laxfBr fd;k tkrk gSA blds }kjk O;fDr czã dks izkIr djrk gS ftlls fd 
og ije&vkjksX;rk rd igq¡prk gSA ;ksx fpfdRlk iw.kZr% oSKkfud o lS)kfUrd vk/kkjksa ij vk/kkfjr 
gS rFkk O;fDrRo fuekZ.k esa lgk;d gksrk gSA blds }kjk fdlh O;fDr dh ekufld o 'kkjhfjd fØ;kvksa 
dk 'kqf)dj.k gksrk gS rFkk dsfUnzrrk c<+rh gS ftlds dkj.k og viuh leL;k dks igpku dj Lo;a 
funsZf'kr djus esa l{ke gks tkrk gSaA ;ksx esa vklu] /;ku] 'olu ;k izk.kk;ke tSlh fof/k;ksa dk mi;ksx 
fd;k tkrk gS] /;ku esa O;fDr tkucw>dj FkksM+s le; ds fy, ftUnxh ds izokg ls vius vkidks nwj 
j[krk gS rkfd og 'kkafr rFkk ,dkxzrk dks izkIr dj ldsA foi';uk /;ku] ftls lrdZrk&vk/kkfjr 
/;ku ds uke ls Hkh tkuk tkrk gS] esa /;ku dks cka/ks j[kus ds fy, dksbZ fu;r oLrq ;k fopkj ugha gksrk 
gS O;fDr fuf"Ø; :i ls fofHkUu 'kkjhfjd laosnukvksa ,oa fopkjksa tks mldh psruk esa vkrs jgrs gSa] dk 
izs{k.k djrk gSA lqn'kZu fØ;k ;ksx ,d vU; ykHknk;d] de [krjs okyh vkSj de [kpZ okyh rduhd 
gS] ftlesa rhoz xfr ls 'okl fy;k tkrk gS] tks vR;f/kd ok;q lapkj djrh gSA ;g ncko] nqf'park] 
volkn] eknd nzO;ksa dk nq:i;ksx rFkk vijkf/k;ksa ds iqu% LFkkiu ds fy, mi;ksx dh tkrh gSA ;ksx 
fof/k dq'ky&{kse] Hkkon'kk] ekufld dsanzh;rk rFkk ncko lfg".kqrk dks c<+krh gS] vfunzk dk mi;ksx 
Hkh ;ksx ls fd;k tk ldrk gSA dqaMfyuh ;ksx Hkh ekufld fodkjksa ds mipkj esa izHkkoh ik;k x;k gSA 
dqaMfyuh ;ksx esa ea=ksa ds mPpkj.k ds lkFk 'olu rduhd ;k izk.kk;ke dks la;qDr fd;k tkrk gSA 
volkn dh iqujko`Ùk ?kVuk dh jksdFkke lrdZrk vk/kkfjr /;ku ;k foi';uk ds }kjk dh tk ldrh 
gSA

ijke'kZ ,d cgqvk;keh izfØ;k gS ftlesa vusd mikxeksa ,oa izfof/k;ksa dks iz;qDr djds 
O;fDrRo dk fodkl] leL;kvksa dk lek/kku dj thou dks lgt] mÌs';iw.kZ ,oa lUrks"kiznk;h cukus 
dk iz;Ru fd;k tkrk gSA 'kkW'kVkWeZ rFkk czsej ds vuqlkj] ̂ ^ijke'kZ nks O;fDr;ksa ds chp m)s';iw.kZ ,oa 
leku vk/kkj ij ,d lEcU/k gS] ftlesa ,d O;fDr tks izf'kf{kr gksrk gS] nwljs dh Lo;a dks rFkk 
okrkoj.k dks cnyus es lgk;rk djrk gSA** jkWfcUlu ds vuqlkj ^^ijke'kZ dk y{; O;fDr dh 
lek;kstukRed vuqHkwfr u dsoy rkRdkfyd vfirq nh?kZdkfyd ifjfLFkfr;ksa esa Hkh] mldh lekt esa 
lkFkZdrk dh o`f) djuk gSA** ijke'kZ ds Lo:i ds ckjs esa fuEukafdr fo'ks"k fcUnq gS&

¼1½ ijke'kZ ,d izfØ;k gSA 
¼2½ ijke'kZ ijke'khZ vkSj ijke'kZnkrk ds e/; vUrfØ;kRed lEcU/k gSaA 
¼3½ ijke'kZ ,d lrr~ izfØ;k gS ftlesa vusd vuqØfed xfrfof/k;k¡ lEiUu gksrh gSaA
¼4½ ijke'kZ izfØ;k esa ijke'kZnkrk izf'k{k.k] vuqHko vkSj euksoSKkfud fl)kUrksa ds vk/kkj ij lgk;rk 

ijke'kZ

ijke'kZ dk Lo:i

59

fØ;kdyki  5-3
    d{kk esa dqN fo|kFkhZ ,sls gksrs gSa ftuesa ,dkxzrk dh deh gksrh
gSA euu rFkk ;ksx tSlh fof/k;ksa dk mi;ksx dj viuh ekufld 
'kfDr dks c<+k;k tk ldrk gSA d{kk eas dqN fnu lqcg&lqcg 5 ls 
10 feuV dk ;ksx ;k euu djus dk funsZ'k Nk=ksa dks nsaA



nsrk gSA
¼5½ ijke'kZ izfØ;k ijke'khZ ds fy, vf/kxe dh ifjfLFkfr;k¡ mRiUu djrh gS ftuds }kjk O;fDr ds 

laKku] vuqHkwfr] vuqfØ;k] vUroSZ;fDrd] lEcU/kksa esa ifjorZu mRiUu djus esa O;fDr dks 
yksdrkaf=d lgk;rk izkIr gksrh gSA

¼6½ ijke'kZ dk dk;Z ?kj] fo|ky;] m|ksx] fpfdRlky;] lkekftd vkSj lkeqnkf;d dsUnz tSlh fofo/k 
ifjfLFkfr;ksa esa lEiUu fd;k tkrk gSA 

¼7½ ijke'kZ dk Lo:i fodklkRed] fujks/kkRed rFkk mipkjkRed gksrk gSA 
¼8½ ijke'kZ ewyr% O;fDr ds fgr dh fn'kk esa mUeq[k gksrk gSA
¼9½ ijke'kZ esa lEcU/k lajpuk dh fo'ks"krk,¡ Lusg] Lor% LQwrZ :fp vkSj cks/k gksrh gSA 
¼10½ ijke'kZ izfØ;k esa lR;fu"Bk] fu"i{krk  vkSj lEeku dks egRo fn;k tkrk gSA 
¼11½ ijke'kZ izfØ;k dh vusd voLFkk,¡&  rS;kjh] vkjfEHkd] e/;orhZ] lekiu vkSj vuqorhZ gksrh gSA 
¼12½ ,d O;olk; ds :i esa ijke'kZ ds {ks= esa vkpkj&lafgrk dk ikyu fd;k tkrk gSA ;g vkpkj 

lafgrk lnSo lkekftd vkpkj&lafgrk ds vuq:i gks ;g vko';d ugha gSA 
¼13½ ijke'kZnkrk ijke'khZ ds O;ogkj ds ckjs esa fu.kZ; ugha djrk gSA 
¼14½ ijke'kZ ijke'khZ ds vkRefo'okl] vkRe & cks/k] vkRe&funsZ'ku] vkRe&fl)h] vkRe & fu.kZ;u 

vkSj vkRe&mUu;u dk fodkl djus esa lgk;d gksrk gS] ijke'kZ }kjk O;fDr ds thou esa lkFkZdrk 
o`f) gksrh gSA

¼15½ ijke'kZ dk mÌs'; Hkfo"; dh leL;kvksa dk fujks/k djus rFkk Hkfo"; dh leL;kvksa ds lek/kku gsrq 
O;fDr dks leFkZ cukuk gksrk gS fdUrq orZeku leL;kvksa ds lek/kku ds fy, Hkh lgk;d gksrk gSA

¼16½ O;fDr dh ijke'kZ lEcU/kh vko';drkvksa esa fofo/krk gksrh gS] ijke'khZ dh vko';drkvksa ds 
vuqlkj ijke'kZnkrk fpfdRld] euksfpfdRlk fof/k fo'ks"kK] v/;kid] lkekftd dk;ZdÙkkZ] 
jktusrk ;k vU; vuqHkoh O;fDr gks ldrs gaS fdUrq tgk¡ mÌs'; {ks= laKku] vuqHkwfr] O;ogkj ls 
lEcfU/kr gks ogk¡ euksoSKkfud Kku vkSj izf'k{k.k izkIr ijke'kZnkrk lgk;d gksrk gSA

 

ijke'kZ dk;Z dk lEcU/k O;fDr ds thou dh lHkh voLFkkvksa vkSj izk;% lHkh {ks=ksa ls gSaA gesa 
ijke'kZnkrk ds O;kolkf;d lg;ksx dh vko';drk ?kj] fo|ky;] dk;Z&LFky] mipkj dsUnz o 
fpfdRlky;] vkoklh; laj{k.k dsUnz] lkeqnkf;d dsUnz] 'kSf{kd mipkj dsUnz] Lo;alsoh laLFkkvksa }kjk 
LFkkfir cgqmÌs';h lgk;rk dsUnz tSls fofHkUu LFkyksa ij gksrh gSA bu leLr dsUnzksa ij lqizf'kf{kr ;k 
vYi& izf'kf{kr ijke'kZnkrkvksa dh iw.kZdkfyd ;k vYidkfyd lsok,¡ yh tkrh gS vFkkZr~ ;g fd 
ijke'kZnkrk ds :i esa izf'kf{kr euksoSKkfudksa ds fy, jkstxkj ds volj ,sls lHkh LFkyksa ij miyC/k 
gks ldrs gSaA O;fDr dh vk;q voLFkk dh n`f"V ls ijke'kZ dh vko';drk gekjs thou esa lHkh vk;q 
voLFkkvksa esa gskrh gSA

¼1½voyEc                  ¼2½euks&'kSf{kd funsZ'ku     ¼3½ fu.kZ; &jpuk 
¼4½ leL;k lek/kku           ¼5½ lek;kstu            ¼6½ vkir~dkyhu gLr{ksi ,oa izcU/ku 
¼7½ y{k.k mUewyu@lq/kkj      ¼8½ vUrnZ`f"V dk fodkl    ¼9½ vkRe&cks/k dk fodkl 
¼10½ ifjos'k ,oa Lo;a ds izfr ldkjkRed n`f"Vdks.k dk fodkl 
¼11½ thou esa lkFkZdrk ,oa vFkZcks/k dk fodkl 
¼12½ vifjgk;Z dks Lohdkjus gsrq rRijrk dk fodkl ¼13½ O;ogkj ifjektZu ,oa O;fDrRo ifjorZu    
¼14½ O;oLFkk] laxBu ;k lekt esa ifjorZu          ¼15½ mi;qDr LokLFk O;ogkj dk fodkl

ijke'kZ dk {ks= foLrkj

ijke'kZ ds y{;
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ijke'kZ ds mÌs';

ijke'kZ vkSj euksfpfdRlk

lkjka'k

vH;klkFkZ iz'u
cgqfodYih;

¼1½ ekufld LOkkLF;         ¼2½ O;fDr ds laalk/ku dk lao/kZu 
¼3½ izdk;kZRed n`f"V ls laiw.kZ O;fDr dk fodkl lgt cukuk 
¼4½ Lo vkRehdj.k           ¼5½ vkRe flf)

¼1½ ijke'kZ dk eq[; dk;Z O;fDr dh egRoiw.kZ leL;kvksa ds lek/kku ds izfr lqfuf'pr oSdfYid 
fu.kZ;ksa dks Hkyh&Hkkf¡r le>k& cq>kdj mldk vko';d ekxZ&n'kZu djuk gksrk gSaA nwljh rjQ 
euksfpfdRld ,slh leL;kvksa dk funku djrk gS ,oa euksfpfdRlk dh fof/k;ksa }kjk mldk 
mipkj djrk gSA vr% ;g dgk tk ldrk gS fd ijke'kZ euksoSKkfud dk n`f"Vdks.k vf/kdrj 
fujksa/kkRed ¼Preventive½ gksrk gS tcfd euksfpfdRld dk n`f"Vdks.k fujks/kkRed de rFkk 
mipkjh ¼Remedial½ vf/kd gksrk gSA

¼2½ ijke'kZ euksfoKku esa mu ekuoh; leL;kvksa ds lek/kku ij vf/kd cy Mkyk tkrk gS] ftudk 
Lo:i lk/kkj.k ,oa de xaHkhj gksrk gSA tSls i<+rs le; /;ku b/kj ls m/kj HkVduk] uhan ugha 
vkuk] u[k dks nk¡r ls dkVrs jguk vkfn tSls dqN lk/kkj.k leL;kvksa dk lek/kku ijke'kZ 
euksfoKku dk dk;Z{ks= ekuk x;k gSA ijUrq xaHkhj ekuoh; leL;kvksa ,oa ekufld jksxksa dk funku 
,oa mipkj euksfpfdRld dk dk;Z{ks= ekuk x;k gSA 

¼3½ ijke'kZ euksoSKkfud flQZ lkekU; O;fDr;ksa dks 'kSf{kd ,oa O;kolkf;d fodYiksa ds fy, ekxZn'kZu 
djrs gSa tcfd euksfpfdRld lkekU; ,oa vlkekU; nksuksa gh rjg ds O;fDr;ksa dh leL;kvksa dk 
funku ,oa mipkj djrs gSaA

veuksoSKkfud fodkjksa dk oSKkfud ,oa  euksoSKkfud fof/k;ksa ls mipkj euksfpfdRlk dgykrh gSA
vjksxh ;k lsokFkhZ ,oa fpfdRld ftls euksfpfdRld dgk tkrk gS] nksuksa ds chp dk laca/k cgqr 

egRoiw.kZ gksrk gSA
veuksxR;kRed fpfdRlk] O;ogkj fpfdRlk] laKkukRed O;ogkj fpfdRlk] ekuorkoknh 

vfLrRoijd fpfdRlk vkfn dqN egRoiw.kZ euksfpfdRlk izfof/k;k¡ gSaA
voSdfYid fpfdRlk ,d vU; egRoiw.kZ fpfdRlk izfof/k gS ftlesa ;ksx ,oa /;ku dk egRoiw.kZ 

;ksxnku gSA
vijke'kZ ds }kjk f'k{kk] O;olk;] ifjokj] ,oa O;fDrxr leL;kvksa vkSj dfBukb;ksa dks nwj fd;k tk 

ldrk gSA

1.euf'pfdRlk dk mÌs'; fuEu esa ls gS&
  ¼v½ vkUrfjd la?k"kksZ ,oa ruko dks de djuk
  ¼c½ dqlek;ksftr O;ogkj esa ifjorZu
  ¼l½ var% 'kafDr esa o`f)
  ¼n½ lHkh
2.fpfdRlkRed laca/k gS
  ¼v½ lsokFkhZ&ifjokj ds chp dk
  ¼c½ fpfdRld&ifjokj ds chp dk

61



62

  ¼l½ lsokFkhZ&lekt ds chp dk
  ¼n½ lsokFkhZ&euf'pfdRld  ds chp dk
3.euksxR;kRed fpfdRlk ds izfriknd gSa&
  ¼v½ dkyZ jkstlZ   ¼c½ okVlu    
  ¼l½ Ýk;M            ¼n½ vksYi
4.euf'pfdRlk dh lcls izkphu fof/k gS&
  ¼v½ O;ogkj fpfdRlk
  ¼c½ euksxR;kRed fpfdRlk
  ¼l½ laKkukRed O;ogkj fpfdRlk
  ¼n½ ekuorkoknh&vfLrRoijd fpfdRlk
5.O;ogkj fpfdRlk ds eq[; leFkZd gSA
  ¼v½ Ýk;M ¼c½ vksYi    
  ¼l½ ;qax         ¼n½ jkstlZ   
6.vycZV ,fyl us fdl fpfdRlk fof/k dk izfriknu fd;k Fkk\
  ¼v½ O;ogkj fpfdRlk
  ¼c½ jSluy&beksfVo fpfdRlk
  ¼l½ ekWMsfyax
  ¼n½ fo:fp fpfdRlk
7. ,Q iYlZ dk lca/k fdl fpfdRlk fof/k ls gS\
   ¼v½ xsLVkYV fpfdRlk
   ¼c½ O;ogkj fpfdRlk
   ¼l½ Dyka;V dsfUnzr fpfdRlk
   ¼n½ yksxks fpfdRlk
8- LoIuksa ds v/;;u ds vk/kkj ij ekufld fod`fr dhs igpku fdl fof/k esa gksrh gaS\
   ¼v½ O;ogkj fpfdRlk
   ¼c½ euksfo'ys"k.kkRed fpfdRlk
   ¼l½O;fDr dsfUnzr fpfdRlk
   ¼n½ laKkukRed fpfdRlk
9.xsLVkYV dk vFkZ gSa
   ¼v½ vk/kk   ¼c½ vFkZ    
   ¼l½ de    ¼n½ lexz

10.oSdfYid fpfdRlk dk izdkj ugha gaS
   ¼v½ 'ksfiax ¼c½ ,D;wiapj   
   ¼l½ ;ksx    ¼n½ /;ku

1.euksfpfdRlk dk vFkZ le>kb;sA
2.euksfpfdRlk ds y{; crkb;sA
3.LFkkukarj.k ds izdkj crkb;sA
4.fpfdRlkRed laca/k dks ifjHkkf"kr dhft;sA
5.O;ogkj fpfdRlk D;k gS\
6.Øec) vlaosnhdj.k dks le>kb;sA

y?kwÙkjkRed iz'u



7. O;ogkj fpfdRlk dh izfof/k;ksa ds uke crkb;sA
8. yksxks fpfdRlk dks le>kb;sA
9. xsLVkYV fpfdRlk ds ckjs esa crkb;sA
10. vfLrRooknh fpfdRlk dk vFkZ Li"V djsaA
11. ijke'kZ dks ifjHkkf"kr dhft;sA
12. ijke'kZ ds mÌs'; crkb;sA

1. euksfpfdRlk dh izd`fr ,oa izfØ;k dks crkrs  gq,] fpfdRlkRed laca/k dks Li"V dhft,A
2. euksxR;kRed fpfdRlk dk foLr`r o.kZu dhft,A
3. O;ogkj fpfdRlk ij ys[k fyf[k,A
4. Dyka;V dsfUnzr fpfdRlk dh vkykspukRed O;k[;k djsaA
5. ekuorkoknh&vfLrRoijd fpfdRlk dk o.kZu dhft,A

1- ¼n½   2- ¼n½   3- ¼l½   4-¼c½   5- ¼c½   6- ¼c½   7- ¼v½   8- ¼c½   9- ¼n½   10 ¼v½

fuac/kkRed iz'u

cgqfodYih; iz'uksa ds mŸkj
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bdkbZ&6
                vfHko`fÙk rFkk lkekftd laKku

ifjp; 

vfHko`fÙk 

bl v/;k; dks i<+us ds ckn vki &

· vfHko`fÙk dk vFkZ le> ldsaxsA

· vfHko`fÙk ds ?kVd ,oa fuekZ.k dks le> ldsaxsA

· vfHko`fÙk ifjorZu dks le> ldsaxsA

· :f<+okfnrk ,oa HksnHkko esa vUrj le> ldsaxsA

· lkekftd laKku ds fofHkUu laizR;;ksa dks le> ldsaxsA

euq"; dk tUe lekt esa gksrk gSa rFkk lkekthdj.k dh izfØ;k ds rgr og cpiu ls gh 
lekt dks le> dj vius O;ogkj dks mlds vuq:i <kyuk lh[k tkrk gSaA lekt fdl izdkj ls 
O;fDr ds O;ogkj dks izHkkfor djrk gSa] ;gh tkuus dh ps"Vk lekt euksfoKku esa dh tkrh gaSA euq"; 
rFkk lekt fujUrj vUr%fØ;k dj ,d nwljs dks izHkkfor djrs jgrs gSaA

vius vuqHkoksa ds vk/kkj ij lekt ds fofHkUu O;fDr;ksa] laLFkkvksa rFkk ifjfLFkfr;ksa dh vksj 
,d /kkj.kk fodflr dj ysrk gSaA ;s /kkj.kk,¡ gh vfHko`fÙk;k¡ (attitude) dgykrh gaS rFkk O;fDr ds 
Hkhrj O;ogkjkRed izo`fÙk;ksa ds :i esa fo|eku jgrh gSaA 

O;fDr dk lkekftd laKku ,d tfVy rFkk cgqvk;keh izØe gSaA vfHko`fr ds vfrfjDr 
xq.kkjksi.k (attribution) rFkk Nfo fuekZ.k (impression formation) lkekftd laKku ds 
egÙoiw.kZ igyw gSaA 

tc O;fDr lekt esa vU; O;fDr;ksa ls feyrk gSa rks muds O;fDrxr xq.kksa vFkok fo'ks"krkvksa 
ds ckjs esa ,d vuqeku yxkrk gaS] ftls Nfo fuekZ.k (impression formation) dgk tkrk gaSA bruk 
gh ugha nwljksa ds O;ogkj ds ihNs fNis dkj.kksa dk Hkh vkjksi.k djrk gaSA blh izfØ;k dks lekt 
euksfoKku esa xq.kkjksi.k (attribution) dgk x;k gSaA mijksDr O;ogkj laKkukRed Lrj ij ?kfVr gksrs 
gSa rFkk budk v/;;u ,d tfVy dk;Z gaSA

nwljh vksj dqN lkekftd O;ogkj ljy ,oa izR;{k gksrs gSa] tSls fd izlkekftd O;ogkj A 
bl v/;k; esa lkekftd O;ogkj ds bu lHkh igyqvksa ij foLrkj ls ppkZ dh tk,xhA 

bl fo"k; ij lekt euksfoKku esa vusd vuqla/kku gq, gSaA ljy :i ls ;g le>k tk 
ldrk gaS fd vfHko`fÙk lkisf{kd :i ls LFkk;h fo'oklksa] Hkkoksa ,oa O;ogkj izo`fÙk dk og laxBu gaS tks 
fdlh lkeftd :i ls lkFkZd oLrq] ?kVuk ;k izrhdksa ds izfr O;Dr gksrk gaSA vfHko`fr ds Lo:i dks 
le>kus ds fy, vyx&vyx euksoSKkfudksa us vusd iz;Ru fd,A vfHko`fr ds Lo:i dh ;fn ge ckr 
djsa rks mls f=foekRed :i esa le>k tk ldrk gaSA laKku] Hkko ,oa O;ogkj izo`fÙk vfHko`fÙk dh rhu 
foek,¡ gSaA

laKkukRed vo;o] míhid ds izfr O;fDr ds fopkj ,oa fo'oklksa dks vfHkO;Dr djrk gaSA 
bls ,d mnkgj.k dh enn ls le>k tk ldrk gSA eku yhft, fd ge fdlh O;fDr ds xk;u lEcU/kh 
vfHko`fr dk v/;;u djrs gaSA xk;u dks ysdj O;fDr lksprk gaS fd ;g ,d csgrjhu dyk gSa rFkk lHkh 
dks lh[kuh pkfg,A ;g fopkj vfHko`fÙk oLrq] xk;u ds izfr O;fDr dk laKku n'kkZrs gSaA HkkokRed 
vo;o O;fDr ds míhid ds izfr Hkko ;k vuqHko] mudh fn'kk ,oa rhozrk dks O;Dr djrk gaSA xk;u ds 
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le; ;k mlds ckjs esa ckr djrs le; O;fDr vR;Ur izlUurk dh vuqHkwfr djrk gSa] ;g vfHko`fr oLrq 
ls lEcfU/kr Hkko gSaA O;ogkjkRed vo;o míhid ds izfr O;fDr dk O;ogkj ;k O;ogkj izo`fÙk dks 
O;Dr djrk gSaA O;fDr fu;e ls jkstkuk vH;kl djrk gaS rFkk nksLrksa ds le{k xk;u izLrqr djrk 
jgrk gSa] ;g vfHko`fÙk oLrq] xk;u ds izfr O;fDr dk O;ogkj gaSA O;fDr oLrq ds izfr tSlk laKku 
j[krk gSa] mlh ds vuq:i Hkko Hkh gksrs gSa] ,oa vius laKkuksa ,oa Hkkoksa ds vuq:i O;ogkj iznf'kZr djrk 
gaSA ;s rhuksa gh foek,¡ ,d nwljs ls lEc) gksrh gSa ,oa buesa laxfr ikbZ tkrh gaSA

vfHko`fÙk;k¡ eq[; :i ls vftZr gksrh gaSA vfHko`fÙk fuekZ.k esa dbZ euksoSKkfud izØe 
lfEefyr gksrs gSaA tUe ds i'pkr~ 'kh?kz gh cPpk fofHkUu rjg ds míhidksa ds lkFk vUr%fØ;k djuk 
izkjEHk dj nsrk gaSA og vius ekrk&firk] ifjokj ds vU; lnL;] laizs"k.k ds lk/ku] nksLr] fe=] f'k{kd 
,oa vU; izeq[k O;fDr;ksa ls fofHkUu oLrqvksa] O;fDr;ksa ;k eqíksa ds ckjs esa Kku vftZr djrk gSa ,oa mu 
míhidksa ds izfr /khjs&/khjs mlds eu esa fo'okl ,oa ewY; fodflr gksus yxrs gSaA cPpk dqN míhidksa 
ds izfr ?kukRed ,oa dqN ds izfr fu"ks/kkRed vfHko`fÙk fodflr dj ysrk gaSA bl izdkj vfHko`fÙk 
fuekZ.k dh izfØ;k esa lkekthdj.k dh Hkwfedk egÙoiw.kZ gksrh gSaA vfHko`fr;ksa dk vf/kxe ;k lh[kuk 
dbZ izdkj ls gksrk gaSA dqN izfØ;k,¡ bl izdkj gSa &

lekt ds O;fDr;ksa ,oa oLrqvksa ds izfr O;fDr vfHko`fr;k¡ fodflr djrk gSaA dbZ ckj fdlh 
,d O;fDr ;k oLrq ds ldkjkRed ;k udkjkRed xq.kksa dh otg ls mlds lkFk ;qfXer gksus okys vU; 
O;fDr vFkok oLrq ds izfr Hkh O;fDr dh vfHko`fÙk ldkjkRed vFkok ukdkjkRed gks tkrh gaSA 
mnkgj.kr% fdlh nqdku ij ;fn ,d NksVs cPps dks lnk viuh ilUn dh pkWdysV fey tk, rks og 
pkWdysV ds lkFk&lkFk ml nqdkunkj ds izfr Hkh ,d ldkjkRed vfHko`fÙk fodflr dj ysxkA

;fn fdlh vfHko`fr dks iznf'kZr djus ds fy, O;fDr dks iqjLÑr fd;k tk,] rks mlds }kjk 
ml vfHko`fr dks Hkfo"; esa Hkh iznf'kZr djus dh laHkkouk c<+ tk,xhA mnkgj.k ds rkSj ij ekuyhft, 
fd dksbZ cPpk fu;e ls nks ?k.Vs i<+kbZ djs] rks mls fuf'pr gh bl ckr ds fy, ekrk&firk ls 'kkck'kh 
feysxhA 'kkck'kh mlds fy, iqjLdkj ds :i esa dk;Z djsxh vkSj fu;fer v/;;u ds fy, mldh 
vfHko`fÙk lqn`<+ gks tk,xhA

;g vko';d ugha fd O;fDr ek= iqjLdkj ,oa n.M ls vfHko`fÙk;k¡ fodflr djrk gaSA O;fDr 
vius lkekftd ifjos'k esa fLFkr vU; O;fDr;ksa ds O;ogkjksa dk voyksdu djds] vuqdj.k }kjk] mu 
O;ogkjksa dks lh[krk gS] bls lkekftd vf/kxe dh laKk nh xbZ gaSA fdlh vU; dks fdlh vfHko`fÙk 
vFkok O;ogkj dks izdV djus ij iqjLdkj feyrk gSa ;k n.M ;g ns[kdj gh O;fDr Lo;a viuh 
vfHko`fÙk;ksa dks fodflr dj ysrk gSaA mnkgj.k ds rkSj ij ,d ?kj esa nks HkkbZ jgrs gSa] cM+k HkkbZ 
fujUrj i<+rk gaS ftlds fy, ekrk&firk mls cgqr nqykj nsrs gSa] ,sls esa NksVk HkkbZ Lor% gh v/;;u ds 
fy, /kukRed vfHko`fÙk fodflr dj i<+us yxsxkA og le>rk gaS fd ,slk djus ls ekrk&firk dk 
nqykj mls Hkh feysxkA bl izdkj NksVk HkkbZ cM+s HkkbZ ds O;ogkj dk izs{k.k dj lkekftd vf/kxe }kjk 
i<+kbZ ds fy, ldkjkRed vfHko`fÙk fodflr dj ysxkA

vfHko`fÙk ifjorZu fo"k;] lekt] euksoSKkfudksa ds e/; ,d izeq[k fo"k; jgk gaSA lekt 

vfHko`fÙk fuekZ.k 

lkgp;Z 

iqjLdkj ,oa n.M

izfr:i.k

vfHko`fÙk ifjorZu



euksoSKkfud] jktuhfrK] usrk] oLrq mRiknd] foKkiudrkZ vkfn ds fy, Hkh ;g :fp dk fo"k; gSaA 
leLr v/;;uksa ds losZ{k.k ls Kkr gksrk gSa fd O;fDr dh vfHko`fÙk esa ifjorZu djus ds fy, 
vuqu;kRed lEizs"k.k (persuasive communication) mi;ksxh gSaA O;fDr ds le{k okfpd Lrj ij 
mldh vfHko`fÙk ds foijhr ,slh nyhysa izLrqr dh tkuh pkfg, fd og nyhyksa ls lwpuk xzg.k dj 
viuh vfHko`fÙk esa Lo;a ifjorZu djsA nwljk rjhdk gSa fd O;fDr ds lkeus vuqfØ;k ;k O;ogkj djus 
dh ,slh fLFkfr mRiUu dh tk,  ftlesa mls ck/; gksdj viuh vfHko`fÙk ds foijhr vkpj.k djuk iM+s 
vkSj vkpj.k dks rdZlaxr fl) djus ds fy, mls viuh vfHko`fÙk esa ifjorZu djuk iM+sA bl izdkj 
O;fDr esa laKku vkSj fØ;k ds Lrjksa ij folaxfr dh ,slh fLFkfr cukbZ tk, fd mls ck/; gksdj viuh 
vfHko`fÙk esa ifjorZu djuk iM+sA

vuqu; fl)kUr dk izfriknu gkoyS.M ,oa muds lkfFk;ksa us fd;kA bl fl)kUr dh ekU;rk 
gaS fd vuqu;kRed lapkj vfHko`fÙk ifjorZu esa rHkh lQy gksrk gaS tc blls O;fDr esa nks Li"V 
izfrfØ;k,¡ mRiUu gksrh gSaA igyh izfrfØ;k O;fDr ds er dks la'k;kRed cuk nsrh gaS] vkSj nwljh 
izfrfØ;k ml iz'u dk mÙkj izLrqr djrh gaSA bl izdkj ubZ lwpuk tc O;fDr ds eu esa viuh 
vfHko`fÙk ds fy, iz'u mBk dj lkspus ds fy, foo'k dj nsrh gSa] rc vfHko`fÙk ifjorZu gksrk gaSA bl 
fl)kUr ds vuqlkj vuqu;kRed lapkj ds pkj izeq[k i{k gksrs gSa %& lapkj lzksr] lans'k] yf{kr O;fDr 
rFkk lapkj dk ek/;eA

vfHko`fÙk ifjorZu ds fy, lwpuk lzksr rHkh izHkko'kkyh gksrk gSa tc mlesa fo'oluh;rk dk 
xq.k gksA fo'oluh;rk dk rkRi;Z gaS fd lwpuk lzksr ds laca/k esa Hkjkslk gks fd vuqu; djus okys dks 
lacaf/kr fo"k; dk mPpLrjh; Kku gaS rFkk og Hkjkslsean gaSA vU; v/;;u crkrs gSa fd vkd"kZ.k] 
lekurk ,oa fiz;Ro (attraction, similarity and likab ility) ds xq.k lapkj lzksr dks vf/kd 
izHkko'kkyh cukrs gSaA

lapkjdrkZ dh 'kfDr (power of communicator) Hkh vfHko`fÙk dk ,d egÙoiw.kZ dkjd 
gSaA nwljk lapkjdrkZ Jksrk dks fdl lhek rd iqjLÑr ;k nf.Mr dj ldrk gaS] lapkjdrkZ fdl lhek 
rd Jksrk ls vius oDrO; ds vuqikyu dh vis{kk djrk gSa vkSj rhljk Jksrk dks dgk¡ rd fo'okl gS 
fd muds vuqikyu ;k voKk dh tkudkjh lapkjdrkZ dks Kkr gks tk;sxhA

blds vfrfjDr lapkjdrkZ ds dgus ;k ckr djus dh 'kSyh Hkh vfHko`fr ifjorZu esa egÙoiw.kZ 
Hkwfedk vnk djrh gaSA vuqu;kRed lapkj ,d foLr`r fo"k; gaS ijUrq ;gk¡ bldk laf{kIr fooj.k i;kZIr 
gksxkA vfHko`fr ifjorZu dbZ fLFkfr;ksa esa O;fDr }kjk ckf/kr vuqikyu ds :i esa lkeus vkrk gSa] dbZ 
ckj O;fDr dks viuh vfHko`fr;ksa ds foijhr vkpj.k djuk iM+rk gSaA mnkgj.kr% ,d yM+dh dk 
fookg gksrk gaS fookg ls iwoZ og lnk thal igu rh Fkh] fdUrq fookg ds i'pkr~ mls lkM+h iguuh iM+rh 
gaS tks fd mls ukilan gksrh gaSA ijUrq lkekftd ncko ds dkj.k mls ,slk djuk iM+rk gaSA ;g ckf/kr 
vuqikyu dk mnkgj.k gaSA lkM+h iguus ds O;ogkj dks ckj&ckj djus ij mldh vfHko`fÙk esa Lor% 
ifjorZu vk tkrk gSaA dqN le; ckn mls lkM+h iguuk bruk cqjk ugha yxrk] ;gk¡ rd fd mls lkM+h 
iguuk vPNk yxus yxrk gSaA
 

fy;kWu QsfLVUtj dk ;g fl)kar laKkukRed 
?kVd ij cy nsrk gaSA ;gk¡ ijvk/kkjHkwr rÙo ;g gaS fd ,d vfHko`fÙk ds laKkukRed ?kVd fuf'pr 
:i ls laoknh ¼folaoknh dk foykse½ gksus pkfg,] vFkkZr~ mUgsa rkfdZd :i ls ,d nwljs ds leku gksuk 
pkfg,A ;fn ,d O;fDr ;g vuqHko djrk gaS  fd ,d vfHko`fÙk esa nks laKku folaoknh gSa rks bues ls 
,d laoknh dh fn'kk esa ifjofrZr dj fn;k tk,xkA mnkgj.k Lo:i fuEufyf[kr fopkjksa ds ckjs esa 
fpUru djsa &

vuqu;kRed lapkj 

laKkukRed folUukfnrk dk fl)kar& 
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laKku 1 QkLV QwM [kkus ls otu c<+rk gaSA
laKku 2 eSa QkLV QwM [kkrk g¡wA

Åij fn, x, mnkgj.k esa folaxfr nwj djus ;k de djus ds fy;s eSa QkLV QwM [kkuk de 
dj nw¡xk ¼laKku 2 esa ifjorZu½A ;g folaxfr de djus dk LoLFk] rkfdZd ,oa vFkZiw.kZ rjhdk gksxkA 
folaxfr nwj gksus ds lkFk gh vfHko`fÙk ifjorZu Hkh gks tkrk gSaA

QSYMeSu ds vuqlkj ßfdlh lewg ds lnL;ksa ds izfr LohdkjkRed vFkok udkjkRed 
ewY;kadu dks iwokZxzg dgk tkrk gSa] tks eq[;r% ml lewg dh lnL;rk ij vk/kkfjr gksrk gaS] u dh 
lnL;ksa ds fo'ks"k xq.kksa ijAÞ iwokZxzg dks fuEu mnkgj.k fd enn ls le>k tk ldrk gSA ,d le; 
gekjs lekt esa L=h iwokZxzg O;kid Fkk] ftlesa fL=;ksa dks 'kkjhfjd :i ls detksj rFkk cqf) esa iq:"kksa 
ls ghu ekuk tkrk FkkA ifj.kkeLo:i mUgsa ?kj esa gh lhfer thou thusds fy;s foo'k gksuk iM+rk FkkA 
gdhdr esa fL=;k¡ 'kkjhfjd :Ik ls dkQh etcwr gksrh gSa rFkk cqf) dk fyax ls dksbZ lEcU/k ugha ik;k 
x;k gaSA bl izdkj ge ns[krs gSa fd iwokZxzg ,d rjg dh eukso`fÙk gaS tks rF;ksa (facts) ij vk/kkfjr 
ugha gksrh gaSA dqN euksoSKkfud iwokZxzg dks dsoy udkjkRed eukso`fÙk ds :i esa ifjHkkf"kr djrs gSaA 
iwokZxzg dk Lo:i LohdkjkRed gks vFkok udkjkRed] blesa eukso`fÙk ds rhuksa la?kVd vFkkZr~ 
laKkukRed la?kVd (cognitive component), HkkokRed la?kVd (affective component) rFkk 
O;ogkjkRed la?kVd (behavioural component) ik;s tkrs gSaA iwokZxzg lekt ds fy, ?kkrd gksrs 
gSa rFkk bUgsa fu;af=r djus ds fy, Hkh lekt euksoSKkfudksa us dbZ mik; [kksts gSa mfpr 
lkekftdhdj.k rFkk iwokZxzg ds y{; ds lkFk vUr%fØ;k dqN izeq[k fof/k;ka gaS ftuds }kjk iwokZxzg dks 
fu;af=r fd;k tk ldrk gSaA 

iwokZxzg ds laKkukRed la?kVd dh vfHkO;fDr :f<+o`fÙk;ksa ds :i esa gksrh gaS] tks ,d rjg dk 
vfr& lkekU;hdj.k(over-generalization) gaSA csju rFkk cuZ ds vuqlkj] ßfdlh lewg ds lnL;ksa 
ds ckjs esa fo'oklksa dk ,d ,slk laxzg ftlesa foosdh vk/kkj dh deh gksrh gaS] :f<+;qfDr dgykrk gSaAÞ 
lsdMZ rFkk cSdeSu ds vuqlkj :f<+;qfDr izrhdhdj.k dk ,d vfrjaftr :i gSa ftldh rhu 
fo'ks"krk,¡ gksrh gSa &
(i) yksx O;fDr;ksa ds ,d oxZ dks fuf'pr fo'ks"krkvksa ds vk/kkj ij igpkurs gSaA
(ii) O;fDr;ksa ds ml oxZ ds izfr fuf'pr fo'ks"krkvksa dks vkjksfir djus esa yksx lger gksrs gSaA
(iii) yksx ml oxZ ds fdlh Hkh O;fDr ij mu fo'ks"krkvksa dks vkjksfir dj nsrs gSaA

mnkgj.kr% ;g eku ysuk fd fdlh fo'ks"k tkfr ds vU; yksxksa ls T;knk gksf'k;kj o rst gksrs 
gSaA ;g t+:jh ugha fd ml tkfr dk gj O;fDr oSlk gh gks] ijUrq :f<+okfnrk foosd ls ijs gksrh gaSA

foHksn dks iwokZxzg dh ifj.kfr ds :i esa ns[kk tk ldrk gaSA fdlh tkfr] iztkfr vFkok 
vYila[;d lewg ds izfr lewg lnL;rk ds dkj.k mRiUu xyr ,oa vuqfpr vfHko`fÙk;ksa ij vk/kkfjr 
O;ogkj dks foHksn dgrs gSaA Hkkjr tSls izxfr'khy ns'k esa vkt ds le; esa Hkh efgykvksa ,oa fofHkUu 
tkrh; lewgksa ds izfr foHksnuh; O;ogkj n'kkZ, tkrs gSa] tks fd ,d lkspuh; fo"k; gaSA foHksn fdlh Hkh 
:i esa gks] ns'k dh izxfr ij foijhr vlj Mkyrk gSaA ,slk O;ogkj lekt dks dHkh Hkh laxfBr gksdj 
lqn`<+ cuus ugha nsrk ,sls esa ns'k ds fy, mUufr dh jkg vkSj dfBu gks tkrh gaSA  

fiNys dqN o"kksZa esa lkekftd laKku] lekt euksfoKku dk ,d vge igyw cu x;k gaSA 

iwokZxzg

:f<+okfnrk 

foHksn

lkekftd laKku 
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lekkftd okrkoj.k] fo'ks"kdj nwljs O;fDr;ksa ls izkIr lwpuk dk ge dSls fo'ys"k.k ,oa mi;ksx djrs 
gS] ml ij fdl izdkj lksp&fopkj djrs gSa] mls dSls ;kn j[krs gSa rFkk mldk izfrfuf/kRo Le`fr esa 
dSls djrs gSa] bu lHkh fo"k;ksa dk v/;;u lkekftd laKku ds vUrxZr fd;k tkrk gSaA lekt 
euksoSKkfudksa ds v/;;u iznf'kZr djrs gSa fd O;fDr ubZ lwpuk ds izØe.k] laxBu rFkk Hk.Mkj.k ds 
fy, iwoZorhZ laKkukRed lajpukvksa dk lgkjk ysrs gSaA ,slh gh ,d laKkukRed lajpuk gSa euksca/k 
(schema) ftldk rkRi;Z gSa fd O;fDr vius efLr"d esa fufgr dqN vewrZ izrhdksa ¼euksca/k½ ds lkFk 
u, míhid ls izkIr lwpukvksa dh rqyuk djrk gaSA blds i'pkr~ gh og dksbZ vuqfdz;k vFkok O;ogkj 
dj ikrk gaSA

euksca/k míhidksa dk vFkZ fudkyus rFkk mUgsa O;ofLFkr djus esa O;fDRk dh lgk;rk djrs gSaA 
ljy 'kCnksa esa euksca/k fdlh míhid ds ckjs esa O;fDr ds fo'oklksa] Hkoukvksa rFkk Le`fr esa Hk.Mkfjr 
lwpukvksa dk laxBu gaSA fofHkUu oLrqvksa vkSj fo"k;ksa ds lEcU/k esa euksca/k cu ldrs gSaA ;s vius foLrkj 
esa cgqr foLr`r ;k lhfer gks ldrs gSaA dqN vuqca/k O;fDr fo'ks"k] tSls egkRek xk¡/kh] rks dqN fo'ks"kK 
lewg tSls fd Hkkjrh; vkehZ ds ckjs esa gks ldrs gSaA bl izdkj euksca/k vewrZ Jsf.k;ksa dk laKkukRed 
izfrfuf/kRo djrs gSa] ftUgsa O;fä;ksa] ifjfLFkfr;ksa ;k oLrqvksa ij vkjksfir dj fn;k tkrk gSaA 

izR;sd lkekftd vUr%fØ;k dk izkjEHk gels feyus okys O;fDRk;ksa ds ckjs esa ,d Nfo cukus 
ls gksrk gaSA O;fDr dks tkuus ;k le>us dh izfØ;k dks eq[; :i ls nks Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk 
ldrk gaS & 
¼v½ Nfo fuekZ.k (Impression formation)
¼c½ xq.kkjksi.k (attribution)A

og O;fDr tks Nfo cukrk gaS mls izR;{k.kdrkZ (perceiver) dgrs gSaA og O;fDr ftlds ckjs 
esa Nfo cukbZ tkrh gSa mls y{; (target) dgk tkrk gSaA izR;{k.kdrkZ y{; ds xq.kksa ds laca/k esa lwpuk,¡ 
,d= djrk gaS ;k nh xbZ lwpuk ds izfr vuqfØ;k djrk gaS] lwpukvksa dks laxfBr djrk gSa rFkk y{; ds 
ckjs esa fu"d"kZ fudkyrk gSaA xq.kkjksi.k esa izR;{k.kdrkZ blls vkxs c<+rk gaS vkSj O;k[;k djrk gaS fd 
D;ksa y{; us fdlh fof'k"V izdkj ls O;ogkj fd;kA 

y{; ds O;ogkj ds fy, dkj.k nsuk xq.kkjksi.k dk eq[; rÙo gaSA izk;% izR;{k.kdrkZ y{; ds 
ckjs esa dsoy ,d Nfo dk fuekZ.k djrk gSa] ijUrq ;fn ifjfLFkfr dh ek¡x gksrh gS rks og y{; ds fy, 
xq.kkjksi.k Hkh dj ldrk gSaA 
Nfo fuekZ.k esa fuEufyf[kr i{k ik, x, gSa &

 & y{; O;fDr ds ckjs esa lwpukvksa  dh dqN bdkbZ;ksa dks gh /;ku esa j[kk tkrk gaSA
 & p;fur lwpuk,¡ ,d O;ofLFkr rjhds ls tksM+h tkrh gSaA
 & bl ckjs esa fu"d"kZ fudkyk tkrk gaS fd y{; fdl izdkj dk O;fDr gaSA

 
lekt euksoSKkfudksa us O;ogkj ewY;kadu ds vk/kkj ij rhu izdkj ds O;ogkj crk, gSa & 

izlkekftd] lekt fojks/kh rFkk rVLFkA izlkekftd O;ogkj dks lcls mÙke ekuk x;k gaSA O;fDr ds 
ftl O;ogkj ls nwljksa dks ykHk igq¡prk gks vkSj ftldks lekt esa okaNuh; ,oa mi;ksxh ekuk tkrk gks]  
izlkekftd O;ogkj dgk tkrk gSA lekt ds fu%'kDr tu dh enn djuk] lekt lsoh laLFkk dh 
LFkkiuk djuk] jDrnku djuk] fu/kZu&es/kkoh Nk=ksa dh f'k{kk ds fy, Nk=o`fÙk dh O;oLFkk djuk 
izlkekftd O;ogkj ds mnkgj.k gaSA O;fDr ds os gh O;ogkj izlkekftd ekus tkrs gSa ftudks O;fDr 
vius fgr dks n`f"V esa u j[krs gq, lkekftd ifjis{; esa djrk gSaA O;ogkj dk mís'; gh mls 
izlkekftd vFkok lektfojks/kh cukrk gaSA lgk;rk ijd O;ogkj izlkekftd O;ogkj dh ,d mi 

Nfo fuekZ.k 

¼v½ p;u
¼c½ laxBu
¼l½ vuqeku

izlkekftd O;ogkj
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dksfV gaSA lgk;rk O;ogkj ds rhu xq.k gksrs gSa& 
1- mls O;fDr ,sfPNd :i ls djrk gaSA
2- mldk mís'; nwljksa dks ykHk ig¡qpkdj mudk dY;k.k djuk gksrk gaSA
3- ,sls O;ogkjksa dks djrs le; O;fDr viuh gkfu ;k ykHk ds fopkjksa dks egRo ugha nsrk gSaA

· vfHko`fÙk lkisf{kd :i ls LFkk;h fo'oklksa] Hkkoksa ,oa O;ogkj izo`fÙk dk laxBu gaSA

· laKku] Hkko ,oa O;ogkj izo`fÙk] vfHko`fÙk dh rhu foek,¡ gSaA

· vfHko`fÙk;ksa dk fuekZ.k lgp;Z }kjk] iqjLdkj ,oa n.M }kjk rFkk izfr:i.k }kjk gksrk gaSA

· iwokZxzg ,d izdkj dh vfHko`fÙk gksrh gaS] tks O;fDr ij vk/kkfjr u gksdj fdlh lewg esa 
mldh lnL;rk ij vk/kkfjr gksrh gSaA

· :f<+okfn;k¡ iwokZxzg ds laKkukRed la?kVd dh vfHkO;fDr gSaA

· iwokZxzg dh O;ogkjkRed vfHkO;fDr foHksn dgykrh gSaA

· lekt ds vU; O;fDr;ksa ds ckjs esa lwpuk ,df=r dj dSls mldk fo'ys"k.k] mi;ksx ,oa 
Le`fr esa izfrfuf/kRo gksrk gaS] dks lkekftd laKku dgrs gSaA

· izR;{kdÙkkZ y{; ls izkIr lwpukvksa ds vk/kkj ij fdl izdkj y{; ds ckjs esa fu"d"kZ 
fudkyrk gSa] mls gh Nfo fuekZ.k dgrs gSaA

· xq.kkjksi.k esa O;fDr ;g fu"d"kZ fudkyus dk iz;kl djrk gaS fd y{; us dksbZ fof'k"V 
O;ogkj iznf'kZr D;ksa fd;kA

· O;fDr ds ftl O;ogkj ls nwljksa dks ykHk igq¡ps rFkk ftls lekt okaNuh; ekus] dks 
izlkekftd O;ogkj dgrs gSaA

 

(i) iwokZxzg ,d izdkj dh &
   ¼v½ vfHko`fÙk gSa  ¼c½ Hkko gaS
   ¼l½ fopkj gaS         ¼n½ O;ogkj gaSA

(ii) og O;fDr tks Nfo fuekZ.k dh izfØ;k  esa Nfo cukrk gS] og dgykrk gaS&
    ¼v½ y{;         ¼c½ izR;{k.kdrkZ
    ¼l½ Nfo fuekZrk ¼n½ lekt  euksoSKkfud
(iii)eukso`fÙk ds ?kVd gksrs gSa &
    ¼v½ 5 ¼c½ 2
    ¼l½ 1 ¼n½ 3
(iv)laKkukRed folékfnrk dk fl)kar lEcfU/kr gS &
    ¼v½ :f<+okfnrk ls       ¼c½ vfHko`fÙk ls
    ¼l½ vfHko`fÙk ifjorZu ls  ¼n½ izlkekftd 
                           O;ogkj ls
(v)y{; ds O;ogkj ds fy, dkj.k nsuk fdl euksoSKkfud izfØ;k dk eq[; rÙo gaS &
    ¼v½ :f<+okfnrk ¼c½ xq.kkjksi.k
    ¼l½ iwokZxzg         ¼n½ Nfo fuekZ.k

egÙowi.kZ fcUnq &

vH;kl iz'u

cgqfodYih; iz'u
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(vi) iwokZxzg dh O;ogkjkRed vfHkO;fDr  dgykrh gSa &
     ¼v½ vfHko`fÙk   ¼c½ vlek;kstu
    ¼l½ lkekftd nwjh     ¼n½ foHksn

(vii)  vfHko`fÙk ifjorZu ds fy, vko';d gaS &
     ¼v½ lapkj          ¼c½ eS=h
     ¼l½ okrkZyki   ¼n½ vuqu;kRed lapkj

1-iwokZxzg ls vki D;k le>rs gSa\
2-xq.kkjksi.k D;k gaS\
3-vfHko`fÙk esa dkSu ls ?kVd fo|eku gksrs gSa\
4-izlkekftd O;ogkj dks laf{kIr esa le>kb,A
5-:f<+okfnrk dks ifjHkkf"kr dhft,A
6-lkekftd laKku D;k gaS\

1-vfHko`fÙk fuekZ.k fdl izdkj gksrk gaS\
2-Nfo fuekZ.k dh izfØ;k dks foLrkj ls le>kb,A
3-vfHko`fÙk ifjorZu ij ppkZ dhft,A
4-izlkekftd O;ogkj D;ksa egÙoiw.kZ gaS\

¼1½ v ¼2½ c ¼3½ n ¼4½ l ¼5½ c  ¼6½n  ¼7½ n

y?kwÙkjkRed iz'u &

nh?kZ mÙkjkRed iz'u &

cgqfodYih; iz'uksa ds mÙkj&



bl v/;k; dks i<+us ds ckn vki &
· lewg dk vFkZ le> ldsaxsA

· lewg fuekZ.k izfØ;k le> ldsaxsA

· lewgksa ds izdkj tku ldsaxsA

· lkekftd izHkko dh fof/k;ksa dks le> ldsaxsA

· lewg }a} dk vFkZ ,oa bls nwj djus ds mik;   lh[k ldsaxsA

  
ge vius nSfud thou esa vU; O;fä;ksa ds lkFk vra%fØ;k djrs gSaA dHkh ge vius ifjokj ds 

lkFk gksrs gSa] dHkh lgikfB;ksa ;k fe=ksa ds lkFk gksrs gSaA dk;Zjr O;fDr vkWfQl esa vU; deZpkfj;ksa ds 
lkFk jgrs gaSA 'kke dks [ksyrs le; vU; f[kykfM+;ksa ds lkFk Vhe ds :i esa jgrs gSaA bldk vFkZ ;g gSa 
fd lekt esa jgrs gq, ge O;fDr;ksa ds lkFk fujUrj lewg cukrs gSa vkSj fofHkUu fØ;kdyki djrs gaSA 
pwafd ekuo ,d lkekftd izk.kh gSaA og vius thou esa fofHkUu lewgksa esa Hkkxhnkjh djrs gSAA gekjk 
O;ogkj bu lewgksa }kjk izHkkfor gksrk gaSA lkFk gh gekjk O;ogkj Hkh bu lewgksa dks izHkkfor djrk gSaA 
izLrqr v/;k; ds izFke Hkkx esa lewg dh ifjHkk"kk] lewg fuekZ.k ,oa lewgksa ds izdkj dk o.kZu gksxkA 
blh v/;k; ds f}rh; Hkkx esa lkekftd izHkko ,oa bldh izfof/k;ksa dk v/;;u djsaxsA

lewg 'kCn fHkUu fHkUu vFkksZa esa mi;ksx gksrk gaSA vke cksypky dh Hkk"kk esa cl esa ;k jsy esa ,d 
lkFk ;k=k dj jgs ;kf=;ksa dks Hkh lewg dg fn;k tkrk gSaA dHkh dHkh lewgksa dks oxhZdj.k ds vk/kkj ij 
Hkh uke ns fn;k tkrk gaS tSls Nk=ksa dk lewg] f'k{kdksa dk lewgA euksoSKkfud n`f"V ls lewg dk vFkZ 
vyx gksrk gSaA 

 
euksfoKku esa lewg dks nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa dh lkekftd bdkbZ ds :i esa ifjHkkf"kr 

fd;k x;k gaSA lewg ds lHkh lnL; fdlh fof'k"V mn~~ns';] dk;Z ;k y{; dh izkfIr gsrq ,d nwljs ls 
tqM+s jgrs gSaA bldk ,d fuf'pr vkdkj gksrk gaSA euksoSKkfud Øsp] ØpfQYM ,oa cSysph ds vuqlkj 
,d euksoSKkfud lewg nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa dk dgk tkrk gS ftlesa lewg ds lnL;ksa esa 
ijLij fuHkZjrk gksrh gSA lewg ds lnL; fdlh leku fopkj/kkjk] fo'okl] ewY; ;k ekun.M ds vk/kkj 
ij ,d nwljs ls tqM+s jgrs gSA bUgha ds vk/kkj ij mudk O;ogkj fu/kkZfjr gksrk gSA cl ;k jsy ds 
;kf=;ksa dks euksoSKkfud n`f"V ls lewg blhfy;s ugha dgk tk ldrk D;ksafd ;s lHkh O;fDr ,d nwljs 
ls lEcfU/kr ugha gksrs gSa gkykafd budk mn~ns'; ,d gh] lkFk ;k=k djuk] gksrk gSA bu lewgksa esa tks 
lkekftd ;k vkilh vUrZfØ;k gksrh gS og vis{kkÑr vLFkk;h gksrh gSA
bl izdkj lewg dh fuEu fo'ks"krk,a fu/kkZfjr dh tk ldrh gS &

· ;g nks ;k nks ls vf/kd O;fä;ksa dh lkekftd bdkbZ gSA ;g O;fä Lo;a dks lewg dk ,d Hkkx 
le>rk gSA

·  lewg ds lHkh lnL;ksa dh vfHkizsj.kk,a ;k y{; ,d leku gksrs gSaA

·  lewg ds lHkh lnL; ,d nwljs ij fuHkZj djrs gSaA lewg ds ,d lnL; ds dk;Z nwljs lnL; ij 
izHkko Mkyrs gSA tSls ny ds ,d f[kykM+h }kjk egRoiw.kZ dSp NksM+ fn;s tkus dk izHkko vU; 

bdkbZ&7
lewg izfØ;k,¡ ,oa
lkekftd izHkko

ifjp; (Introduction)

lewg dk vFkZ (Meaning of Group)



f[kykfM+;ksa lfgr iwjh Vhe ij iM+rk gSA

· lewg ds izfreku ;k ekud (norms) fu/kkZfjr gksrs gaSA tks lewg ds lnL;ksa ds visf{kr O;ogkj dks 
fu/kkZfjr djrs gaSA

· lewg esa usrk ;k eqf[k;k gksrk gS tks fdlh lewg dh fØ;kvksa dks fu;fU=r ;k lapkfyr djrk gS 
ftlls fu/kkZfjr y{; izkIr dj ldsA lewg ds lnL;ksa dh fØ;kvksa esa rkyesy (coordination) 
fcBkrk gSA

 
vU; O;fDr;ksa ds lkFk feydj lewg fuekZ.k djus ds dbZ dkj.k gksrs gaSA lewg fuekZ.k vkjke 

dh vuqHkwfr vkSj lqjf{kr jgus dh n`f"V ls gksrk gSA dbZ lewgksa dk lnL; cuus ls O;fDr dh izfr"Bk ;k 
gSfl;r esa o`f) ;k 'kfDr cks/k gksrk gSA buds vykok vkRe lEeku esa o`f)]euksoSKkfud vkSj lkekftd 
vko';drkvksa dh iwfrZ] y{; izkfIr] lwpuk ;k Kku izkIr djuk vkfn Hkh fdlh lewg esa 'kkfey gksus ds 
dkj.k gks ldrs gaSA lewg fuekZ.k ,d izfØ;k ds rgr gksrk gSA ,slk ugha gksrk fd ftl le; vki 
vU; yksxksa ds lEidZ esa vkrs gaS] ,d lewg dk fuekZ.k gks tkrk gSaA VdeSu (Tuckman) ds vuqlkj 
lewg ikap fodklkRed izØeksa ls xqtjrk gSA

   
 bl voLFkk esa yksx igyh ckj feyrs gS rks y{; ds lEcU/k esa vfuf'prrk 
   (uncer tainity) gksrh gSA bl voLFkk esa yksx ,d nwljs dks tkuus dk iz;Ru djrs gSA ,d nwljs 
dh lewg lnL; cuus dh mi;qDrrk dk ewY;kadu djrs gSA

  
  blesa lewg ds lnL;ksa ds e/; lewg ds y{; D;k gksaxs] vU; y{;ksa dh izkfIr dSls djsa] lewg dks 

fu;fU=r dkSu djsxk] dkSulk lnL; D;k dk;Z djsxk vkfn iz'uksa dks ysdj }a} pyrk jgrk gSA bu 
lHkh iz'uksa ds lek/kku dks ysdj lewg ds lnL;ksa esa fopkj gksrk gSA buesa er fHkUurk,a Hkh lkeus 
vkrh gSA blhfy;s bls >a>kokr voLFkk dgrs gSaA

  
  bl voLFkk esa f}rh; >a>kokr voLFkk ds  ifj.kkeLo:i dqN fu.kZ; ys fy;s tkrs gSA lewg ds bu 
fu.kZ;ksa] fu;eksa dks lewg izfreku (norms) dgk tkrk gSA ;g izfreku lewg ds lnL;ksa ds O;ogkj 
dks fu/kkZfjr djus gsrq vk/kkj dk dk;Z djrs gSaA 

  lewg dh lajpuk bl voLFkk rd fodflr gks tkrh gS 
vkSj vc le; dk;Z djus dk gksrk gSA lHkh lnL; y{; izkfIr gsrq viuk viuk iwoZ fu/kkZfjr dk;Z 
;k ftEesnkjh iw.kZ djrs gSaA

 
  bl voLFkk esa lewg dk;Z iw.kZ gks tkus ,oa y{; dh iwfrZ gks tkus ij lewg Hkax gks tkrk gS ;k lekIr 
gks tkrk gSA

 
ekuo lewg dbZ izdkj ds gksrs gaSA fofHkUu dlkSfV;ksa ds vk/kkj ij ekuo lewg ds fuEu izdkj 

crk, x, gaSA

lewg fuekZ.k (Group Formation)

1-fuekZ.k voLFkk (Forming Stage)

2->a>kokr voLFkk (Storming Stage)

3-izfreku voLFkk (Norming stage)

4-fu"iknu voLFkk (Performing stage)

5- lekiu voLFkk (Adjourning stage)

lewgksa ds izdkj (Types of groups)
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izkFkfed ,oa f}rh;d lewg

vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lewg

,dkfUrd ,oa vUrosZf'kd lewg

vkdfLed lewg rFkk iz;kstukRed lewg

lkekftd izHkko (Social Influence)

izkFkfed lewg ,sls lewg dks dgrs gS ftuds lnL;ksa ds chp ?kfu"B ,oa izR;{k lEcU/k gksrs 
gSaA izkFkfed lewg esa lnL;ksa dh la[;k de gksrh gSA budk vkdkj izk;% NksVk gksrk gSA lewg ds 
lnL;ksa esa ,d nwljs ds izfr lg;ksx] izse dh Hkkouk xgjh gksrh gSA ,sls lewg vukSipkfjd gksrs gaSA 
ifjokj ,oa fe=ksa dk lewg blds mnkgj.k gSA izkFkfed lewg dk vfLrRo vU; lewgksa dh vis{kk LFkk;h 
gksrk gSA

f}rh;d ;k xkS.k lewg izkFkfed lewg ds Bhd foijhr xq.kksa okyk gksrk gSA f}rh;d lewg ds 
lnL;ksa esa oS;fDrd vkos"Bu de gksrk gSA buesa vkil esa ?kfu"B lEcU/k Hkh ugha gksrk gSA f}rh;d 
lewg dk vkdkj cM+k gksrk gSA blesa lnL;ksa dh la[;k vf/kd gksrh gSA ljdkjh n¶rj] QSDVªh] 
fo|ky; ds deZpkfj;ksaa dk lewg f}rh;d lewg ds mnkgj.k gSaA ,sls lewgksa dk mn~ns'; fdlh y{; 
dks izkIr djuk gksrk gSA lnL;ksa ds e/; vukSipkfjd lEcU/k gksrs gSA

vkSipkfjd lewg ,sls lewg dks dgk tkrk gS ftldk fuekZ.k fdlh fo'ks"k fu;e rFkk fo/kku 
ds vuqlkj gksrk gSA lkFk gh lewg ds izR;sd lnL; dh ,d fo'ks"k Hkwfedk gskrh gSA vkS|ksfxd laxBu] 
fo'ofo|ky;] yksd lsok vk;ksx vkfn blds mnkgj.k gSaA vkSipkfjd lewgksa dk fuekZ.k fdlh fo'ks"k 
mn~ns'; ds fy;s fd;k tkrk gSA vkSipkfjd lewg dh fo'ks"krk,a f}rh;d lewgksa ls feyrh gSA

vukSipkfjd lewg ,sls lewg dks dgk tkrk gS ftlds fuekZ.k ds fy;s dksbZ fuf'pr fu;e 
rFkk dkuwu ugha gksrs gSaA ;s LokHkkfod :i ls curs gSA blds lnL;ksa esa ge dh Hkkouk vf/kd gksrh gSA 
bldk vkdkj izk;% NksVk gksrk bldh fo'ks"krk,a izkFkfed lewgksa ds leku gh gSA

,dkfUrd lewg ,sls lewg dks dgk tkrk gS ftldh lnL;rk fdlh fo'ks"k Js.kh ds yksxksa ds 
fy;s gh gksrh gSA tSls MkWDVjksa dk lewg] bathfu;jksa dk lewg] fo'ofo|ky; f'k{kdksa dk lewg vkfn 
blds mnkgj.k gSaA

vUrosZf'kd lewg ,sls lewg dks dgk tkrk gS ftldh lnL;rk dksbZ Hkh O;fDr ys ldrk gSA 
blds fy;s fdlh fo'ks"k Js.kh ;k oxZ dk gksuk vko';d ugha gksrk gSA jktuhfrd ikVhZ vUrosZf'kd 
lewg dk mnkgj.k gSA vUrosZf'kd lewg dk vkdkj ,dkfUrd lewg dh rqyuk esa cM+k gksrk gSA

vkdfLed lewg ,sls lewg dks dgk tkrk gS ftldk fuekZ.k fdlh ifjfLFkfro'k vpkud gks 
tkrk gSA budk fuekZ.k fdlh iwoZ fu/kkZfjr mn~ns'; ;k iz;kstu ds rgr ugha gksrk gSA mnkgj.k ds 
fy;s tc dqN vtuch O;fä fdlh pkSjkgs ij ,d leL;k ds lek/kku ds fy;s ;k fdlh nq?kZVukxzLr 
O;fä dh enn djus] mls vLirky igqapkus ds fy;s dk;kZRed :i ls laxfBr gks tkrs gS rks ;g 
vkdfLed lewg dk mnkgj.k gSA

iz;kstukRed lewg ,sls lewg dks dgk tkrk gS ftldk fuekZ.k iwoZ fuf'pr mn~ns'; ds 
vuqlkj gksrk gSA mnkgj.k ds fy;s fo|ky; ,d iz;kstukRed lewg gS tks f'k{kk iznku djus ds 
mn~ns'; ls cuk;k tkrk gSA

 
euq"; ,d lkekftd izk.kh gSA lkekftd vUrZfØ;k }kjk izR;sd O;fä nwljs O;fä;ksa ds 

O;ogkj dks izHkkfor djrk gSA f'k{kd vius Nk=ksa dks] vfHkHkkod vius cPpksa dks ,oa ,d lsYlesu 
vius xzkgdksa dks izHkkfor djrk gSA bls lkekftd izHkko dgrs gaSA lkekftd izHkko dk eryc fdlh 



O;fä dh eukso`fÙk ,oa O;ogkj esa ml ifjorZu ls gksrk gS tks vU; O;fä;ksa }kjk mRiUu fd;k tkrk 
gSA ;g lkekftd izHkko nwljs yksxksa dh dkYifud ;k okLrfod mifLFkfr nksuksa }kjk izHkkfor gksrk gSA 
gekjs v/;kid] fe=] jsfM;ks] Vsyhfotu ds foKkiu vkfn Hkh fdlh u fdlh izdkj lkekftd izHkko 
mRiUu djrs gaSA
lkekftd izHkko ds rgr O;fDr rhu izdkjksa }kjk izHkkfor gksrs gaSA

1- vuq:irk
2- vuqikyu
3- vkKkikyu

 
izR;sd O;fä ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd og lekt ds fu/kkZfjr ekudksa ;k fu;eksa ds 

vuqlkj gh O;ogkj djsA ;fn O;fDr lekt esa cus fu;eksa ds vuq:i O;ogkj djrk gS rks bls 
vuq:irk dgrs gSA vuq:irk dk vFkZ lewg ;k lekt ds ekud ;k izfreku vFkkZr lewg ds vU; 
lnL;ksa dh izR;k'kkvksa ds vuqlkj O;ogkj djus ls gSA mnkgj.k ds fy;s okgu pykrs le; ge lHkh 
VsªfQd fu;eksa dk ikyu djrs gS ftlls fd lM+d ij ;krk;kr lqpk: jg ldsA ;g vuq:irk gSA 
lHkh O;fä jk'ku dh nqdku ij lkeku ysrs le; ykbu esa [kM+s jgdj vius volj dh izrh{kk djrs 
gS] ;g Hkh vuq:irk gSA bu mnkgj.kksa esa VªsfQd fu;e] jk'ku ysus ds fu;e lkekftd ekud gS ftUgsa 
O;fä ekurk gSA ,slk ges'kk ugha gksrk gS fd O;fDr bu lekt ds fu;eksa dks eu ls Lohdkj djrk gks] 
ijUrq vf/kdrj O;fDr ,slk dj jgs gaS] blfy;s og Hkh bu fu;eksa dk ikyu djrk gSA vFkkZr~ dHkh 
dHkh O;fä viuh bPNk ls lewg ds fu.kZ; dks Lohdkj dj ysrk gS] ijUrq dHkh dHkh ugha pkgrs gq, Hkh 
mls lewg ds fu.kZ; dks Lohdkj djuk iM+rk gSA vuq:irk ds rgr fu.kZ; ysrs le; O;fä dks 
ekufld la?k"kZ ;k ncko dk lkeuk djuk iM+rk gSA ;g la?k"kZ O;fä ds fopkjksa ,oa lekt ds fu;eksa esa 
fHkUurk ds dkj.k gksrk gSA O;fDr }kjk ugha pkgrs gq, Hkh ncko esa vkdj lewg ds fu.kZ; ds lkFk cus 
jgus dh izo`fÙk dks euksfoKku esa lewg ncko dgk x;k gSA

vuq:irk dks le>us ds fy;s fofHkUu euksoSKkfudksa 'ksjhQ] lksykseu ,s'k ,oa ØpfQYM }kjk 
iz;ksx fd;s x;s gaSA buesa ge ,s'k }kjk lewg ncko ij fd;s x;s iz;ksx dk v/;;u djrs gSA

fp= 7-1 % lksykseu ,s'k }kjk fd;s x;s iz;ksx esa ekud js[kk o rhu rqyukRed js[kk,a

lksykseu ,s'k us vius iz;ksx esa ;g tkuuk pkgk fd ;fn fdlh lewg ds lHkh lnL; ¼,d dks 
NksM+dj] tks fd okLrfod iz;ksT; Fkk½ fdlh ifjfLFkfr esa miyC/k fodYiksa esa ls ,d tSlk mÙkj 
¼ysfdu xyr½ nsrs gaSA lHkh O;fDr;ksa ds ,d leku mÙkj nsus ls okLrfod iz;ksT; ftl ij fd iz;ksx 

vuq:irk (Conformity)

X

  

v    c   l
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fd;k tk jgk gS] ds mÙkj ij D;k izHkko iM+rk gSA D;k og Hkh lewg ds ncko esa vkdj viuk mÙkj 
xyr gh nsrk gS\ ,s'k }kjk fd;s x;s iz;ksx esa 7 O;fDr;ksa ds ,d lewg esa ,d O;fDr okLrfod iz;ksT; 
Fkk] 'ks"k Ng O;fDr iz;ksxdÙkkZ ds gh lkFkh FksA lHkh izfrHkkfx;ksa dks ,d ekud js[kk fn[kkbZ xbZ] 
ftldh rqyuk rhu fofHkUu yEckbZ dh rqyukRed js[kkvksa ¼v] c] l½ ls djrs gq, ;g crkuk Fkk fd bu 
rhuksa esa ls dkSulh js[kk ̂ekud js[kk* ds leku yEckbZ dh gSA lHkh izfrHkkxh tks fd iz;ksxdrkZ ds igys 
ls fo'okl esa fy;s x;s lkFkh Fks] us iwoZfu;ksftr :i ls leku ijUrq xyr mÙkj fn;sA blds ckn 
okLrfod iz;ksT; ls mldk mÙkj iwNk x;kA ,sls dqy 12 iz;kl fd;s x;sA ;|fi okLrfod iz;ksT; 
;g tkurk Fkk fd mÙkj xyr fQj Hkh D;k okLrfod iz;ksT; vU; O;fä;ksa ds fu.kZ; ds izfr vuq:irk 
n'kkZrk gS ;k ugha\D;k iz;ksT; lewg ds foijhr vius Lo;a ds fu.kZ; ij vf/kd fo'okl djrk gS\,s'k 
ds iz;ksx esa ;g ik;k x;k fd yxHkx 67 izfr'kr iz;ksT;ksa us lewg ncko esa vkdj viuk mÙkj lewg ds 
mÙkj ds leku fn;k ,oa vuq:irk iznf'kZr dhA

 
tc dksbZ O;fä nwljs O;fä ds vuqjks/k ;k fuosnu ds vuq:i O;ogkj djrk gS rks mls 

vuqikyu dgk tkrk gSA fdlh lsYlesu ds gekjs ?kj ij vkus ij ftl izdkj dk O;ogkj iznf'kZr 
fd;k tkrk gS] og vuqikyu dk ,d vPNk mnkgj.k gSA usrk }kjk turk ls mUgsa oksV nsus dk vuqjks/k 
djuk Hkh vuqikyu dk mnkgj.k gSA vU; yksxksa }kjk viuh ckr ekuus ds fy;s fuEu izfof/k;ksa dk 
mi;ksx gksrk gSA

 
bl izdkj dh izfof/k esa O;fDr fdlh fof'k"V O;fDr dh ckrksa esa gk¡ esa gk¡ feykrs gSA fof'k"V 

O;fDr dk xq.kxku mUgha ds le{k djrs gaSA ,slk djus ls fof'k"V O;fDr mUgsa ilan djus yxrk gS ,oa 
pkVqdkfjrk dj jgs O;fDr;ksa dh bPNkvksa ,oa vuqjks/kksa dks Lohdkj dj ysrk gSA

 
bl izfof/k dk vk/kkj ;g ifjdYiuk gS fd tc ge fdlh O;fDr dks dksbZ ykHk igqapkrs gaS rks 

og O;fDr Hkh gesa Hkfo"; esa dksbZ ykHk igqapk ldrk gSA bl izfof/k esa tc O;fDr dks nwljs O;fDr ls 
dksbZ dk;Z djokuk gksrk gS rks og igys mlds NksVs eksVs lHkh vuqjks/kksa dks eku ysrk gS ftlls fd og 
ckn esa ml O;fDr ls viuh bPNkvksa] vuqjks/kksa dks Lohdkj djk ldsA

 
bl izfof/k esa dbZ rdfudh;k¡ 'kkfey gS] ftudks ;gka le>k;k x;k gSA

 
blesa yf{kr O;fDr ls igys NksVs vuqjks/k fd;s tkrs gaS ftUgsa O;fDr vklkuh ls Lohdkj dj 

ldrk gSA tc yf{kr O;fDr bu vuqjks/kksa dks eku ysrk gS] blls lEcfU/kr dk;Z iw.kZ dj ysrk gS] blds 
ckn yf{kr O;fDr ds lkeus cM+s vuqjks/k j[ks tkrs gSaA vFkkZr fdlh NksVs dke dks djokus ds ckn 
yf{kr O;fDr ls fdlh cM+s dke dks Hkh iw.kZ djus dk vuqjks/k fd;k tkrk gSA yf{kr O;fDr vius 
O;ogkj esa ,d:irk cuk, j[kus gsrq cM+s vuqjks/kksa dks Hkh lkekU;r;k Lohdkj dj ysrk gSA

 
bl rduhd esa yf{kr O;fDr ds lkeus igys dksbZ cM+h ekax j[kh tkrh gS ftls og 

lkekU;r;k iw.kZ ugha dj ikrk gS D;ksafd og vuqjks/k cgqr cM+s dk;Z djus ls lEcfU/kr gksrk gSA blds 

vuqikyu (Compliance)

pkVqdkfjrk (Ingratiation)

ikjLifjdrk (Reciprocity)

cgqy fuosnu (Multiple Requests)

vaxqyh idM+dj gkFk idM+uk (The-Foot-in-the-door-technique)

cM+h ekax crk dj NksVh ekax iwfrZ djuk (The-door-in-the-face technique)
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ckn yf{kr O;fDr ds lkeus NksVk vuqjks/k] ftls vuqjks/kdÙkkZ okLro esa djokuk pkgrk Fkk] yf{kr 
O;fDr ds lkeus j[kk tkrk gSA bl izfof/k esa ;g ekuk tkrk gS fd ,d ckj cM+s vuqjks/k dks euk djus 
ds ckn O;fDr ;g eglwl djsxk fd de ls de NksVs vuqjks/k dks rks Lohdkj dj gh fy;k tk,xkA dbZ 
ckj ,slk gksrk Hkh gSA

 
bl rduhd esa yf{kr O;fDr ls tks dk;Z djokuk gksrk gS] mlds ckjs esa iw.kZ lwpuk ugha nh 

tkrh gSA blesa vuqjks/k ds ,d egRoiw.kZ Hkkx dks yf{kr O;fDr ls fNik;k tkrk gSA blh ds dkj.k 
vuqjks/k yf{kr O;fDr dks vkd"kZd yxrk gS ftlds ifj.kkeLo:i og ml vuqjks/k dks Lohdkj dj 
ysrkgSA ,d ckj tc yf{kr O;fDr bl vuqjks/k dk Lohdkj dj ysrk gS rks mls vuqjks/k ds ckjs esa igys 
fNikbZ xbZ tkudkjh Hkh ns nh tkrh gSA bl rduhd esa ,slk ekuk tkrk gS fd ,d ckj fdlh O;fDr us 
fdlh vuqjks/k dks Lohdkj dj fy;k rks og mls iw.kZ djus gsrq izfrc) (committed) gks tkrs gSA ckn 
esa vfrfjDr tkudkjh feyus ij Hkh dbZ O;fDr vius iqjkus fu.kZ; ij cus jgrs gaSA dbZ ckj foØsrk bl 
rduhd dk mi;ksx vius mRikn dks cspus ds fy;s djrs gSA mnkgj.k ds fy;s foØsrk viuh Ldhe esa 
fdlh oLrq dks eq¶r esa nsus dh ckr dgdj yksxksa dks vius dkm.Vj ij vkdf"kZr dj ysrs gS fQj muls 
;g dgk tkrk gS fd ;fn vki brus :i;s ls vf/kd dh [kjhnnkjh gekjs ;gka ls djrs gS rks gh ;g 
oLrq vkidks eq¶r esa nh tk,xhA

 
;g lkekftd izHkko dh rhljh izfof/k gSA bl izfof/k esa lEcfU/kr O;fDr@O;fDr;ksa dks lh/ks 

vkns'k nsdj dk;Z iw.kZ djok;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy;s ftyk/kh'k vius v/khuLFkksa dks vkns'k nsrs 
gaSA vkKkikyu esa O;fDr dks vkns'k dk ikyu djuk gh gksrk gS] tcfd igys of.kZr nksuksa rduhdksa 
vuq:irk ,oa vuqikyu esa O;fDr dks LorU=rk gksrh gS fd os vuqjks/k dk ikyu djsa ;k ugha djsaA

vkKkikyu ds v/;;u gsrq euksfoKku esa LVsuys feyxzke }kjk ,d v/;;u fd;k x;k tks 
dkQh pfpZr gqvkA feyxzke }kjk fd;s x;s iz;ksx esa ,d O;fDr] tks okLrfod iz;ksT; Fkk] dks vU; 
O;fDr dks ,d midj.k ds ek/;e ls ,d fLop vkWu djds vU; O;fDr dks fo|qr vk?kkr nsus dk 
vkns'k fn;k x;kA okLro esa fdlh dks dksbZ fo|qr vk?kkr ugha fn;k x;k FkkA ysfdu iz;ksT; dks ;g 
eglwl djok;k x;k tSls og okLro esa fLop vkWu djds fo|qr vk?kkr ns jgk gSA ,slk djus ds fy;s 
lkeus okys O;fDr ls] ftls fo|qr vk?kkr fn;s tk jgs Fks] ;g vfHku; djus ds fy;s dgk x;k tSls mls 
okLrfodrk esa fo|qr vk?kkr yx jgs gksA blds fy;s mls tksj tksj ls fpYykuk] iSj iVdus vkfn 
'kkjhfjd ladsr fn[kkus dks Hkh dgk x;kA iz;ksT; dks /khjs /khjs fo|qr vk?kkr dh 'kfDr dks c<+krs gq, 
fo|qr vk?kkr nsus dks dgk x;kA muls dgk x;k fd vkidk fo|qr vk?kkr nsuk iz;ksx ds fy;s vR;Ur 
gh vko';d gSA iz;ksx esa ;g ik;k x;k fd vusd O;fDr;ksa us feyxzke ds bl vkns'k dk ikyu fd;kA 
bl iz;ksx ls feyxzke us ;g fu"d"kZ fudkyk fd fdlh O;fDr ls dksbZ dk;Z djokus ds fy;s 
vkKkikyu Hkh ,d izHkkoh rduhd gSA

bl izdkj vkius ;g tkuk fd fdlh O;fDr }kjk dksbZ dk;Z djokus] lkekftd ekudksa ds 
vuq:i O;ogkj djus dh dbZ rdfufd;k¡] izfof/k;ka gksrh gSA fofHkUu ifjfLFkfr;ksa esa budk mi;ksx 
dj O;fDr ds O;ogkj dks izHkkfor fd;k tk ldrk gSA

lewg ds lnL; jgrs gq, fofHkUu lewg lnL;ksa ds e/; fofHkUu fo"k;ksa] y{;ksa] dk;Z lEcfU/kr 
caVokjs]] lewg dk usrk cuus lEcU/kh fu.kZ;ksa vkfn esa er fHkUurk gksus ds dkj.k }a} mRiUu gks tkrs gSA 
lewg ds e/; gh vyx vyx lnL;ksa ds milewgksa (subgroups) dk fuekZ.k gks tkrk gSaA lnL; 

yks&ckWy rduhd (Low-ball technique)

vkKkikyu (Obedience)

lewg }a} (Group Conflict)
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izfrLi/khZ vkSj vkØked gks tkrs gsA ;g izfrLi/kkHkkSfrd ,oa lkekftd lalk/kuksa ds caVokjs dks ysdj 
gks ldrh gSA lnL; O;fDrxr ;ksxnku ds vuqikr dh rqyuk ykHk izkfIr ds vuqikr ls djrs gaSA blesa 
vlekurk gksus ij lewg esa }a}mRiUu gksrk gSA lewg ds lnL;ksa esa vkilh fo'okl de gks tkrk gSA 
lewg ds lnL;ksa ds e/; lEizs"k.k (communication) [kjkc gks tkrk gSA lewg ds cus jgus ,oa y{; 
izkfIr ds fy;s vko';d gS fd }a}dk lek/kku fd;k tk,A buds fy;s dqN ;qfDr;ka (strategies) 
lgk;d gks ldrh gSA

}a} ds lek/kku ds fy;s lcls vko';d g]S }a} ds dkj.kksa dks tkuukA blds ckn gh bu 
dkj.kksa dks mRiUu djus okyh lewg izfØ;kvksa dks fu;fU=r fd;k tk ldrk gSA lewg }a} dks nwj 
djus gsrq fuEu iz;kl fd;s tk ldrs gSaA

lewg ds lnL;ksa ds e/; }a} ds dkj.kksa ls lEcfU/kr eqn~nksa ij vkilh okrkZyki djk;k tk 
ldrk gS] ftlls lewg ds lnL; vkilh fopkj/kkjkvksa dks vPNh rjg le> ldsaA

lewg ds ekudksa dks Li"V fd;k tk,A lewg esa lalk/kuksa@fgrksa@ifjykHkksa ds caVokjs ds 
fu;eksa] izfrekuksa dks vf/kd Li"V fd;k tkdj  }a} esa deh dh tk ldrh gSA lHkh lnL;ksa dks bu 
izfrekuksa dk vuqlj.k djus gsrq izfrc) fd;k tk,A

fdlh fo'ks"k eqn~ns ds dkj.k }a} gksus ij lEcfU/kr lnL;ksa ds e/; le>kSrk okrkZ 
(negotiation) djkbZ tk ldrh gSA ;g okrkZ lkekU;r;k fdlh rhljs ;k rVLFk i{k dh mifLFkfr esa 
gksrh gSA nksuksa i{kksa }kjk Lohdk;Z gy <wa<us dk iz;kl fd;k tkrk gSA 

lewg dh lhekvksa dk iqufu/kkZj.k djus ls izR;sd lnL; dks Lo;a dh ftEesnkfj;ksa] vf/kdkjksa] 
lhekvksa dk Kku gksxkA budk mYya?ku djus okys ij mfpr fu.kZ; lewg ds vU; lnL; feydj ys 
ldrs gaS] ftlls fd vU; lnL; ,slk O;ogkj iznf'kZr ugha djsaA 

euksfoKku esa lewg dks nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa dh lkekftd bdkbZ ds :i esa ifjHkkf"kr 
fd;k x;k gSA lewg ds lHkh lnL; fdlh fof'k"V mn~~ns';] dk;Z ;k y{; dh izkfIr gsrq ,d nwljs ls 
tqM+s jgrs gaSA

lewg ds izfreku ;k ekud (norms) fu/kkZfjr gksrs gSaA tks lewg ds lnL;ksa ds visf{kr 
O;ogkj dks fu/kkZfjr djrs gaSA
lewg fuekZ.k ,d izfØ;k ds rgr gksrk gSA VdeSu ds vuqlkj lewg fuekZ.k dh ikap voLFkk,a gksrh gSA 
fuekZ.k voLFkk] >a>kokr voLFkk] izfreku voLFkk] fu"iknu voLFkk],oa lekiu voLFkkA

lewgksa ds dbZ izdkj gksrs gSA izkFkfed lewg ,sls lewg dks dgrs gS ftuds lnL;ksa ds chp 
?kfu"B ,oa izR;{k lEcU/k gksrs gSA ifjokj ,oa fe=ksa dk lewg blds mnkgj.k gSA f}rh;d lewg ds 
lnL;ksa esa vkil esa mruk ?kfu"B lEcU/k ugha gksrk gSA ljdkjh n¶rj] QSDVªh] fo|ky; ds deZpkfj;ksaa 
dk lewg f}rh;d lewg ds mnkgj.k gSaA 

vkSipkfjd lewg ,sls lewg dks dgk tkrk gS ftldk fuekZ.k fdlh fo'ks"k fu;e rFkk fo/kku 
ds vuqlkj gksrk gSA vukSipkfjd lewg ,sls lewg dks dgk tkrk gS ftlds fuekZ.k ds fy;s dksbZ 
fuf'pr fu;e rFkk dkuwu ugha gksrs gaSA ;s LokHkkfod :i ls curs gSaA

vukSipkfjd lewg ,sls lewg dks dgk tkrk gS ftlds fuekZ.k ds fy;s dksbZ fuf'pr fu;e 
rFkk dkuwu ugha gksrs gSaA ;s LokHkkfod :i ls curs gSaA 

,dkfUrd lewg ,sls lewg dks dgk tkrk gS ftldh lnL;rk fdlh fo'ks"k Js.kh ds yksxksa ds 
fy;s gh gksrh gaS] tSls MkWDVjksa dk lewgA
vUrosZf'kd lewg ,sls lewg dks dgk tkrk gS ftldh lnL;rk dksbZ Hkh O;fDr ys ldrk gSA blds 

}a} lek/kku ;qfDr;ka (Conflict resolution strategies)

egÙoiw.kZ fcUnq (Important Points)



fy;s fdlh fo'ks"k Js.kh ;k oxZ dk gksuk vko';d ugha gksrk gSA jktuhfrd ikVhZ vUrosZf'kr lewg dk 
mnkgj.k gSA

vkdfLed lewg ,sls lewg dks dgk tkrk gS ftldk fuekZ.k fdlh ifjfLFkfr o'k vpkud gks 
tkrk gSA tSls dqN vtuch O;fä fdlh pkSjkgs ij fdlh dh enn djus ds fy;s laxfBr gks tkrs gSaA 
iz;kstukRed lewg ,sls lewg dks dgk tkrk gS ftldk fuekZ.k iwoZ fuf'pr mn~ns'; ds vuqlkj gksrk 
gSA mnkgj.k ds fy;s fo|ky; f'k{kk iznku djus gsrq fufeZr lewg gSA

lkekftd vUrZfØ;k }kjk izR;sd O;fä nwljs O;fä;ksa ds O;ogkj dks izHkkfor djrk gSA bls 
lkekftd izHkko dgrs gaSA 

lkekftd izHkko dk eryc fdlh O;fä dh eukso`fÙk ,oa O;ogkj esa ml ifjorZu ls gksrk gS 
tks vU; O;fä;ksa }kjk mRiUu fd;k tkrk gSA

lkekftd izHkko ds rgr O;fDr rhu izdkjksa }kjk izHkkfor gksrs gaS] vuq:irk] vuqikyu ,oa 
vkKkikyuA

vuq:irk dk vFkZ lewg ;k lekt ds ekud ;k izfreku vFkkZr lewg ds vU; lnL;ksa dh 
izR;k'kkvksa ds vuqlkj O;ogkj djus ls gSA mnkgj.k ds fy;s okgu pykrs le; ge lHkh VªsfQd 
fu;eksa dk ikyu djrs gSA

tc dksbZ O;fä nwljs O;fä ds vuqjks/k ;k fuosnu ds vuq:i O;ogkj djrk gS rks mls 
vuqikyu dgk tkrk gSA tSls fdlh lsYlesu }kjk fd;s x;s lh/ks fuosnu dks Lohdkj djuk vuqikyu 
gSA

vkKkikyuk esa lEcfU/kr O;fDr@O;fDr;ksa dks lh/ks vkns'k nsdj dk;Z iw.kZ djok;k tkrk gSA 
lewg ds lnL; jgrs gq, fofHkUu lewg lnL;ksa ds e/; fofHkUu fo"k;ksa] y{;ksa] dk;Z lEcfU/kr caVokjs]] 
lewg dk usrk cuus lEcU/kh fu.kZ;ksa vkfn esa er fHkUurk gksus ds dkj.k }a} mRiUu gks tkrs gSA 

lewg ds lnL;ksa ds e/; }a}ds dkj.kksa ls lEcfU/kr eqn~nksa ij vkilh okrkZyki djk;k tk 
ldrk gSA blds vfrfjDr vU; iz;kl Hkh fd;s tkus pkfg;sA

1-ifjokj fdl izdkj dk lewg gS\
  v- vkdfLed           c- vkSipkfjd
  l- izkFkfed             n- f}rh;d
2- tc dqN vtuch O;fä fdlh pkSjkgs ij fdlh nq?kZVukxzLr O;fä dh enn djus ds fy;s lewg cuk 

ys rks ;g fdl izdkj dk lewg dk mnkgj.k gS\
   v- izkFkfed           c- vkdfLed   
   l- iz;kstukRed        n- ,dkfUrd
3-fuEu esa ls dkSulh lewg fuekZ.k dh voLFkk ugha gS\
  v- fu"iknu voLFkk      c- fuekZ.k voLFkk
  l- lq"kqIr voLFkk   n- izfreku voLFkk
4- lewg fuekZ.k dh og voLFkk ftlesa lewg ds fu;e ;k ekud fu/kkZfjr fd;s tkrs gSa] dgykrh gS &  
  v- >a>kokr voLFkk      c- fuekZ.k voLFkk
  l- lekiu voLFkk       n- izfreku voLFkk
5^vaxqyh idM+ dj gkFk idM+uk* lkekftd izHkko dh fdl rduhd dk mnkgj.k gS\
  v- vuq:irk           c- vuqikyu
  l- pkVqdkfjrk          n- vkKkikyu

          
   vH;kl iz'u

 
cgqfodYih; iz'u
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y?kwÙkjkRed iz'u

nh?kZmÙkjkRed iz'u

cgqfodYih; iz'uksa ds mÙkj

1-lewg fdls dgrs gS\
2-izkFkfed lewg dks ifjHkkf"kr djsaA
3-vkdfLed ,oa iz;kstukRed lewg esa D;k vUrj gS\
4-vkSipkfjd lewgksa ds dqN mnkgj.k nhft,A
5-lewg fuekZ.k dh >aa>kokr voLFkk dks le>kb;sA
6-lewg fuekZ.k dh voLFkkvksa ds uke fy[ksaA
7-lkekftd izHkko fdls dgrs gaS\
8-pkVqdkfjrk fdls dgrs gSa\
9-vuqikyu dks ifjHkkf"kr djsaA
10-vuq:irk ,oa vuqikyu esa vUrj le>kb;sA

1- lewg D;k gS\ lewg dh fofHkUu fo'ks"krkvksa dks le>kb;sA
2- lewg ds fofHkUu izdkjksa dks mnkgj.k nsrs gq, le>kb;s\
3- lewg fuekZ.k dh izfØ;k dk o.kZu dhft,A
4- lewg ncko fdls dgrs gSa lewg ncko ij fd;s x;s iz;ksx dks le>kb;sA
5- lkekftd izHkko ds eq[; izdkj dkSuls gSa\ vuq:irk dh rduhdksa dks mnkgj.k lfgr 

le>kb;sA
6- vuqikyu dh cgqy rduhdksa ds fofHkUu izdkjksa dks mnkgj.k lfgr le>kb;sA
7- vkKkikyu fdls dgrs gSA vkKkikyu ij feyj }kjk fd;s x;s iz;ksx dks le>kb;sA
8- lewg }a} fdls dgrs gSA lewg }a} dk lek/kku dSls fd;k tk ldrk gS\

1-l    2- c    3- l   4- n    5- c
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bdkbZ&8 
euksfoKku rFkk thou

ifjp;

ekuo&i;kZoj.k lEcU/k

bl v/;k; dks i<+us ds ckn vki &

· i;kZoj.k dk ekuo O;ogkj ij iM+us okys izHkko dks le> ldsaxsA

· i;kZoj.k eS=h O;ogkj dks c<+kus ds ckjs esa tku ldsaxsA

· fofHkUu lkekftd eqíksa ,oa O;ogkj dks le> ldsaxsA

ekuo dk O;ogkj lkekU;r;k vius vkl&ikl ds HkkSfrd] lkekftd] izkd`frd ,oa 
lkaLd`frd ifjfLFkfr;ksa ls izHkkfor gksrk gSaA bu ifjfLFkfr;ksa dks ,d 'kCn esa O;Dr djuk pkgsa rks 
^i;kZoj.k* 'kCn lokZf/kd mfpr izrhr gksrk gSA i;kZoj.k 'kCn gekjs pkjksa vksj tks dqN Hkh gS mls 
pfjrkFkZ djrk gSA i;kZoj.k 'kCn esa ekuo ds ckgj dh lHkh 'kfDr;k¡ ,oa HkkSfrdrk fufgr gSA ekuo 
vkfndky ls gh i;kZoj.k ds lkFk vUr%fØ;k djrk pyk vk;k gSA igys vius fuokZZg rFkk ckn esa 
viuh mUufr ds fy, euq"; i;kZoj.k ij gh fuHkZj jgk gSA O;fDr i;kZoj.k ij fuHkZjrk ls /khsjs&/khjs 
i;kZoj.k dk nksgu djus yxkA ifj.kkeLo:i vkt ekuo i;kZoj.k lEcU/k ,d&uktqd nkSj ls xqtj 
jgk gSA ekuo fØ;kvksa ls i;kZoj.k ij nq"dj izHkko iM+s gS]  ftlls iznw"k.k] 'kksj] rki esa o`f)] vlkekU; 
ckfj'k o vR;f/kd tkM+s tSlh fpUruh; fLFkfr;ka iSnk gqbZA ;s i;kZoj.kh; fLFkfr;ka ekuo ds 'kkjhfjd 
o ekufld LokLF; ds fy, vuqfpr gSaA buds vfrfjDr dqN lkekftd leL;k,¡ Hkh vkt gekjs lkeus 
gS tks O;fDr ds euksoSKkfud thou dks izHkkfor djrh gSaA xjhch] foHksnu ¼HksnHkko½] vkØkedrk rFkk 
fgalk muesa ls dqN izeq[k leL;k,¡ gSaA tulapkj tks fd ekuo&fufeZr i;kZoj.k dh gh ,d n'kk gS] Hkh 
O;fDr ds O;ogkj ij xgjk izHkko Mkyrh gSA bl v/;k; esa O;fDr ds O;ogkj ij bu lHkh i;kZoj.kh; 
n'kkvksa ds izHkko dks le>us dk iz;kl fd;k tk,xkA lkFk gh bu i;kZoj.kh; n'kkvksa dks fu;af=r 
djus ij Hkh ppkZ dh tk,xhA

ekuo O;ogkj rFkk i;kZoj.k ds chp dk lEcU/k gekjs thou esa ,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk 
gSA euksfoKku dh ,d     'kk[kk ftls i;kZoj.kh; euksfoKku (Environmental Psychology) 
dgrs gSa] vusd ,sls euksoSKkfud eqíksa dk v/;;u djrh gS ftudk lEcU/k O;kid vFkZ esa 
ekuo&i;kZoj.k vUr%fØ;kvksa ls gksrk gSA i;kZoj.k eq[;r% nks izdkj ds gksrs gS& LokHkkfod rFkk 
fufeZrA izd`fr dk og va'k tks ekuo }kjk fufeZr ugha gS] izkd`frd ;k LokHkkfod i;kZoj.k (Natural 
environment) dgykrk gSA izkd`frd i;kZoj.k esa izd`fr }kjk jfpr lHkh izkd`frd jpuk,¡ tSls& 
isM+&ikS/ks] gok] rkieku o buesa gksus okys dkykarj ds izHkko lfEefyr gSaA tks dqN Hkh ekuo }kjk jfpr 
gS og fufeZr i;kZoj.k (Built environment) dgykrk gSA mnkgj.kr% uxj] edku] n¶rj] iqy] 
lM+dsa] cka/k vkfnA 

ekuo i;kZoj.k lEcU/k dks ysdj vusd n`f"Vdks.k gSaA igyk n`f"Vdks.k vYireoknh 
(Minimalist) dk vfHkxzg gS fd HkkSfrd i;kZoj.k ekuo O;ogkj] LokLF; rFkk dY;k.k ij ux.; 
izHkko Mkyrk gSA nwljk ifjis{; uSfefÙkd (Instrumental) gSA ;g izLrkfor djrk gS fd HkkSfrd 
i;kZoj.k dk vfLrRo gh izeq[kr;k euq"; ds lq[k ,oa dY;k.k ds fy, gSA i;kZoj.k ij euq"; ds 
vf/kdka'k izHkko blh ifjis{; dks izfrfcafcr djrs gSA rhljk rFkk lcls egRoiw.kZ ifjis{; vk/;kfRed 
(Spiritual) gSA ;g i;kZoj.k dks ewY;oku oLrq ds :i esa lanfHkZr djrk gSaA blesa fufgr ekU;rk gS fd 



euq"; dk vfLrRo rFkk izlUurk nksuksa gh i;kZoj.k ds LokLF; ij fuHkZj djsaxsA Hkkjr esa fpidks 
vkUnksyu blh ifjis{; ls lEcfU/kr mnkgj.k gSA ;g ifjis{; lekt o thou esa ftruk O;kid gksxk] 
i;kZoj.k mruk gh LoLFk jgsxkA lkFk gh euq"; thou Hkh mUur o izlUu jgsxkA

 
i;kZoj.k gekjs 'kkjhfjd LokLF; dks izHkkfor djus ds vfrfjDr gekjh euksoSKkfud 

izfØ;kvksa rFkk O;ogkjksa dks Hkh izHkkfor djrk gSA nwljh vksj ekuo O;ogkj i;kZoj.k dks izHkkfor djrk 
gS rFkk dqN izHkko ncko mRiUu djus okyh i;kZoj.kh; n'kkvksa] tSls& 'kksj] iznw"k.k rFkk HkhM+ esa 
ifjyf{kr gksrs gSaA dqN i;kZoj.kh; ncko dkjd tSls& izkd`frd foink,¡ ekuo fu;a=.k esa ugha gksrhA 
v/;k; ds bl va'k esa ge fofHkUu i;kZoj.kh; n'kkvksa ij fopkj&foe'kZ djsaxs] tks fd ekuo O;ogkj dks 
izHkkfor djrh gSaA 

dksbZ Hkh /ofu tks [kh> ;k fpM+fpM+kgV mRiUu djss vkSj vfiz; gks] mls 'kksj dgrs gSaA lkekU; 
vuqHko ds vk/kkj ij ;g Kkr gS fd nh?kZdkyhu 'kksj d"Vizn gksrk gS rFkk O;fDr esa vfiz; rFkk 
vlgt euksn'kk mRiUu djrk gSA 'kksj O;fDr dks laosxkRed :i ls rFkk dk;Z fu"iknu esa izHkkfor 
djrk gSA 'kksj esa yEcs le; rd jgus ls O;fDr esa fpM+fpM+kiu] vkØkedrk] ,oa ,dkxzrk esa deh] 
uhan ysus esa ijs'kkuh rFkk ekufld LokLF; esa fxjkoV tSls y{k.k ns[ks tk ldrs gSaA

gkykafd ;g Hkh ns[kk x;k gS fd 'kksj ls lrr~ f?kjs jgus ij O;fDr mlds lkFk /khjs&/khjs vius 
vkidks vuqdwfyr (adapt) dj ysrk gSA ijUrq O;fDr fdl lhek rd vuqdwyu djus esa leFkZ gS] 
fu"ikfnr fd, tkus okys dk;Z dh izd`fr D;k gS] rFkk 'kksj ds lEcU/k esa Hkfo"; dFku fd;k tk ldrk 
gS ;k ugha (Predictability) rFkk 'kksj dks fu;af=r fd;k tk ldrk gS ;k ugha (Controllability) 
bl ij fuHkZj djrk gSA ;fn fd;k tkus okyk dk;Z ljy gS ;k :fpdj gS] tSls fd NksVh la[;k dk 
tksM+ ;k dFkk iBu] rks 'kksj dk;Z fu"iknu dks izHkkfor ugha djrk gSA nwljh vksj ;fn dk;Z  dfBu gS 
;k 'kksj vfu;af=r varjky ls gksrk gS rks ,sls esa 'kksj dk;Z fu"iknu ds Lrj dks ?kVkrk gSA 'kksj ,d 
vfiz; i;kZoj.kh; n'kk gS ftldk fu;a=.k vfrvko';d gSA /ofu fu;a=.k ds dM+d fu;eksa dh enn 
ls 'kksj dks de fd;k tk ldrk gSA 

 
i;kZoj.kh; iznw"k.k ok;q] ty rFkk Hkwfe iznw"k.k ds :i esa gks ldrk gSA vof'k"V inkFkZ ;k 

dwM+k tks ?kjksa ;k m|ksxksa ls gksrk gS ok;q] ty rFkk Hkwfe iznw"k.k dk cM+k lzksr gSA oSKkfud bl rF; dks 
Hkyh&Hkkafr tkurs gSa fd fdlh Hkh izdkj dk iznw"k.k 'kkjhfjd LokLF; ds fy, [krjukd gksrk gSA 
vfirq dqN 'kks/k v/;;uksa us bu iznw"k.kksa ds izR;{k rFkk vizR;{k euksoSKkfud izHkkoksa dks iznf'kZr fd;k 
gSA ;g le>uk pkfg, fd lkekU;r% fdlh Hkh izdkj dk i;kZoj.kh; iznw"k.k raf=dk&ra= dks izHkkfor 
dj ldrk gS] D;ksafd fo"kSys nzO;@inkFkZ ml lhek rd euksoSKkfud izfØ;kvksa dks izHkkfor dj ldrs 
gSA iznw"k.k ds izHkko dks ,d vU; Lo:i iznw"k.k ds izfr mu lkaosfxd izfrfØ;kvksa esa n`f"Vxr gksrk gS 
tks vLoLFkrk mRiUu djrk gS] ftlds ifj.kkeLo:i dk;Zdq'kyrk esa deh vkSj dk;Z esa vfHk:fp de 
gks tkrh gS rFkk nqf'aprk dk Lrj c<+ tkrk gSA izk;% yksx ,sls LFkkuksa ij dk;Z djuk vkSj jguk ilan 
ugha djrs tgka dwM+k QSyk jgrk gks ;kfujarj nqxZa/k O;kIr gksA blh izdkj ls ok;q esa /kwy ds d.kksa ;k 
vU; fuyafcr d.kksa ds dkj.k ne ?kqVus dk vkHkkl rFkk 'okl ysus esa dfBukbZ gks ldrh gS] ftlls 
okLro esa 'olu&ra= lacaf/kr fodkj Hkh mRiUu gks ldrs gSaA os O;fDr vLoLFkrk dk vuqHko djrs gSa] 
vius dk;Z ij iwjk /;ku ugha ns ikrs ;k izlUu Hkkon'kk esa ugha jg ikrsA 

ok;q iznw"k.k dk O;fDr ds LokLF; ij lh/kk izHkko iM+rk ns[kk x;k gSA dkcZu MkWbvkDlkbM] 

i;kZoj.k dk ekuo O;ogkj ij izHkko

'kksj 

iznw"k.k

81



lYQj MkbvkDlkbM vkfn dh lknzrk (Concentration) ds dkj.k dbZ LokLF; laca/kh leL;k,¡ mB 
[kM+h gksrh gSaA

ok;q ds bl izdkj ds iznw"kdksa ds dkj.k O;fDr esa ,d fo'ks"k izdkj ds y{k.k mRiUu gks tkrs gSa 
ftls ok;q iznw"kd lay{k.k (Air Pollution Syndrome or APS) dgk tkrk gSA bl lay{k.k esa 
O;fDr esa Fkdku] flj nnZ] fpM+fpM+kiu] fo"kkn (Depression) vka[kksa esa tyu rFkk vU; leL;k,¡ 
mRiUu gks tkrh gSaA

ok;q iznw"k.k dk Hkh dk;Z fu"iknu ij cqjk izHkko iM+rk gSA dbZ v/;;uksa esa ;g ns[kk x;k gS 
fd ok;q iznw"k.k ds dkj.k okgu pykus okys O;fDr;ksa dh dk;Z {kerk esa dkQh deh vkrh gSA

iznw"k.kdkjh nzO;ksa dh ty rFkk e`nk ¼Hkwfe½ esa mifLFkfr 'kkjhfjd LokLF; ds fy, [krjukd 
gSA buesa ls dqN jlk;uksa dk [krjukd euksoSKkfud izHkko Hkh gksrk gSA dqN fof'k"V jlk;uksa tSls & 
lhlk dh mifLFkfr efLr"d ds fodkl dks izHkkfor dj ekufld eanau dk dkj.k cu ldrh gSA bl 
izdkj ds fo"kSys nzO; ekuo dks fofHkUu izdkj ls izHkkfor dj ldrs gSaA

lkekU;r% ,sls i;kZIr izek.k gSa tks ;g iznf'kZr djrs gSa fd ok;q] ty rFkk e`nk esa fo"kSys 
jlk;uksa ds gkfudkjd izHkko u dsoy lkekU; euksoSKkfud izdk;ksZa ij iM+rs gSa cfYd muds dkj.k 
xaHkhj ekufld fodkj Hkh mRiUu gks ldrs gSaA 

HkhM+ og izfrcy vkSj cspSuh gS ftldk vuqHko fdlh mPpLrjh; ?kuRo okys HkwHkkx esa jgus 
ij gksrk gSA bl izdkj HkhM+ ,d vkRefu"B vuqHko gSA ;g vuqHko ,d fu"ks/kkRed euksHkko mRiUu 
djrk gS tks izfrcy mRiUu djrk gS vkSj vfiz; gksrk gSA tc rd mPpLrjh; ?kuRo okys HkwHkkx esa 
,slk vuqHko ugha gksrk mls HkhM+ ugha ekuk tk ldrkA esys] [ksy ns[kus okyksa dh HkhM+ vFkok ckjkr esa 
HkhM+ dk vuqHko ugha gksrk] fdUrq nqdku esa] jsyxkMh ds fMCcs esa vFkok NksVs dejs esa vusd yksxksa ds 
lkFk jgus ls HkhM+ dk vuqHko gksrk gSA mPp ?kuRo okys HkwHkkx esa HkhM+ dh vuqHkwfr ds fy, vko';d gS 
fd O;fDr ds fy, lkekftd vfrHkkj (Social Overload) gks] mldh xfrfof/k;ksa ds eqDr 
lapkyu esa ck/kk (Interference) mRiUu gks] rFkk O;fDr dks vius futRo (Privacy) dks cuk, j[kus 
esa dfBukbZ gksA 

lkekftd ?kuRo ds c<+ tkus ij O;fDr dks yxrk gS fd mlds futRo esa ck/kk mRiUu gks jgh 
gS vkSj mls viuh vko';drkuqlkj fu;fer ugha dj ik jgk gSA ;g vfiz; vkSj nq[kn fLFkfr gksrh gSA 
mldks yxrk gS mldh vfLerk dk gzkl gks jgk gSA  cgqr fnuksa rd ,slh fLFkfr ds cus jgus ij 
O;fDr ekufld :i ls :X.k Hkh gks ldrk gSA futRo ds vfrØe.k ls O;fDr essa jks"k dh mRifÙk gksrh 
gSA O;ogkj ij HkhM+ ds izHkko dk O;kid :i ls v/;;u fd;k x;k rFkk ;g Li"V gqvk fd HkhM+ 
O;ogkj ds vusd vk;keksa dks izHkkfor djrh gSA HkhM+ dk euksoSKkfud rFkk nSfgd izHkko dbZ 
euksoSKkfud v/;;uksa esa ns[kk x;k gSA tSls fd tuladqyu (Crowding) ls ân;xfr rFkk jDrpki 
esa o`f) ns[kh x;h gS] vUroSZ;fDrd vkd"kZ.k ij udkjkRed izHkko ns[kk x;k gS] vkØkedrk esa o`f) 
ikbZ xbZ gSA ljy dh vis{kk tfVy dk;ksZa ij tu ladqyu dk udkjkRed izHkko vf/kd ns[kk x;k gSA 
bl izdkj ge ns[krs gS fd HkhM+ ds izHkko cgq/kk udkjkRed gh gksrs gSaA

 
'kksj] vusd izdkj ds iznw"k.k rFkk HkhM+ ,sls i;kZoj.kh; nckodkjd gSa tks ekuo O;ogkj ds 

ifj.kke gSaA buds foijhr izkd`frd vkink,¡ ,sls nckoiw.kZ vuqHko gSa tks fd izd`fr ds izdksi ds 
ifj.kke gSa vFkkZr~ tks izkd`frd i;kZoj.k dh vLr&O;Lrrk ds ifj.kkeLo:i mRiUu gksrs gSaA izkd`frd 
foinkvksa ds lkekU; mnkgj.k Hkwdai] lqukeh] ck<+] rwQku rFkk Tokykeq[kh; mn~xkj gSaA vU; foinkvksa 
ds Hkh mnkgj.k feyrs gSa] tSls& ;q)] vkS|ksfxd nq?kZVuk,a ¼tSls& vkS|ksfxd dkj[kkuksa esa fo"kSyh xSl 
vFkok jsfM;ks lfØ; rRoksa dk fjlko½ vFkok egkekjh ¼mnkgj.k ds fy,] Iysx ftlus 1994 esa gekjs 
ns'k ds vusd {ks=ksa esa rckgh epkbZ FkhA fdUrq ;q) rFkk egkekjh ekuo }kjk jfpr ?kVuk,a gS] ;|fi 

izkd`frd vkink,¡
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muds izHkkoHkh mrus gh xaHkhj gks ldrs gS tSls fd izkd`frd foinkvksa dsA bu ?kVukvksa dks ̂vkink* 
blfy, dgrs gSa D;ksafd bUgsa jksdk ugha tk ldrk] izk;% ;s fcuk fdlh psrkouh ds vkrh gSa rFkk ekuo 
thou ,o¡ lEifÙk dks buls vR;f/kd {kfr igq¡prh gSaA 

izkd`frd foinkvksa ds izHkko D;k gS\ igyk] muds i'pkr~ lkekU; tu fu/kZurk dh pisV esa 
vk tkrs gSa] cs?kj rFkk lalk/ku jfgr gks tkrs gSa vkSj vDlj blds lkFk&lkFk ftu oLrqvksa ij mudk 
LokfeRo Fkk] og lc Hkh {kfrxzLr rFkk u"V gks tkrh gSaA nwljk] /ku&lEifÙk rFkk fiz;tuksa ds vpkud 
yqIr ;k [kks tkus ls O;fDr LrC/k rFkk HkkSpd gks tkrk gSA ;g lc ,d xgu euksoSKkfud fodkj dks 
mRiUu djus ds fy, i;kZIr gksrk gSA izkd`frd foink,¡ 

 gksrs gSa] vFkkZr~ foink ds i'pkr~ thfor O;fDr;ksa ds fy, lkaosfxd :i ls vkgr  
djus okys gksrs gSaA vfHk?kkrt mÙkj ncko fodkj ¼ih-Vh-,l-Mh-½ ,d xaHkhj euksoSKkfud leL;k gS tks 
vfHk?kkrt ?kVukvksa] tSls& izkd`frd foinkvksa ds dkj.k mRiUu gksrh gSaA 

i;kZoj.k eS=h O;ogkj mUu;u ds vUrxZr os nksuksa izdkj ds O;ogkj vkrs gSa ftudk mís'; 
i;kZoj.k dk leL;kvksa ls laj{k.k djuk gS rFkk LoLFk i;kZoj.k dks mUur djuk gSA 

i;kZoj.k ds iqu:)kj ,oa laj{k.k dks izHkkoh cukus ds fy, vk/kkjHkwr vko';drk bldh gS 
fd lalkj ds yksx izd`fr] i;kZoj.k ,oa ikfjfLFkfrdh ds okLrfod Lo:i vkSj budh dk;Z i)fr dks 
buds lgh vFkZ esa le>sa] muds izfr oSKkfud vfHko`fÙk fodflr djsa rFkk miHkksDrk laLd`fr ls 
vfr'k; mi;ksx dh vknrksa dk ifjR;kx dj i;kZoj.k ds izfr ;g ekudj vuqfØ;k djsa fd i;kZoj.k 
Hkh mudh fØ;kvksa ,oa izfrfØ;kvksa ls izHkkfor gksdj fØ;k rFkk izfrfØ;k djrk gSA dqN fuEu mik; 
,sls gSa ftUgsa lk/kkj.k tu ljyrk ls viukdj i;kZoj.k laj{k.k rFkk lq/kkj esa vge~ Hkwfedk fuHkk 
ldrk gSA 

· okguksa dks vPNh gkyr esa j[kus ls] bZa/ku jfgr okgu pykus ls] /kqeziku dh vknr O;kid Lrj ij 
NqM+okus ls ok;q iznw"k.k dks de fd;k tk ldrk gSA 

· l[r dkuwuksa dh enn ls 'kksj dh rhozrk] LFkku rFkk le; lHkh ij fu;a=.k j[kk tk ldrk gSA 

· dwM+s& djdV ls fuiVus ds mi;qDr izca/k fd, tk ldrs gSaA tSfod :i ls u"V gksus okys rFkk 
tSfod :i ls u"V ugha gksus okys vof'k"V dwM+s dks i`Fkd fd;k tkuk pkfg,A jlksbZ?kj dh 
vof'k"V lkexzh dks b/kj&m/kj Qsadus dh ctk, mlls [kkn rS;kj dh tk ldrh gSA m|ksxksa rFkk 
vLirkyksa dh vof'k"V lkexzh ds izca/ku ij fo'ks"k /;ku fn;k tkuk pkfg,A 

· o`{kkjksi.k dj o`{kksa dh ns[kHkky dh tkuh pkfg,A

· i;kZoj.k ds izfr mfpr O;ogkj ij iqjLdkj ,oa vuqfpr O;ogkj ij n.M dh mfpr O;oLFkk gksuh 
pkfg,A 

· yksdlapkj ds ek/;eksa }kjk yksxksa eassa i;kZoj.k laj{k.k ds izfr tkx:drk QSykbZ tkuh pkfg,A 

ge ftl lekt dk fgLlk gSa] mlesa vusd lkekftd leL;k,¡ fo|eku gSaA csjkstxkjh] 
xjhch] tkfrokn] HksnHkko vkfn lkekftd leL;k,¡ euq"; thou dks u dsoy HkkSfrd vfirq 
euksoSKkfud :i ls Hkh izHkkfor djrh gSaA v/;k; ds bl va'k esa bUgha leL;kvksa ds dkj.kksa] ifj.kkeksa 
rFkk mUewyu ds mik;ksa ij ppkZ dh tk,xhA 

xjhch gekjs lekt ds fy, ,d vfHk'kki gS vkSj ftruh 'kh?kzrk ls ge bldk fujkdj.k dj 

vfHk?kkrt vuqHko (Traumatic 
Experiences)

i;kZoj.k eS=h O;ogkj mUu;u&

lkekftd eqís

xjhch
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ldsa] lekt ds fy, mruk gh vPNk gksxkA dqN fo'ks"kK xjhch dks izeq[kr% vkfFkZd vFkZ esa gh 
ifjHkkf"kr djrs gSaA 

xjhch ds izfrdwy izHkko vfHkizsj.kk] O;fDrRo] lkekftd O;ogkj] laKkukRed izfØ;kvksa rFkk 
ekufld LokLF; ij ifjyf{kr gksrs gSaA 

xjhc O;fDr;ksa esa fuEu vkdka{kk Lrj ij nqcZy miyfC/k vfHkizsj.kk rFkk fuHkZjrk dh izcy 
vko';drk ifjyf{kr gksrh gSSA os viuh vlQyrkvksa dh O;k[;k HkkX; ds vk/kkj ij djrs gSa u fd 
;ksX;rk rFkk dfBu ifjJe ds vk/kkj ijA lkekU;r% mudk ;g fo'okl gksrk gS fd muds ckgj tks 
?kVd gSa os muds thou dh ?kVukvksa dks fu;af=r djrs gSa] muds Hkhrj ds ?kVd ughaA 

xjhc O;fDr;ksa esa vkRe&lEeku dk fuEu Lrj vkSj nqf'aprk rFkk vareqZ[krk dk mPp 
Lrj ik;k tkrk gSA muds izR;{k.k ds vuqlkj Hkfo"; cgqr gh vfuf'pr gksrk gSA os fujk'kk] 
'kfDrghurk vkSj vuqHkwr vU;k; ds cks/k ds lkFk thrs gSa rFkk viuh vuU;rk ds [kks tkus dk 
vuqHko djrs gSaA lkekftd O;ogkj ds lanHkZ esa xjhc oxZ lekt ds 'ks"k oxksZa ds izfr fo}s"k dh 
vfHko`fÙk j[krs gSaA 

dHkh&dHkh fu/kZurk izkd`frd foinkvksa] tSls& Hkwdai] ck<+ rFkk rwQku ekuo&fufeZr 
foinkvksa] tSls& fo"kSyh xSl ds fjlko ds dkj.k gksrh gSA tc ,slh ?kVuk,a ?kfVr gksrh gSa rks O;fDr;ksa 
dh leLr /ku lEifr ,dk,d u"V gks tkrh gSa rFkk mUgsa fu/kZurk dk lkeuk djuk iM+rk gSA blh 
izdkj tc xjhc O;fDr;ksa dh ,d ih<+h viuh fu/kZurk dk mUewyu djus esa vleFkZ jgrh gS rc mudh 
vxyh ih<+h Hkh fu/kZurk esa gh thfor jgrh gSA bu dkj.kksa ds vfrfjDr xjhch ds fy, mÙkjnk;h vU; 
dkjd Hkh gSA 

fuEu vk; rFkk lalk/kuksa ds vHkko ls izkjaHk dj xjhc O;fDr fuEu Lrj ds iks"k.k rFkk 
LokLF;] f'k{kk ds vHkko rFkk dkS'kyksa ds vHkko ls ihfM+r gksrs gSaA buds dkj.k muds jkst+xkj ikus ds 
volj Hkh de gks tkrs gSa tks iqu% mudh fuEu vk; fLFkfr rFkk fuEu Lrj ds LokLF; ,oa iks"k.k fLFkfr 
dks lrr :i ls cuk, j[krs gSaA buds ifj.kkeLo:i fuEu vfHkizsj.kk Lrj fLFkfr dks vkSj Hkh [kjkc 
dj nsrk gS] ;g pØ iqu% izkjEHk gksrk gS vkSj pyrk jgrk gSA 

xjhch mUewyu ds fy, ljdkj o vU; Lo;alsoh laLFkk,¡ dk;Zjr gSaA xjhcksa dks vkRefuHkZj 
cuus ds fy, izsfjr fd;k tkuk pkfg,A izkjEHk esa lalk/ku] f'k{kk] fpfdRlk o vU; lqfo/kk,a miyC/k 
djokbZ tk,¡A lkekftd U;k; ds fu;eksa ds vuqlkj mUgsa jkstxkj ds volj miyC/k djok, tk,A 
bl izdkj xjhc voS/k lk/kuksa dh ctk; oS/k lk/kuksa }kjk thfodksiktZu gsrq izksRlkfgr gksaxsA 

fdlh tkfr iztkfr vFkok lewg ds izfr lewg lnL;rk ds dkj.k mRiUu xyr vFkok 
vuqfpr vfHko`fÙk;ksa ij vk/kkfjr udkjkRed O;ogkj dks foHksnhdj.k ¼HksnHkko½ dgk x;k gSA foHksnu 
dk dkj.k dbZ izdkj ds iwokZxzg (Prejudice) gksrs gSaA ;s iwokZxzg tkfr] /keZ] fyax] vk;q] vkfFkZd 
fLFkfr] 'kkjhfjd {kerk vkfn fdlh Hkh dkj.ko'k gks ldrs gSaA izfrdwy vfHkO;fDr;ksa ds dkj.k vUrj 
lewg vUr}ZU} mRiUu gks ldrs gSaA foHksnhdj.k lkekftd vU;k; dk tud Hkh gksrk gSA O;fDr ds 
ikl Kku] f'k{kk o {kerk gksus ds ckotwn mls vkxs c<+us ds mfpr volj ugha fey ikrs gSaA ,sls esa 
O;fDr tks foHksnu ls ihfM+r gksrs gSa] ekufld :i ls ruko ls xzLr jgrs gSaA muesa dq.Bk mRiUu gksrh 
gSa tks dbZ ckj xqLls esa vFkok fgalk ds :i esa ifjyf{kr gksrh gSA Hkkjr ds lafo/kku fuekZrkvksa uss ,sls 
dkuwuksa dk fuekZ.k fd;k tks ;s lqfuf'pr djsa fd lekt dk dksbZ Hkh oxZ fiNM+siu ;k foHksnu dk 
f'kdkj u cusaA ekSfyd vf/kdkj ¼Fundamental Rights½ bldk lcls cMk mnkgj.k gSA Lora=rk ds 
le; ls gh Hkkjr esa ;s dkuwu ekStwn gSa] ysfdu vkt Hkh ns'k HksnHkko dh leL;k ls xzflr gSA blls 
futkr ikus ds fy, fu;eksa dh l[r vuqikyuk vko';d gSA lkFk gh lkekftd Lrj ij tkx:drk 
rFkk eukso`fÙk ifjorZu Hkh vfregRoiw.kZ gaSA 

HksnHkko 



lkaLd`frd vkRelkrhdj.k (Cultural assimilation) dh fof/k }kjk foHksnhdj.k dks de fd;k tk 
ldrk gSA bl fof/k }kjk yksxksa dks ijLij lewgksa ds ckjs esa bl mís'; ls le>k;k tkrk gS fd os lHkh 
Hkzked /kkj.kkvksa dk ifjR;kx dj ldsaA fo|ky;ksa] fo'ofo|ky;ksa o vU; laLFkkvksa esa lHkh izdkj ds 
foHksnhdj.k dk ifjR;kx djus o lekuhdj.k dh Hkkouk dks viukus dh f'k{kk dk vfHk;ku tkjh j[kk 
tkuk pkfg,A 

 
vkØkedrk ,d ,slk 'kkjhfjd ;k 'kkfCnd O;ogkj gS ftldk mís'; nwljksa dks pksV ig¡qpkuk 

gksrk gSA thou dh dbZ ifjfLFkfr;ksa esa vkØkedrk rFkk fgalk izR;{k funsZ'k }kjk mRiUu dh tkrh gS] 
tSls fd ;q) ds eSnku esa lSfudksa dks nq'eu ij vkØe.k djus dk vkns'k ijUrq bl izdkj dh 
vkØkedrk vko';d rFkk Lohdk;Z gSA vkt ds thou esa vketu }kjk vkØked O;ogkj fn[kykus dh 
izo`fÙk c<+rh utj vkrh gS] tks fd fpUrk dk fo"k; gSaA HkkSfrdokn (Materialism), izfr;ksfxrk 
(Competition), ykyp (Greed), ruko (Stress), bZ";kZ (Jealousy) dqN ,slh izfrfØ;k,a rFkk 
Hkko gSa] tks vkt ds vk/kqfud thou esa cgq/kk utj vkus yxs gSaA bu izfØ;kvksa dh ifj.kfr vkØkedrk 
rFkk fgalk gks ldrh gSA cS.Mqjk ,d egku lekt eukssoSKkfud gq, gS ftudk ekuuk gS fd vkØkedrk 
izs{k.kkRed vf/kxe }kjk lh[kh tkrh gSA ifjokj esa miyC/k ekWMy ¼ekrk&firk ;k vU;½] pyfp=] 
nwjn'kZu o baVjusV ij fn[kk, tkus okys vkØkedrk ds n`';] ;s lHkh vkØked O;ogkj fl[kkus ds 
lzksr ds :i esa dk;Z djrs gSaA MkWyMZ o feyj us ,d fl)kUr izfrikfnr fd;k] dq.Bk&vkØkedrk 
fl)kUr (Frustration - Aggression Hypothesis), ftlesa mUgksaus vkØkedrk dk dkj.k dq.Bk 
ekuk gSA fdlh okafNr y{; ij igqapus ds fy, O;fDr }kjk fd;k x;k O;ogkj tc chp esa gh vo:) 

(block) gks tkrk gS] rks blls mRiUu gksus okyh euksn'kk dks dqaBk dgk tkrk gSA lkekftd ifjis{; 
esa dbZ ifjfLFkfr;ka euq"; esa dq.Bk iSnk dj ldrh gS vkSj ;gh dq.Bk fQj vkØkedrk ds :i esa 
ifjyf{kr gksrh gSA 

vkØked rFkk fgald O;ogkj O;fDr] ifjokj] leqnk; lHkh ds fy, ?kkrd gS rFkk bls 
fu;af=r djuk vfrvko';d gSA 

lkekftd vf/kxe mikxe ds vuqlkj ftl izdkj O;fDr vkØked O;ogkj dks vkØked 
ekWMy dkss ns[kdj lh[k ysrk gS] mlh izdkj og vukØed ekWMy dks ns[kdj Hkh vkØked O;ogkj 
de djuk lh[k ldrk gSA ;fn O;fDr esa nwljs ds izfr ijkuqHkwfr mRiUu dh tk, rks Hkh mlds 
vkØked O;ogkj esa deh vk ldrh gSA 

vkØkedrk dks jksdus ds fy, n.M ,d izHkkodkjh izfof/k ugha ekuk tkrk gSA vkØkedrk 
dks de djus ds fy, xjhch rFkk lkekftd vU;k; dks fu;af=r djuk vko';d gSA lkekftd U;k; 
o xjhch mUewyu ls lekt esa dq.Bk dk Lrj de gksxk] ftlds ifj.kkeLo:i vkØkedrk rFkk fgalk 
esa Hkh deh vk,xhA 

bu mfDr;ksa ds vfrfjDr lkekftd ;k lkeqnkf;d Lrj ij ;g vko';d gS fd 'kkafr ds izfr 
ldkjkRed vfHko`fÙk dk fodkl fd;k tk,A gesa u dsoy vkØkedrk dkss de djus dh vko';drk gS 
cfYd bldh Hkh vko';drk gS fd ge lfØ; :i ls 'kkafr fodflr djsa ,oa mls cuk, j[ksaA 

lapkj ¼lEis"k.k½ esas ,d thfor izk.kh nwljs thfor izk.kh ls ,d lkekU; cks/k 
(Understanding) LFkkfir djrk gSA vr% ;g dgk tk ldrk gS fd lapkj esa nks ;k nks ls vf/kd 
izk.kh ;k O;fDr lwpukvksa ,oa vuqHkwfr;ksa dk vkil esa fofue; djrs gSaA nwljs 'kCnksa esa Hkk"kk] ladsr ;k 
fpUg vkfn ds ek/;e ls vius fpUru ,oa fopkj dks nwljksa rd igqapkus dh izfØ;k dks lapkj dgk 
tkrk gSaA tulapkj esa cgqr lkjs yksx lfEefyr gksrs gSa rFkk buesa tu lEidZ ds ek/;eksa tSls jsfM;ks] 

vkØkedrk] fgalk ,oa 'kkafr

tulapkj dk O;ogkj ij izHkko 
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nwjn'kZu] lekpkj i=] flusek vkfn dk mi;ksx gksrk gSA bl izdkj dk lapkj ,d&ekxhZ (One way) 
gksrk gSA vkt ds le; esa tulapkj ds uohu ek/;e tSls fd eksckby] baVjusV vkfn vR;f/kd izpyu 
esa gaSA lwpuk izkS|ksfxdh ds bl ;qx esa lwpuk,a fofHkUu ek/;eksa ls vkd"kZd :i esa vR;f/kd rhozrk ds 
lkFk izlkfjr o xzg.k dh tkrh gSaA dk;ZØeksa rFkk lwpukvksa dk izLrqrhdj.k vfrvkd"kZd gksus ds 
dkj.k yksx mUgsa ns[kus lquus esa cgqr le; O;rhr djrs gSaA tulapkj ds dbZ vuqla/kku gq, gSaA Vh-oh- 
ij fd, dqN v/;;u crkrs gSa fd cPps mls ns[kus esa cgqr le; O;rhr djrs gSaA ifj.kkeLo:i 
i<+us&fy[kus] [ksyus&dwnus dh vknrsa rks de gksrh gh gSa] lkFk gh lkFk /;ku dsfUnzr dj ikus esa deh] 
l`tukRedrk esa deh] le>us dh {kerk esa deh rFkk lkekftd vr%fØ;kvksa ij izfrdwy izHkko ns[ks 
x, gSaA eksckby o baVjusV ls cPpksa rFkk ;qokvksa ds lkeus ,slh lwpuk,¡ vkus yxh gSa tks muesa dPph 
mez esa HkVdko iSnk dj ldrh gSaA Vhoh ij vkus okys dqN dk;ZØe vkØkedrk dh izo`fÙk dks c<+kok ns 
ldrs gSa] lkFk gh cPpksa dh Hkk"kk ij izfrdwy izHkko Mky ldrs gSaA bl izdkj tulapkj ds ek/;eksa ls 
D;k vkSj dSls fn[kk;k tk jgk gS] ml ij yxke yxkuk vfrvko';d gSA 

· vokaNuh; ekuo fØ;kvksa us i;kZoj.k dh n'kkvksa dks ifjofrZr dj fn;k gS ftuds dkj.k iznw"k.k] 
'kksj] HkhM+ dh leL;k,¡ [kM+h gks xbZ gSaA 

· iznw"k.k gekjs ekufld vkSj 'kkjhfjd LokLF; rFkk euksoSKkkfud izfØ;kvksa ij izfrdwy izHkko Mkyrk 
gSA 

· 'kksj Hkh gekjs fparu] Le`fr rFkk vf/kxe ij izfrdwy izHkko Mkyrk gSA rhoz mPp /ofu Lrj gekjh 
lquus dh {kerk dks LFkk;h {kfr igq¡pk ldrk gS rFkk ân;xfr] jDrpki vkSj is'kh&ruko c<+k 
ldrk gSA 

· HkhM+ i;kZIr LFkku u gksus dh euksoSKkfud vuqHkwfr gSA HkhM+ laKkukRed fu"iknu] varoSZ;fDrd 
laca/kksa rFkk 'kkjhfjd ,oa ekufld LokLF; ij fu"ks/kkRed izHkko Mkyrh gSA 

· izkd`frd foink fdlh lekt ds lkekU; tuthou esa O;o/kku Mkyrh gS rFkk {kfr] fouk'k vkSj 
ekuo ihM+k dk dkj.k cu ldrh gSA foink izHkkfor O;fDr;ksa dks ijke'kZ nsdj rFkk lkewfgd dk;ksZa 
dks djus ds volj c<+kdj mudh enn dh tk ldrh gSA 

· i;kZoj.k&mUeq[k O;ogkjksa ds varxZr os O;ogkj ftudk mís'; i;kZoj.k o leL;kvksa ls laj{k.k gS 
rFkk tks LoLFk i;kZoj.k dks mUur djrs gaS] nkssuksa gh fufgr gSaA 

· vkØkedrk rFkk fgalk vk/kqfud lekt dh izeq[k leL;kvksa esa ls gSA xjhch rFkk foHksnhdj.k dks 
de dj lekt esa vkØkedrk ds Lrj dks de fd;k tk ldrk gSA 

· tulaapkj ,d izHkko'kkyh izØe gSA blds ekuo&thou ij dbZ izfrdwy izHkko ns[ks tk ldrs gSaA 

 
1-gekjs pkjksa vksj tks dqN Hkh gS mls pfjrkFkZ  djus okyk in gS & 
  ¼v½ iznw"k.k  ¼c½ i;kZoj.k
  ¼l½ 'kksj  ¼n½ ifjokj 
2-i;kZoj.k eq[;r% nks izdkj ds gksrs gSa] LokHkkfod rFkk & 
  ¼v½ izkd`frd  ¼c½ ekuoh; 
  ¼l½ vUroSZfDrd ¼n½ fufeZr 

egÙoiw.kZ fcUnq 

                 vH;kl iz'u

cgqfodYih; iz'u
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3- ;g ifjis{; i;kZoj.k dks ewY;oku oLrq ds  :i esa lanfHkZr djrk gaS &
  ¼v½ vYireoknh  ¼c½ uSfefÙkd 
  ¼l½ HkkSfrdokn         ¼n½ vk/;kfRed 
4- dksbZ Hkh /ofu tks [kh> ;k fpM+fpM+kiu mRiUu djs vkSj vfiz; gks] dgykrh gS & 
  ¼v½ 'kksj ¼c½ ph[k  
  ¼l½ iznw"k.k         ¼n½ vkokt+
5- os O;ogkj ftudk mís'; gksrk gS] i;kZoj.k dk laj{k.k rFkk mUur LokLF; dgykrs gS& 
  ¼v½ fe=rk         ¼c½ ltkxrk
  ¼l½ i;kZoj.k izse        ¼n½ i;kZoj.k eS=h 
6-,slk 'kkjhfjd ;k 'kkfCnd O;ogkj ftldk mís'; nwljksa dks pksV igqapkuk gksrk gS&
  ¼v½ vijk/k         ¼c½ ?k`.kk 
  ¼l½ vkØkedrk         ¼n½ >xM+k 

1-i;kZoj.k ls vki D;k le>rs gSa\

2-tulapkj fdls dgrs gSa\

3-foHksnhdj.k fdls dgrs gSa\

4-vkØkedrk ds Lo:i dks le>kb,A 

5-iznw"k.k ds eq[; dkj.k D;k gSa\

6-HkhM+ fdls dgrs gSa\

 
1- ekuo&i;kZoj.k lEcU/k dks le>kb,A bls fdl izdkj LoLFk cuk;k tk ldrk gSa\

2- tulapkj dk ekuo O;ogkj ij D;k izHkko   iM+rk gS\

3- izkd`frd vkink,¡ fdl izdkj ls tu thou dks izHkkfor djrh gSa\

4- xjhch rFkk HksnHkko dks dSls de fd;k tk ldrk gS\

5- i;kZoj.k eS=h O;ogkj mUu;u ds dqN izeq[k fcUnq crkb,A
 

¼1½ c ¼2½ n ¼3½ n ¼4½ v ¼5½n ¼6½ l 

   

y?kwRrjkRed iz'u & 

nh?kZmÙkjkRed iz'u &

y?kwÙkjkRed iz'uksa ds mÙkj & 
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bdkbZ&9
O;kogkfjd euksfoKku

ifjp;

O;kogkfjd euksfoKku dk vFkZ%&

euksfoKku dk fofHkUu {ks=ksa esa iz;ksx

1-uSnkfud euksfoKku (Clinical Psychology) 

bl v/;k; dks i<us ds ckn vki 

· O;kogkfjd euksfoKku ds vFkZ dks le> ldsxsaA

· euksfoKku ds fofHkUu {ks=ksa esa vuqiz;ksxkas dks tku ldsxsaA

· f'k{kk] lEizs"k.k rFkk laxBu euksfoKku ds egRo dks le> ldsxsaA

· [ksyksa esa euksfoKku ds egRo dks tku ldsxsaA

O;kogkfjd ;k iz;qDr euksfoKku dk rkRi;Z ,sls euksfoKku ls gS tks {ks= esa O;fDr dh 
leL;kvksa ds lek/kku ds fy, mudk lgh ekxZ n'kZu djus ds fy,] euksoSKkfud leL;kvksa ds 
lek/kku esa vius dkS'ky ,oa 'kks/k dk mi;ksx djrs gaSA oLrqr% euksoSKkfud fl)karksa dk O;kogkfjd 
vuqiz;ksx djuk gh O;kogkfjd euksfoKku gSA

 O;kogkfjd euksfoKku ds {ks= esa euksoSKkfud fl)karks dk iz;ksx 
dj fofHkUu ekuoh; leL;kvksa dks lqy>k;k tkrk gSA O;kogkfjd euksfoKku fHkUu uk gksdj] 
euksfoKku dh gh ,d 'kk[kk gSA gSiuj us bls ifjHkkf'kr djrs gq, crk;k fd ̂^O;kogkfjd euksfoKku 
ds y{; ekuo fØ;kvksa dk o.kZu Hkfo'; vkSj ekuo fØ;kvksa dk fu;U=.k gS ftlls ge vius thou dks 
cqf)erkiwoZd le> ldsaA** ftl izdkj foKku esa nks igyq lfEefyr gksrs gaS lS)kafrd vkSj O;kogkfjd 
Bhd mlh izdkj euksfoKku esa Hkh lS)kafrd ds lkFk&lkFk O;kogkfjd igyq Hkh gksrs gaSA

Hkkjrh; laLd`fr ds vk/kkj ij O;kogkfjd euksfoKku dks Hkkjrh; 'kkL=ksa ,oa mifu"knksa esa Hkh 
ns[kk tk ldrk gSA Hkkjrh; fopkj/kkjk ds vk/kkj ij leL;kvksa ds lek/kku gsrq Hkkjrh; fpUru ftlls 
leL;k lek/kku lqxerk o lgtrk ls gks ldsA ;g loZ /keZ lEk~Hkko dh uhfr ls lEcfU/kr gS rFkk mu 
lHkh fl)karksa rFkk vkn'kksZa dk feJ.k gSA tks fofHkUu 'kkL=ksa esa mYysf[kr gSA 'kks/kksa ds vk/kkj ij ;g 
dgk tk ldrk gS fd xhrk esa fyf[kr fl)kar izcU/ku ds {ks= esa O;kogkfjd rFkk lQy fl) gks jgs gSaA 

O;kogkfjd euksfoKku dbZ izdkj dh 'kk[kkvksa ,oa {ks=ksa esa dk;Zjr gS] tks fd fuEukafdr gS%&

mi;qZDr lHkh 'kk[kkvksa dk o.kZu fuEukafdr gS%
 % euksfoKku dh lcls izpfyr ,oa iz;qDr 'kk[kk] 

uSnkfud euksfoKku gSA uSnkfud euksoSKkfud dk dk;Z leL;k ls xzflr yksxksa dks Bhd djuk gS 
rkfd os vius fnu&izfrfnu ds thou esa lek;kstu LFkkfir dj ldsaA 'kks/k (Research), funku 
(Diagnosis) vkSj mipkj (Treatment) uSnkfud euksoSKkfud  ds rhu eq[; dk;Z gS& ftudh 
fofHkUu fof/k;ksa ds ek/;e ls ekufld jksxksa dk mipkj fd;k tk ldrk gSA uSnkfud eqY;kadu djus 

1- uSnkfud euksfoKku (Clinical Psychology)
2- lkeqnkf;d euksfoKku (Community Psychology)
3 ijke'kZ euksfoKku (Counselling Psychology)
4- f'k{kk euksfoKku (Educational Psychology)
5- vkS|ksfxd ,oa laxBukRed euksfoKku  (Industrial & Organizational Psychology)
6- lSU; euksfoKku (Military Psychology)



gsrq uSnkfud euksoSKkfud  dbZ rjg ds funku lwpd izfof/k;ksa (Diagnostic Tools) dk foLr`r 
{kS= ds ckn Hkh budk vf/kd /;ku euksoSKkfud  leL;kvksa ds mipkj esa gh dsfUnzr gksrk gSA blds 
dbZ lfØ; {ks= gSa tSls fo'ofo|ky;] mipkjx`g (Clinic), ekufld vLirky vkfnA

izk;% uSnkfud euksfoKku vkSj euksjksxfoKkuh (Psychiatry) esa laHkzkafr (Confusion) 
mRiUu gks tkrh gS D;ksafd nksuksa gh {ks= jksfx;ksa dks fpfdRlk iznku djrs gaSA bu {ks=ksa esa fpfdRlk ds 
nkSjku euksoSKkfud  jksxksa dh fod`fr;ksa ds fofHkUu y{k.kksa dks nwj fd;k tkrk gSA nksuksa {ks=ksa esa flQZ 
;gh vUrj gS fd euksjksxfoKkuh (Psychiatrists) ekufld jksxksa dh fpfdRlk ds le; tSfod 
fof/k;ksa (Biological Methods)  dk mi;ksx djrs gS] tcfd uSnkfud euksoSKkuh (Clinical 
Psychology) fpfdRlk ds le; tSfod fof/k;ksa dk mi;ksx ugha djrs gSA vfirq O;kogkfjd 
i)fr dh vuqikyuk dj laosxkRed jpuk djkrs gSA

  lkeqnkf;d euksfoKku dk rkRi;Z ,sls 
euksfoKku ds {ks= ls gS tks lkekftd leL;kvksa ds lek/kku ds fy, euksoSKkfud  fu;eksa] fopkjksa 
vkSj rF;ksa dk mi;ksx djrs gS vkSj blh ds lkFk O;fDr dks vius dk;Z vkSj lewg esa lek;kstu 
djus esa enn djrs gaSA vFkkZr~ lkeqnkf;d euksfoKku dk lEcU/k ml i;kZoj.k ifjfLFkfr ls gksrk 
gS] ftlesa O;ogkjkRed {kqC/krk (Behavioral Disturbance) mRiUu gks ldrh gS] uk fd 
euf'pfdRlk (Psychotherapy) vkSj euksfunku (Psychodiagnosis) ls gksrk gSA lkeqnkf;d 
euksfoKkuh dk vf/kd fo'okl i;kZoj.k esa ifjorZu yk dj leL;k dks nwj djus esa gksrk gSA 
mnkgj.k Lo#i& Ldwy ds laxBu rFkk iz'kklu esa ifjorZu] iwjs lekt ds cPpksa vkSj fd'kksjksa ds 
vUr% fØ;k 'kSyh esa ifjorZu vkfn ,sls dbZ mnkgj.k gS ftudh enn ls euksoSKkfud  O;fDr 
fo'ks'k ds O;ogkj esa ifjorZu dh vis{kk lkekU; i;kZoj.k esa ifjorZu dj leL;k dh xEHkhjrk dks 
de djus gsrq iz;kl djrs gSA lkeqnkf;d ekufld LokLF; vkUnksyu (Community Mental 
Health Movement) dk ,d fo'ks'k Hkkx lkeqnkf;d euksoSKkfu;ksa dks ekuk tkrk gSA ,sls 
lkeqnkf;d euksoSKkuh tks lkeqnkf;d leL;kvksa (Community Problems) ds v/;;u ij 
ekufld LokLF; ds v/;;u ls vf/kd /;ku nsrs gS mUgsa lkekftd leL;k lkeqnkf;d euksoSKkuh 
(Social Problem Community Psychologist) dgrs gSA budh vf/kd #fp leqnk; ds lewgksa 
esa fo}s'k] iqfyl vkSj leqnk; ds chp [kjkc lEcU/k vkSj jkstxkj ds voljksa esa deh ds dkj.k gks 
jgh ihM+k vkfn ds v/;;u esa gksrh gSA 

 % ijke'kZ euksoSKkuh dk dk;Z {ks= uSnkfud 
euksoSKkuh ds dk;Z{ks= ls dkQh leku gSA ijUrq vUrj flQZ bruk gS fd O;fDr ds lk/kkj.k 
lkaoSfxd ,oa O;fDrxr leL;kvksa dks nwj djus dk iz;kl ijke'kZ euksfoKku ds rgr~ gksrk gS 
tcfd uSnkfud euksfoKku ds vUrxZr vf/kd tfVy ,oa dfBu leL;kvksa dks nwj fd;k tkrk gSA 
vFkkZr lkekU; O;fDr;ksa dks gh lek;kstu {kerk dks etcwr djus esa ijke'kZ euksfoKku vge~ 
Hkwfedk fuHkkrk gSA ;g O;fDr dh detksfj;ksa vkSj xq.kkas dks n'kkZrk gS vkSj bl dk;Z gsrq 
euksoSKkfud  ijh{k.kksa (Psychological Test) dk mi;ksx fd;k tkrk gSA ijke'kZ euksfoKku ds 
dqN izeq[k {ks= ;g Hkh gS fd blls euksfoKku ds Nk=ksa dks mudh miyfC/k;ksa esa lek;kstu djuk 
fl[kkrs gaS] Nk= ds Hkfo'; ds thouo`fr (Career) dks ysdj ;kstuk rS;kj djus ,o¡ lfØ; #i ls 
dke eas ykus esa Hkh vge~ Hkwfedk fuHkkrs gSaA 

  lkeqnkf;d ekufld LokLF; vkSj ijke'kZ 
euksfoKkuh lEcaf/kr dk;Z gS f'k{kk euksoSKkfud  dk dk;Z eq[;r% izkFkfed rFkk ek/;fed oxZ ds 
Ldwyksa esa f'k{kk euksfoKkuh dk;Z djrs gS vkSj t#jr ds nkSjku os Nk=ksa dks mipkj gsrq vU; 

2- lkeqnkf;d euksfoKku (Community Psychology)-

3- ijke'kZ euksfoKku (Counselling Psychology) 

4- f'k{kk euksfoKku (Educational Psychology)&
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fo'ks'kKksa ds ikl Hkh Hkstrs gSA Ldwy esa O;kolkf;d vkSj 'kS{kf.kd ijh{k.k esa lsok iznku djuk vkSj 
lkFk gh lkFk ,sls ijke'kZ vkSj izf'k{k.k dk;ZØe (Training Programme) dks vk;ksftr djrs gS 
tks f'k{kdksa dks vkSj Nk=ksa dks ,d nwljs ds lkFk laxfBr j[krs gS vkSj iz'kklu dh leL;kvksa dks Hkh 
gy djus dh dksf'k'k djrs gaSA blds vykok u;s izf'k{k.k dk;ZØe dh izHkko'khyrk dk v/;;u Hkh 
f'k{kk euksoSKkuh dh enn ls fd;k tk ldrk gSA vU; mnkgj.k tks bldh mi;ksfxrk dks 
n'kkZrs gS tSls&f'k{kdksa ;k Nk=ksa ds eukscy dk v/;;u djuk] xSjdkuwuh vkS'k/k mi;ksx ds dkj.kksa 
dk irk yxkdj mldk funku <wa<uk vkSj vkS'k/k mi;ksx djus ds rjhds dks ifjofrZr djuk 
vkfnA f'k{kk euksfoKku f'k{kd] f'k{kkFkhZ vkSj f'k{kky; ds e/; leUo; LFkkfir dj f'k{kkFkhZ ds 
lokZaxh.k fodkl dh igy djrk gSA cPps vyx&vyx fo|k dks viukuk pkgrs gaSA

 
euksoSKkfud  fu;eksa vkSj fl)karks dk mi;ksx m|ksx {ks= esa Hkh fd;k tkrk gSA m|ksx esa 
deZpkfj;ksa ds euksoSKkfud  leL;kvksa dk v/;;u djuk vkSj mudk lek/kku <wa<us dk iz;kl 
vkS|ksfxd euksfoKku ds rgr~ fd;k tkrk gSA bl euksfoKku ds laca/k ds v/;;u esa deZpkfj;ksa ,oa 
dk;ksZa ds foHkktu] dkfeZd p;u] (Presumed Selection) dk;Z ewY;kadu] (Job Appraisal) 
dk;Z eukso`fÙk] (Job Attitude) dk;Z ds HkkSfrd okrkoj.k (Physical Environment of Work)  
vkfn igyqvksa dk /;ku j[kk tkrk gSA deZpkjh ds p;u vkSj LFkku fu/kkZj.k esa Hkh vkS|ksfxd 
euksfoKkuh] euksoSKkfud  ijh{k.kksa vkSj lk{kkRdkj dk mi;ksx fd;k tkrk gSA blesa deZpkfj;ksa 
vkSj ofj"B izcU/kdksa (Senior Manager) ds fy, vyx&vyx rjg ds izf'k{k.k dk;ZØe 
(Training Programme) vk;ksftr gksrs gSa rkfd muds rduhdh dkS'ky (Technical Skill) dks 
mUUkr fd;k tk lds] eukscy dks c<+k;k tk lds vkSj lewg ruko dks Hkh de fd;k tk ldsA 
dEiuh esa mRikndrk dks c<+kus ds fy, ;s yksx dqN ifjorZuksa dk izLrko j[krs gS vkSj lkFk gh os 
dEiuh dks ,d ekuo laxBu (Human Organisation) Hkh le>rs gSA bl {ks= esa deZpkfj;ksa vkSj 
e'khuksa dh fMtkbu ds chp lkeatL; ij Hkh /;ku fn;k tkrk gS] bls vfHk;kaf=d euksfoKku 
(Engineering Psychology) ;k ekuo vfHk;kaf=dh (Human Engineering) dgrs gSaA  

vkS|ksfxd euksfoKku dk ,d uohure vkSj fodflr #i laxBukRed euksfoKku gS ftldh 
izeq[k vfHk#fp m|ksx ds vykok vU; dbZ laxBuksa ds deZpkfj;ksa dh dk;Z lEcfU/kr ,oa ekuoh; 
leL;kvksa ds v/;;u djus esa gksrh gSA Ldwy] ljdkjh n¶rjksa] cSad vkfn blds mnkgj.k gSA

 lSU; {ks=ksa esa bl euksfoKku ds fu;eksa ,oa 
fl)kUrksa dk mi;ksx gksrk gSA euksfoKku ds fl)Urksa vkSj rF;ksa dk mi;ksx igyh ckj vesfjdu 
lSU; cyksa esa fd;k x;k FkkA Hkkjrh; lSU; cyksa esa euksfoKku dk mi;ksx f}rh; fo'o ;q) ds ckn 
ls fd;k tk jgk gS vkSj blds }kjk Hkkjr ljdkj }kjk j{kk ea=ky; ds rgr~ lkbdksykWftdy 
baLVhV~;wV vkWQ fMQsal fjlpZ (Psychological Institute of Defense Researches) uke dh 
,d fo'ks"k laLFkk [kksyh xbZ gSA eq[;r; bl {ks= ds euksoSKkfudksa dk dk;Z {ks= esa ik¡p xfrfof/k;k¡ 
lfEefyr gS(

a. j{kk deZpkfj;ksa dk fofHkUu Lrj ij p;uA
b. dfeZ;ksa esa fo'ks'k dk;ZØe }kjk usr`Ro xq.kksa   (Leadership Qualities) dks fodflr djukA
c. dfeZ;ksa esa lqj{kk dkS'kyksa (Defense Skills) ds fodkl gsrq fo'ks"k ijh{k.k dk;ZØeksa dks fodflr 

djukA
d. fo'ks"k dk;ZØeksa dh enn ls lSU; cyksa esa eukscy fodflr djukA
e. vf/kd Åaps LFkkuksa esa mfpr O;ogkj djus laca/kh lSfudksa dh leL;k,a fpURkk vkSj ruko vkfn dqN 

fo'ks"k leL;kvksa dk v/;;u djukA

5- vkS|ksfxd ,oa laxBukRed euksfoKku (Industrial & Organizational Psychology)-%

6- lSU; euksfoKku (Military Psychology)%& 
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euksfoKku ds vU; {ks= &

1- i;kZoj.kh; euksfoKku%

2- LokLF; euksfoKku%

3- lq/kkjkRed euksfoKku%

4- ok;qfn~d euksfoKku%

 euksfoKku esa yxkrkj gks jgs fodkl ds lkFk blds dk;Z{ks= esa Hkh u;h 
vkSj uohu fof'k'Vrkvksa dk izos'k gks jgk gSA blds QyLo#i euksfoKku esa dqN u;h 'kk[kk,a 
lfEefyr gks jgh gS] tks bl izdkj gS%

· i;kZoj.kh; euksfoKku (Environmental Psychology)

· LokLF; euksfoKku (Health  Psychology)

· lq/kkjkRed euksfoKku (Correctional Psychology)

· ok;qfnd~ euksfoKku (Aerospace Psychology)

· U;kf;d euksfoKku (Forensic Psychology)

· [ksy&dwn dk euksfoKku (Sports Psychology)

· jktuhfrd euksfoKku (Political Psychology)

· tjkeuksfoKku (Geriartic Psychology)

· lkaLd`frd euksfoKku (Cultural Psychology)

· efgykvksa dk euksfoKku (Women's Psychology)

· vkfFkZd euksfoKku (Economic Psychology)

· ;krk;kr ,oa ifjogu euksfoKku (Traffic & Transport Psychology)

mi;qZDr lHkh 'kk[kkvksa dks of.kZr fd;k x;k gS%&
 i;kZoj.k ,oa mlds O;ogkj esa vkus okys izHkkoksa dk v/;;u bl 'kk[kk esa 

gksrk gSA Ldwy] ?kj] vkokt] iznw"k.k ekSle] HkhM+&HkkM+ vkfn i;kZoj.k ds dqN igyw gS ftudk 
O;ogkj ij Li"V izHkko iM+rk gS vkSj i;kZoj.kh euksfoKku ds }kjk bu izHkkoksa dk v/;;u fd;k 
tkrk gSA i;kZoj.k euksfoKkuh esa euksoSKkfud  vius fo'ks"k v/;;u ds }kjk Ik;kZoj.k ds dherh 
[ktkuksa dks cpkus ds fy,] Ik;kZoj.k ds nks"kiw.kZ igyqvkasa ls ekuo dks cpkus ds fy, vkSj muds 
thou ds xq.kksa ;k fo'ks"krkvksa dks mUur cukus ds fy, dksf'k'k djrs gSA

 euksfoKku dk ;g {ks= LokLF; ij fo'ks"kdj 'kkjhfjd vkSj ekufld LokLF; 
dks izHkkfor djus okys dkjdksa dk v/;;u djrk gSA vFkkZr~ LokLF; vkSj mls izHkkfor djus okys 
fopjksa ds chp lacU/k dks tkuuk LokLF; euksfoKku esa lfEefyr gksrk gSA bl {ks= esa ;g v/;;u 
fd;k tkrk gS fd ruko vkSj fpark dh ân; jksx] dSalj vkfn esa D;k vkSj fdruh Hkwfedk gksrh gSA 
blh ds lkFk blesa MkWDVj&jksxh ds lacU/k] vLirky dk i;kZoj.k] miyC/k lqfo/kk;sa] jksfx;ksa dh 
izfrfØ;k,a vkfn dk v/;;u Hkh fd;k tkrk gSA

 ftu ekuo O;ogkjksa dk lacU/k lkekftd fu;e vkSj dkuwu ds mYya?ku 
ls gksrk gS] mudk v/;;u euksfoKku dh 'kk[kk esa fd;k tkrk gSA euksoSKkfud rF;ksa vkSj fof/k;ksa 
}kjk euq'; ds ,sls O;ogkjksa dks lq/kkjus dk iz;kl fd;k tkrk gSA vr% ;g euksfoKku tsy ds 
i;kZoj.k vkSj U;kf;d dksVZ ds okrkoj.k ls lacfU/kr gksrk gSA

 bl 'kk[kk esa fn~d esaa ÅapkbZ ij dk;Zjr gksus okys O;fDr ds O;ogkj ds 
ifjorZuksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA vf/kd ÅapkbZ ij gksus ds dkj.k O;fDr dks vyx rjg ds 
ekSle ,oa fHkUu&fHkUu i;kZoj.kksa dk lkeuk djuk iM+rk gS vkSj ;g ifjfLFkfr O;fDr ds O;ogkj 
dks ml i;kZoj.k ds lkFk lek;ksftr gksus esa leL;k gksrh gSA bl euksfoKku dk v/;;u bu 
leL;kRed igyqvksa vkSj muds ;Fkksfpr lek/kku ij gksrk gSA
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5- U;kf;d euksfoKku&

6- [ksy&dwn dk euksfoKku&

7- jktuhfr euksfoKku& 

8 tjk euksfoKku&

 iqjkus le; ls euksfoKku vkSj dkuwu lacfU/kr jgs gSA bl 'kk[kk ds vUrxZr 
euksoSKkfud  bu nksuksa ds chp lacU/kksa dk v/;;u djrs gSA blesa euksoSKkfud  funku  dh 
vge~ Hkwfedk gksrh gSA D;ksafd ;g O;fDr ij eqdnek pykus o u pykus ds fu.kZ; dks fu/kkZfjr 
djrk gSA tsy ds Hkhrj euksoSKkfudksa ds dk;Z ,d fpfdRld] iquokZl fo'ks"kK vkfn ds #i esa gksrs 
gSA euksoSKkfud  O;fDr dh tfVy bPNkvksa vkSj vfHkizsj.kkvksa dks Bhd <ax ls le>dj iqfyl 
foHkkx dh enn djrs gSA nwljh vksj tfVy U;kf;d fu.kZ;ksa ds foifjr euksoSKkfud 'kks/kksa dk 
mi;ksx T;knk lQyrkiwoZd fd;k tkrk gSA

 euksoSKkfud  rF; ,oa fl)kar] [ksy&dwn ds {ks= esa Hkh mi;ksx fd, 
tkrs gSA bl {ks= esa euksoSKkfudksa ds dqN fo'ks"k leL;kvksa ds v/;;u esa [ksy&dwn esa vf/kd 
vfHk#fp okys O;fDr] [ksy&dwn ls lacfU/kr tksf[ke O;ogkj dks djus okys O;fDr] [ksy&[ksyus 
okys vkSj [ksy ns[kus okys O;fDr ds vfHkizsjdksa esa varj vkfn lfEefyr gksrs gSA euksoSKkfudkas ds 
xgu v/;;uksa }kjk ;g Li'V gqvk gS fd O;fDr dh laxBukRed {kerk dks etcwr cukus gsrq 
[ksy&dwn O;ogkj dh vge~ Hkwfedk gksrh gSA

euksfoKku dh bl {kerk esa jktuhfrd usrkvksa vkSj vf/kdkfj;ksa rFkk 
lkekU; O;fDr;ksa ds O;ogkjksa ds chp lacU/kksa dks Kkr dj mudk v/;;u fd;k tkrk gSA blesa 
euksoSKkfudksa }kjk jktuhfrd lacU/kksa ls tqM+h leL;kvksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA 'kk[kk esa bu 
Nqih gqbZ ekuo vfHkizsj.kkvksa vkSj bPNkvksa dk v/;;u gksrk gS tks&jktuSfrd usr`Ro] izHkko'kkyh 
jktuSfrd j.kuhfr;k¡] jktuSfrd fonzksg] nycnyh vkfn ls tqM+h gSA

 o`) yksxksa ds ekufld LokLF; ds v/;;u gsrq euksfoKku dh bl 'kk[kk dks 
vkt ls 30 o"kZ iwoZ fodflr fd;k x;k FkkA bl {ks= esa o`) O;fDr;ksa ds ekufld LokLF; ds 
ewY;kadu vkSj mipkj dh fof/k;ka]  o;Ld O;fDr;ksa ds ekufld LokLF; ds ewY;kadu vkSj mipkj 
dh fof/k;ksa ls fdruh fHkUu vkSj fdruh leku gksrh gS] bl ij fo'ks"k #i ls v/;;u gksrk gSA blesa 
O;fDr dks vk;q c<+us ds lkFk&lkFk mlds euksoSKkfud  dk;ksZa lkekftd&vkfFkZd Lrj] lewg 
lEcU/k] O;fDrxr ,oa iztktuh bfrgkl ij tks izHkko iM+rk gS] mldk Hkh v/;;u fd;k tkrk gSA 
euksoSKkfudkasa us v/;;uksa esa lqfo/kk dks /;ku esa j[krs gq, o`)koLFkk dks rhu Hkkxksa esa ckaVk gS& 
delhu&o`)  65 ls 74 o"kZZ dh vk;q ds yksx] o`) 75 ls 85 o"kZ dh vk;q ds yksx vkSj iwjk o`) 85 
o"kZ ls Åij dh vk;q ds yksxA O;fDr dh rSfFkd vk;q  vkSj dk;kZRed vk;q esa Li"V varj Hkh tjk 
euksfoKku esa fd;k tkrk gSA O;fDr ds tUe ls ysdj vkt rd ds le; dks rSfFkd vk;q dgk 
tkrk gS vkSj bl 'kk[kk }kjk  vk;q dks dk;kZRed {kerkvksa dk lgh lwpd ugha ekuk tkrk gS 
D;ksafd dqN de rSfFkd vk;q okys O;fDr;ksa dh dk;kZRed {kerk vPNh ugha gksrh tcfd dqN 
vf/kd rSfFkd vk;q okys O;fDr;ksa esa mÙke dk;Z{kerk ikbZ tkrh gSA fcjsu rFkk dfUu?ke ds 
v/;;uksa ds vuqlkj dk;kZRed vk;q }kjk mez izHkko ds rhu igyqvksa dks izfrfcfEcr fd;k x;k gS& 
tSfod] lkekftd ,oa euksoSKkfud igywA

O;fDr ds lkekU; thou vof/k ds lUnHkZ esa mlds orZeku fLFkfr dk irk yxkus gsrq ̂tSfod 
cqf)* dk iz;ksx gksrk gSA tSfod vk;q dk irk yxkus ds fy, fpfdRld O;fDr ds vaxks dh vkRe 
fu;U=.k {kerk dk vkdyu djrs gS ;g vk;q de gksus yxrh gS ,oa og e`R;q ds djhc iagqpus 
yxrk gSA lekt ds nwljs O;fDr;ksa dh rqyuk esa ,d O;fDr dh vknr] Hkwfedk,a vkSj lacfU/kr 
O;ogkj dk irk lkekftd vk;q ls Kkr gksrk gSA O;fDr ds lkekftd vk;q dk irk mldh ikS'kkd] 
Hkk"kk vkSj vUrosZ;fDrd 'kSyh ls Kkr gksrk gSA ifjofrZr okrkoj.k esa O;fDRk ds lek;kstu djus dh 
{kerk dks euksoSKkfud vk;q dgk tkrk gSA O;fDr ds ldkjkRed dk;Z] vfHkizsj.k vkSj 



vkRe&lEeku dk izHkko vk;q ij vf/kd iM+rk gSA

 euksfoKku dh bl 'kk[kk ls rkRi;Z O;fDr ds fparu O;ogkj vkSj laosx 
vkfn dks le>us esa laLd`fr dh Hkwfedk dh O;k[;k djuk gSA fofHkUUk laLd`fr;ksa ds euksoSKkfud 
izfrfØ;kvksa dh rqyuk djrs gq, lkaLd`frd euksoSKkfud] veqd euksoSKkfud  izfØ;k fdlh fo'ks"k 
laLd`fr ;k lHkh laLd`fr;ksa esa gksus ds ewy m)s'; dks iwjk djrs gSaA lkaLd`frd rqyukvksa esa 'kks/k dks 
c<+kok nsus vkSj euksfoKku esa laLd`fr dh Hkwfedk ls voxr djkus esa Hkh bUVjus'kuy 
,lksfl,'ku QkWj Økl dYpjy lkbZdksyksth dh Hkwfedk vge~ gksrh gSA

 euksfoKku ds bl {ks= esa mu egRokdka{kkvksa ij cy Mkyk tkrk gS 
tks efgykvksa ds v/;;u vkSj muds 'kks/k dks mUur cukrs gS bl O;k[;k ds vUrxZr efgykvksa ds 
ckjs esa tks lwpuk,a izkIr gksrh gS] mudk lekt vkSj laLFkku esa mi;ksx djkus ds fy, ,d fo'okl 
ds lkFk lefUor fd;k tkrk gSA 1973 esa vesfjdu euksoSKkfud la?k esa efgykvksa ds euksfoKku ds 
fy, ,d vyx fMfot+u cuk;k x;k FkkA

 euksfoKku ds bl {ks= esa vkfFkZd O;ogkj iwwoZorhZ dkjdksa                  
vkSj muds ifj.kkeksa ds ckjs esa iwoZdFku djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA bl {ks= esa v/;;u djrs 
le;] O;fDr dk vFkZO;oLFkk ij fdl rjg dk izHkko iM+rk gS] thou ds xq.koÙkk ,oa dY;k.k ls 
lEcfU/kr phtksa ds ckjs esa fu.kZ; ysrs le; dkSu lh euksoSKkfud  izfØ;k,a O;fDr ds vkfFkZd 
O;ogkj esa lfEefyr gksrh gS vkfn ckrksa ij izdk'k Mkyk tkrk gSA euksoSKkfudksa ds vuqlkj rhu 
izdkj dh izfØ;kvksa ds v/;;u ij cy Mkyk tkrk gS tks fuEukafdr gS%&

· miHkksDrkvksa] mRiknudrkZvksa vkSj vU; ukxfjdksa ds ihNs fNis vU; dkjdksa dks igpkuuk tSls 
fo'okl] ewY;] ilan] eukso`fŸk] mn~ns'; vkfnA

· miHkksDrkvksa] mRiknudrkZvksa vkSj ukxfjdksa ds }kjk muds vkfFkZd O;ogkj dk nwjnf'kZrk] fu.kZ;  
vkSj ljdkjh fu;e vkfn ij iM+us okys izHkkoksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA 

· miHkksDrk] ukxfjdksa vkSj mRiknudrkZvksa ds y{;ksa vkSj vkfFkZd vko';drkvksa dh lUrqf"V dk 
v/;;u fd;k tkrk gSA

euksfoKkuh mi;qZDr v/;;uksa dks izkIr djus ds fy, ifjek.kkRed vkadM+ass vkSj xq.kkRed 
vkadMs+ nksuksa dk laxzg.k djrs gSA ifjek.kkRed vkadM+kssa dks Kkr djus ds fy, iz'ukoyh] losZ] 
O;ogkj jsfVaXl] 'kCnkFkZ foHksnd vkfn dk mi;ksx  gksrk gS] vkSj xq.kkRed vkadM+ksa dks Kkr djus 
ds fy, lk{kkRdkj] lkewfgd ppkZ] iz{ksih izfof/k] 'kCn lkgp;Z ijh{k.kksa vkfn dk mi;ksx gksrk gSA  
ftlds i'pkr~] mudk fo'ys"k.k dj fdlh vfUre fu"d"kZ ij ig¡qprs gSaA

 ;krk;kr rFkk ifjogu esa yxs O;fDr;ksa dh euksoSKkfud 
izfØ;kvksa dk v/;;u bl 'kk[kk ds vUrxZr fd;k tkrk gSA blesa vU; ckrksa ds vykok dbZ 
igyqvksa ij vf/kd cy Mkyk x;k gS tSls nq?kZVukvksa ij jksdFkke] pkyu fu"iknu dh izHkko'khyrk 
vkfnA bl rjg ds y{; dks iwjk djus ds fy, is'ksoj pkydksa dk euksoSKkfud ijh{k.k fd;k tkrk 
gSA nqfu;k dk ,d ek= ns'k gS Lisu tgka is'ksoj pkydksa dks] pkyku ykblsal nsus ;k iqjkus pkyku 
ykblsal dk iquZpyu djus esa O;fDRk dks euksoSKkfud ijh{k.k ls xqtjuk vfuok;Z gSA bl {ks= esa 
;krk;kr lqj{kk ij iM+us okys izHkko tSls Fkdku] lkaosfxd voLFkk] muhank;u vYdksgy ,oa 
rEckdw mi;ksx vkS'k/k O;lu vkfn dk Hkh v/;;u fd;k tkrk gSA

v/;;uksa ds vk/kkj ij euksfoKku ds dk;Z{ks= dks dkQh fodflr vkSj foLrfjr ekuk x;k gSA 
thou ds fofHkUu óksarksa esa c<+rh gqbZ euksfoKku dh mi;ksfxrkvksa dks /;ku esa j[krs gq, ;g vk'kk dh 

9- lkaLd`frd euksfoKku&

10- efgykvksa dk euksfoKku&

11- vkfFkZd euksfoKku&

12- ;krk;kr ,oa ifjogu euksfoKku&
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tk ldrh gS fd vkus okys fnuksa esa euksfoKku vksj Hkh u;h&u;h 'kk[kkvksa esa izos'k djsxk vFkkZr~ blds 
dk;Z{ks= foLr`r gksaxsaA

mi;qZDr fcUnqvksa ls ;g Hkh Li"V gqvk gS fd euksfoKku dk dk;Z{ks= dkQh foLr`r gSA tks ;g 
ladsr iznku dj jgk gS fd vyx&vyx {ks=ksa esa gh ugha cfYd vyx&vyx txgksa ,oa laLFkkuksa esa Hkh 
euksoSKkfud dk;Zjr gSA

 O;kogkfjd euksfoKku vk/kqfud {ks= esa fu;fer #i ls vxzlj gks 
jgk gSA O;kogkfjd euksfoKku ml izR;sd {ks= esa gSa tgka ekuo thou esa euksoSKkfud fl)karksa dk 
iz;ksx fd;k tk ldrk gSA vFkkZr O;kogkfjd euksfoKku ,d cM+k O;kid vkSj foLr`r {ks= gS ftls dbZ 
eq[; Hkkxksa esa ckaVk x;k gS& ekufld] LokLF; ,oa fpfdRlk] foKkiu] lkekftd leL;k,a] ØhMk ;k 
[ksy {ks=] f'k{kk] ;kSu f'k{kk] ijke'kZ rFkk funsZ'ku] fo'o 'kkfUr m|ksx ,oa O;kikj] jktuSfrd {ks=] 
lsokvksa ;k ukSdfj;ksa esa pquko] lSfud {ks=] vijk/k fujks/k vkfnA fn;s x;s {ks=ksa esa dqN {ks=ksa dk o.kZu 
fuEukafdr gS%&

'kSf{kd euksfoKku ;k f'k{kk euksfoKku Ekkuo 'kSf{kd okrkoj.k esa fdl izdkj fl[krk gS vkSj 
fdl izdkj 'kS{kf.kd fØ;kdyki vf/kd izHkkoh cuk;s tk ldrs gS] bl ckr dk v/;;u euksfoKku 
dh ftl 'kk[kk esa gksrk gS mls 'kSf{kd euksfoKku dgrs gSA

 Ldhuj us crk;k fd f'k{kk euksfoKku 'kS{kf.kd ifjfLFkfr;ksa esa ekuoh; O;ogkj dk 
v/;;u djrk gSA 

Øks ,.M Øks ds vuqlkj] O;fDr ds tUe ls ysdj o`)koLFkk rd lh[kus ds vuqHkoksa dk o.kZu 
,oa O;k[;k f'k{kk euksfoKku esa gksrh gSA 
tsEl Mªsoj us crk;k fd f'k{kk esa euksoSKkfud fl)karksaa ds iz;ksx ds lkFk&lkFk f'k{kk dh leL;kvksa ds 
euksoSKkfud v/;;u ls lEcfU/kr 'kk[kk dks euksfoKku dgk tkrk gSa

 
f'k{kk ds {ks= esa euksfoKku ds fl)karkas ds iz;ksx dks f'k{kk euksfoKku dgk tkrk gSA Ldhuj 

ds vuqlkj ̂ ^f'k{kk euksfoKku mu [kkstkas dks 'kSf{kd ifjfLFkfr;ksa essa iz;ksx djrk gS tks fd fo'ks"kr;k] 
izkf.k;ksa ds vuqHko vkSj O;ogkj ls lEcfU/kr gSA**

f'k{kk euksfoKku nks 'kCnksas dk ;ksx gS&f'k{kk ,oa euksfoKku ftldk 'kkfCnd vFkZ gS f'k{kk ls 
lEcfU/kr euksfoKku vFkkZr~ ;g euksfoKku dk O;ogkfjd #i gksus ds lkFk&lkFk og foKku Hkh gS tks 
f'k{kk dh izfØ;k esa ekuo O;ogkj dk v/;;u djrk gSA

f'k{kk dh leL;kvksa dk foospu] fo'ys"k.k vkSj lek/kku djus okys fo/kk;d foKku dks f'k{kk 
euksfoKku dgrs gSaA f'k{kk ,oa euksfoKku dHkh i`Fkd ughas jgsA euksfoKku us n'kZu ds #i esa jgrs gq, 
Hkh f'k{kk dks ek/;e cukdj O;fDr ds fodkl esa lgk;rk dh gSA

· dkWyslfud ds vuqlkj euksfoKku vkSj f'k{kk ds loZizFke O;ofLFkr fl)karksa esa ,d fl)kar IysVks dk 
Hkh FkkA

· euksfoKku ds vkjEHk dks IysVks ds f'k"; vjLrq ds le; ls ekurs gq, dksyslfud ds foifjr Ldhuj 
us ;g fy[kk fd ^^f'k{kk euksfoKku dk vkjEHk vjLrq ds le; ls ekuk tk ldrk gS ij f'k{kk 
euksfoKku dh mRifŸk ;wjksi esa isL=yk th] gjcVZ vkSj Ýkscsy ds dk;ksZa ls gqbZ ftUgksus f'k{kk dks 
euksfoKku cukus dk iz;kl fd;kA**

O;kogkfjd euksfoKku ds {ks=&

ifjHkk"kk,a&

f'k{kk euksfoKku vFkZ&

f'k{kk euksfoKku dh vko';drk,a&
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· Ldhuj ds 'kCnksa esa ̂ ^f'k{kk euksfoKku] euksfoKku dh og 'kk[kk gS ftldk lEcU/k i<+us o lh[kus ls 
gSA**

1- ckyd dk egÙo
2- ckydksa dh fofHkUUk voLFkkvksa dk egÙo
3- ckydksa dh #fp;ksa o ewy izo`fŸk;ksa dk egÙo
4- ckydksa dh O;fDrxr fofHkUurkvksa dk egÙo
5- ikB~;Øe esa lq/kkj
6- ikB~;Øe lgxkeh fØ;kvksa ij cy
7- lh[kus ds izfØ;k esa mUufr
8- ewY;kadu dh ubZ fof/k;ka
9- f'k{kk ds mn~ns'; dh izkfIr o lQyrk
10-u;s Kku dk vk/kkjiw.kZ Kku

 
f'k{kk euksfoKku O;ogkfjd foKku dh Js.kh esa lfEefyr gksus yxk gSA blds v/;;u eas 

vusd oSKkfud fof/k;ks dk mi;ksx fd;k tkrk gS] vr% ;g Hkh ,d foKku gSaA 
tktZ , yq.McxZ ds vuqlkj ̂ ^lkekftd oSKkfudksa esa ;g fo'okl iw.kZ gks x;k gS fd muds 

lkeus tks leL;k gS mudks gy djus ds fy, lkekftd ?kVukvksa ds fu"i{k ,oa O;ofLFkr fujh{k.k] 
lR;kiu rFkk fo'ys"k.k dk iz;ksx djuk gksxkA Bksl ,oa lQy gksus ds dkj.k ,sls n`f"Vdks.k dks 
oSKkfud i)fr dgk tkrk gSA**

v/;;u ,oa vuqla/kku gsrq f'k{kk euksfoKkfud esa ftu fof/k;ksa dk iz;ksx gksrk gS mUgsa eq[; 
#i ls nks Hkkxksa esa ckaVk x;k gSA
v vkRefu"B fof/k;ka      

&vkRefujh{k.k fof/k
&xkFkk o.kZu fof/k

v oLrqfu"B fof/k;ka
&iz;ksxkRed fof/k                     &fujh{k.k fof/k
&thou bfrgkl fof/k                  &mipkjkRed fof/k
&fodklkRed fof/k                    &euksfo'ys"k.k fof/k
&rqyukRed fof/k                     &lkaf[;dh fof/k
&ijh{k.k fof/k                        &lk{kkRdkj fof/k
&iz'ukoyh fof/k                      &foosnkRed fof/k
&euksHkkSfrdh fof/k

 
f'k{kk euksfoKku dks fofHkUu ys[kdksa us fofHkUUk ifjHkk"kkvksa ds lkFk ifjHkkf"kr fd;k gS vkSj 

bl otg ls bl {ks= ds lUnHkZ esa fuf'pr #i ls dksbZ rdZ ugha fn;k tk ldrk gSA bu fcUnqvksa ds 
vykok ;g {ks= ,d u;k vkSj iuirk foKku ekuk tkrk gSA blesa vfuf'pr {ks= o xqIr /kkj.kk gSA 
orZeku esa bu {ks=ksa esa xgu v/;;u vkSj [kkst gks jgs gaS vkSj lEHkor% 'kh?kz gh f'k{kk euksfoKku dh ubZ 
/kkj.kk,a] fu;e vkSj fl)kar izkIRk gks tk,saxsA mi;qZDr rF;ksa ls ;g Hkko irk pyrk gS fd f'k{kk 
euksfoKku ds {ks= esa vfuf'pr vkSj ifjorZu'khy leL;k gSA

euksfoKku dk f'k{kk esa ;ksxnku

f'k{kk euksfoKku dh fof/k;ka&

f'k{kk euksfoKku ds {ks=&
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Øks ,.M Øks ds vuqlkj] ̂ ^f'k{kk euksfoKku dh fo"k; lkexzh dk lEcU/k lh[kus dks izHkkfor 
djus okyh n'kkvksa ls gSA mi;qZDr lHkh fcUnqvksa ds mijkUr dqN fuEufyf[kr {ks= ;k leL;k,a gSa ftUgsa 
f'k{kk euksfoKku ds dk;Z{ks= esa 'kkfey fd;k tk ldrk gSA
1- O;ogkj dh leL;k
2- O;fDrxr fofHkUurkvksa dh leL;k
3- fodkl dh voLFkk,a
4- ckyd ds fodkl v/;;u
5- lh[kus dh fØ;kvksa dk v/;;u
6- O;fDrŸo rFkk cqf)
7- ekiu rFkk ewY;kadu
8- funsZ'ku rFkk ewY;kadu
9- funsZ'ku rFkk ijke'kZ

fdlh Hkh izdkj ds mRiknu gsrq la;qDr iz;kl vko';d gksrs gaSA mRiknu djus gsrq       
,dtqVrk Hkh egRoiw.kZ gSA bu lHkh ds ckotwn Hkh dk;ZHkkj ysus okyksa ds chp vxj lEidZ uk gks rks 
dksbZ Hkh leqnk; lQy la;qDr dk;Z ugha dj ldrkA fdlh Hkh dk;Z esa la;qDr lfØ;rk gksus ds fy, 
lEizs"k.k ds lEcU/k gksuk vko';d gSA lEizs"k.k dh ifjHkk"kk dqN bl izdkj gS fd ̂ ^lEizs"k.k yksxksa ds 
chp lEidZ LFkkfir o fodflr djus dh ,d tfVy izfØ;k gSa] ftldh tM+s la;qDr #i ls dke djus 
dh vko';rk esa gksrh gSaA**

lEizs"k.k dk vFkZ gS fdlh fopkj ;k lUns'k dks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij izsf"kr djus okys 
ds }kjk Hkstuk rFkk izkIr djus okys ds }kjk izkIr djukA lEizs"k.k rHkh lQy gksxk tc lEizs"k.k drkZ 
rFkk izkIr drkZ nksuksa lg;ksxkRed izfØ;k esa Hkkx ysaA ;g ,d ,slk ek/;e gS ftlesa fopkjksa dk Li"V 
#i ls vknku iznku gksrk gSA

·  lewg dks lEcksf/kr djus ds dkS'ky dk fodklA

·  lewg dks fo"k; oLrq ls Li"V ;k ljy <ax ls ifjfpr djkukA

·  lEizs"k.k lkexzh dks cks/kxE; cukukA

·  izkIRkdrkZ dks lEizs"k.k lkexzh xzg.k djus gsrq vfHkizsfjr djukA
lEizs"k.k ds vUrxZr la;qDr #i ls lfØ; O;fDr;ksa ds chp tkudkjh dk vknku&iznku 

'kkfey jgrk gSA ftls izfØ;k dk lalwpukRed igyq Hkh dgk tkrk gSA ̂ Hkk"kk* lEizs"k.k dk ,d izeq[k 
lk/ku gS ftlds ek/;e ls yksx ijLij lEidZ esa jgrs gaSA la;qDr dk;Zdyki esa Hkkx ysus okyksa ds 
'kCnksa dks ugha cfYd fØ;kvksa dk Hkh vknku&iznku dk] lEizs"k.k dk nwljk igyq ekuk x;k gS] 
tSls&xzkgd vkSj foØsrk ds chp lkeku dh [kjhn csp gksuk blesa fcuk 'kCnksa ds lEizs"k.k gksrk gSaA

varoS;fDrd le>] lEizs"k.k dk rhljk igyw gksrk gaSA phtsa bl ij Hkh fuHkZj djrh gaS fd 
lEizs"k.k esa Hkkx ysus okyk ,d i{k nwljs i{k dks Hkjkslsean] prqj vkSj tkudkj ekurk gS ;k mlds ckjs 
esa viuh lksp cqjh j[krk gS] mls de le>nkj ;k csodwQ le>rk gSA eq[; #i ls blds rhu igyw 
gksrs gS& lalwpukRed ¼tkudkjh dk fofue;½] vU;ksU;fØ;kRed ¼izfØ;k esa Hkkx ysus okyksa dh la;qDr 
lfØ;rk½] vkSj izR;{kkRed ¼,d nwljs ds ckjs esa /kkj.kk½A bu igyqvksa ds lUnHkZ esa ns[kus ij ;g lkeus 
vkrk gS fd lEizs"k.k og /kkj.kk gS ftlesa la;qDr lfØ;rk ds laxBu vkSj mlds lgHkkfx;ksa ds chp 
lEcU/k dh LFkkiuk djrk gSA eq[; #i ls lEizs"k.k nks Hkkxkas esa foHkkftr gS tks fuEukafdr gSA

lEizs"k.k euksfoKku (Communication Psychology) 

lEizs"k.k ds m)s';&
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1- 'kkfCnd lEizs"k.k%& 

2- v'kkfCnd lEizs"k.k%&

lEizs"k.k dh izfØ;k&

1- lEizs"k.k óksr&

2- lEizs"k.k lkexzh&

3- lEizs"k.k ek/;e&

4- izkIRkdrkZ &

5- izfriqf"V (Feedback) &

laxBu euksfoKku

'kkfCnd lEizs"k.k vFkkZr Hkk"kk dh lgk;rk ls lEizs"k.k dh izfØ;k dks okd~ 
dgrs gaSA 'kCnksa dks lkekftd vuqHko }kjk fefJr vFkZ 'kkfCnd lEizs"k.k ds ek/;e ls fn;s tkrs gSa] 
tSls&'kCnksa dks tksj ls cksyuk] eu esa nksgjkuk] dkxt vkSj fdlh vkSj pht ij fy[kuk] 
ewd&cf/kjksa ds ekeys esa fo'ks"k b'kkjs djuk vkfnA okd~ nks izdkj ds gksrs gS&fyf[kr vkSj ekSf[kd] 
ftudk iqu% foHkktu gS&ekSf[kd okd~( laoknkRed (Dialogue) vkSj ,dkykikRed 

(Monologue) 

ekSf[kd okd~ dk og #i ftlesa nks ;k nks ls vf/kd O;fDr dqN iz'uksa ij la;qDr #i ls ppkZ 
djrs gSa mls laokn ;k ckrphr dgrs gSA ekSf[kd okd~ ds nwljs #i esa ,d gh O;fDr nwljs O;fDr 
;k O;fDr;ksa dks lEcksf/kr djrs gq, cksyrk gS] mls ,dkyki dgrs gSA fyf[kr okd~ dk tUe ekuo 
tkfr ds bfrgkl esa cgqr ckn esa gqvk ,oa le; LFkku ls vyx gq, yksxksa ds chp lEizs"k.k dh 
t#jr ds dkj.k bldh mRifÙk gqbZA

 yksxksa ds chp lEizs"k.k] ek= 'kkfCnd lUns'kksa ds fofue; ls gh ugha dh tk 
ldrhA vfuok;Zr% ekuo lEisz"k.k esa tks O;fDr lfEefyr gksrs gS mudh Hkkouk,a Hkh lekfo"V gksrh 
gaSA v'kkfCnd lEizs"k.k ds vUrxZr Hkkouk,a 'kkfCnd lans'k dk vax cudj lwpuk ds fofue; esa ,d 
fof'k"V igyq dk izfrfuf/kRo djrh gaSA blh ds lkFk ;g Hkkouk,a lUns'kksa  dh fo"k; oLrq vkSj 
lEizs"k.k ds Hkkxhnkjksa] ls ,d fefJr <ax ls tqM+h gksrh gSaA b'kkjs] Hkafxek,a] yM+uk] fojke] eqnzk,a] 
gkL;] vkalq vkfn v'kkfCnd lEizs"k.k ds dqN lk/ku gS tks ,sls ladsr i)fr ij dk;Z djrs gaS ftlesa 
'kkfCnd lEizs"k.k ds ek/;e 'kCnksa dh vuqiwfrZ ,oa dHkh&dHkh mudk LFkku Hkh ys ysrs gaSA v'kkfCnd 
lEizs"k.k ds lk/kuksa vkSj 'kkfCnd lUns'kksa ds mn~ns';ksa dh ijLij vuq#irk lEizs"k.k dh laLd`fr dk 
,d egRoiw.kZ rRo gSA D;ksafd ,d gh 'kCn vyx&vyx ygtksa ds lkFk vyx&vyx vFkksZa dks 
n'kkZrk gSA

 lEisz"k.k dh izfØ;k f}i{kh; vFkok cgqi{kh; gksrh gSA nwljksa ds fopkjksa rFkk 
Hkkoksa ds izHkko] iwoZ vknku&iznku ds fy, izs"k.k óksr rFkk izkIrdrkZ nksuksa dh leku ,oa egÙoiw.kZ 
Hkwfedk gksrh gSA bl izdkj lwpuk ds vknku iznku dk tks #i gksrk gS mlls lEcfU/kr rRoksa rFkk 
mudh Hkwfedk dks fuEu izdkj ls le>k tk ldrk gS%&

 lEizs"k.k óksr ls rkRi;Z ml O;fDr rFkk lewg fo'ks"k ls gksrk gS tks viuh 
Hkkoukvksa rFkk fopkjksa dks fdlh vU; O;fDRk ;k lewg rd ig¡qpkuk pkgrk gSA

 lEizs"k.k drkZ ;k óksr ds }kjk ftu fopkjksa Hkkoksa rFkk vuqHkoksa ds #i esa vU; 
O;fDr;ksa dks izsf"kr fd;k tkrk gS mls gh lEizs"k.k lkexzh dgk tkrk gSA

 viuh Hkkoukvksa rFkk fopkjksa dks nwljksa rd iagqpkus ds fy, nwljksa dh Hkkoukvksa 
vkSj fopkjksa dks xzg.k dj muds izfr vuqfØ;k O;Dr djus ds fy, óksr rFkk izkIr drkZ }kjk ftu 
ek/;eksa dk lgkjk fy;k tkrk gS] mUgsa lEizs"k.k ek/;e dgk tkrk gSA

 óksr }kjk izsf"kr lUns'k] fopkj rFkk Hkkoksa dks ftl O;fDr ;k lewg }kjk xzg.k fd;k 
tkrk gS mls izkIRkdrkZ dgk tkrk gSA

 izkIRkdrkZ dh vuqfØ;k dks izfriqf"V dgk tkrk gSA

 
deZpkfj;ksa] dk;ZLFkyksa vkSj laxBuksa ds oSKkfud v/;;u dks laxBukRed euksfoKku dgrs 

gS tks O;ogkfjd euksfoKku dh ,d 'kk[kk gSA vkS|ksfxd euksfoKkfud laLFkkvksa ds csgrj izn'kZu esa 
bl {ks= dh egRoiw.kZ Hkwfedk ekurs  gaSA
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laxBu euksfoKku dk bfrgkl%& 

laxBukRed euksfoKku

dk;Z fo'ys"k.k%&

deZpkfj;ksa dh HkrhZ ,oa p;u%&

izf'k{k.k vkSj izf'k{k.k 'kSyh%&

dk;ZLFky esa izsj.kk%&

vesfjdk] yanu] vkWLVªsfy;k] teZuh] uhnjyS.M ,oa vU; 
;wjksih; ns'kksa esa laxBukRed euksfoKku dk ,sfrgkfld fodkl gqvk FkkA lu~ 1880 esa iznf'kZr 
euksoSKkfud foYgsYe oqUnqFk ds }kjk izf'kf{kr fd, x;s nks oSKkfudksa dks&gqxks eqULrscsZx vkSj 
tsEl dkrsYy us bl {ks= ds fodkl esa cM+k ;ksxnku fn;kA O;fDrxr erHksn] ewY;kadu vkSj 
dk;Zikyu bl fo"k; ds ,sfrgkfld mn~xe ds vk/kkj gaSA  ;q) ds nkSjku lgh fu.kZ; ysus dh 
vko';drk ds dkj.k bl {ks= dks fo'o ;q) ds le; izeq[krk feyhA

 
bl euksfoKku ds {ks= esa dbZ fo"k; gSa tks fuEufyf[kr gSa(
o dk;Z fo'ys"k.k    
o deZpkfj;ksa dh HkrhZ vkSj p;u
o izf'k{k.k vkSj izf'k{k.k 'kSyh
o dk;ZLFky esa izsj.kk

 deZpkfj;ksa ds lQy ,oa lgh pquko vkSj izn'kZu dk vk/kkj] dk;Z fo'ys"k.k gSA 
dk;Z dh O;ofLFkr vkSj vPNh tkudkjh ls ukSdjh dk fo'ys"k.k fd;k tk ldrk gSA dk;Z fo'ys"k.k ds 
nks izdkj gS&dk;Z mUeq[k n`f"Vdks.k rFkk dk;ZdrkZ mUeq[k n`f"Vdks.kA drZO;ksa] dk;ksZa vkSj nwljh 
t#jrksa dks dk;Z mUeq[k ijhyf{kr djrk gSA nwljh vksj Kku] dkS'ky ;ksX;rk vkSj dbZ fo'ks"krkvksa dks 
lQy djus gsrq dk;ZdrkZ mUeq[k n`f"Vdks.k ijhyf{kr djrk gSA blds MsVk dks ek=kRed ,oa 
xq.kkRed rjhdksa ls Kkr dj ukSdjh ds p;u izfØ;kvksa eas bLrseky fd;k tkrk gSA

 izR;sd laLFkk dks vkxs c<us ,oa lQy cuus gsrq etnwjksa ,oa 
deZpkfj;ksa dh vko';drk gksrh gSA HkrhZ izfØ;k vkSj O;fDRkxr p;u dh O;oLFkk dks rS;kj djus gsrq 
euksfoKku laLFkk ds ekuo lalk/ku fo'k"kKksa ds lkFk feydj dk;Z djrs gaSA cM+h fo'ys"k.kkvksa ds ckn 
euksoSKkfudksa us ;g tkuk gS fd dqy ekufld {kerk gh dk;Z lQyrk dk lcls vPNk Hkfo"; oDrk 
gSA

 vo/kkj.kk euksHkko izkIr djus dk O;ofLFkr rjhdk Vsªfuax ;k 
izf'k{k.k dkS'ky gksrk gS ftldh enn ls nwljs okrkoj.k esa Hkh vPNh rjg ls dk;Z fd;k tk ldrk gaSA 
Vªsfuax dh enn ls ukSdjh esa HkrhZ o u;s deZpkfj;ksa dks laLFkku ds lHkh dk;ksZa dks le>kus esa enn 
feyrh gSA ubZ f'k{kk izkIr djuk ;k lh[kuk gh izf'k{k.k izksxzkeksa dh cqfu;kn gksrh gS ftldh enn ls 
deZpkjh vius dk;ksZa dks vPNh rjg ls iw.kZ dj ikrs gaSA

 fdlh dk;Z dh dkS'kyrk vkSj mls lQy cukus dh izsj.kk fdlh dk;Z dks 
vPNh rjg ls fuHkkus ds fy, vf/kd egÙoiw.kZ gksrs gSaA dk;ZLFkyksa esa izsj.kk c<+kus gsrq laxBukRed 
euksfoKku dk Kku cgqr egÙoiw.kZ gS vkSj lkFk gh lkFk izsj.kk O;ogkj vkSj izn'kZu dks vkdkj nsus gsrq 
,d egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA

· Nk= bl ckr dh foospuk dj euksfoKku ds fofHkUu {ks=ksa esa vuqiz;ksx dh ,d lwph rS;kj djsaA

· Ldwy esa euksfoKku ds egÙo ij fucU/k fy[ksaA

· dkSulh euksfoKku rduhdksa }kjk f[kykfM+;ksa ds izn'kZu dks lq/kkjk tk ldrk gS] lwphc) djsaA

· vki Lo;a ds fy, euksfoKku dSls egÙoiw.kZ gS ifjppkZ djsaA

fØ;kdyki  9-1
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ØhM+k ;k [ksy euksfoKku

· vuqHkkoukRed [sky euksfoKku %

· 'kSf{kd [ksy euksfoKku %

· fDyfudy [ksy euksfoKku %

· fodklkRed [ksy euksfoKku %

[ksy euksfoKku dk fodkl %& 

igys iM+ko ¼1950&1965½

nwljs iM+ko ¼1966&1976½

rhljs iM+ko ¼1977 ls vc rd½

[ksy ds eSnku ij ekuo ds O;ogkj ls tqM+h euksfoKku dh 'kk[kk dks [ksy euksfoKku dgrs 
gSaA [ksy&dwn dh fLFkfr;k¡ tSls vH;kl] izfr;ksfxrk vkfn ds izn'kZu esa xq.kkRed lq/kkj ns[kus dks 
feyrk gSA euksfoKku dh bl 'kk[kk ds vUrxZr [ksy ifjos'k esa ekuo O;ogkj ds ekufld igyq ds 
v/;;u ij cy fn;k tkrk gSA bl lUnHkZ esa czkmuh ,oa ekgquh us crk;k fd [ksy euksfoKku lHkh 
Lrjksa ij [ksyksa vkSj 'kkjhfjd fØ;kdykiksa ds euksoSKkfud fl)karksa dk fofu;ksx gSA

flaxj (Singer) 1981 ds vuqlkj ^^[ksy euksfoKku] euksfoKku dh dbZ 'kk[kkvksa dks 
lekfgr fd, gq, gS tks f[kykM+h ds izn'kZu dks le>us dh gekjh ;ksX;rk] bls dSls csgrj cuk;k tk, 
rFkk vH;kl ds dk;ZØe ls tqM+h gSA**
[ksy euksfoKku esa ØsVh ds vuqlkj eq[; pkj mioxZ fn;s x;s gaSA

 blesa eSnku vkSj vuqHkkoukRed v/;;u ls mu euksoSKkfud 
mrkj&p<ko ij 'kks/k gksrs gaS tks f[kykM+h vkSj mlds izn'kZu dks izHkkfor djrs gSaA

 blesa [ksy i;kZoj.k] [ksy izn'kZu vkSj f[kykfM+;ksa o Vheksa ds 
vUroZS;fDrd izHkkoksa ls tqM+s izf'k{kdksa] f[kykfM+;ksa o vU; dks f'kf{kr fd;k tkrk gSA

 bldk mn~ns'; euksoSKkfud gLr{ksi dk mi;ksx dj f[kykM+h ds 
izn'kZu esa lq/kkj ykuk gS ,o¡ f[kykfM+;ksa dks euksoSKkfud #i ls leL;kvksa ls cpkdj mls csgrj 
cukuk gSA

 ;g fofHkUu vk;q oxksZa ds cPpksa vkSj ;qokvksa ij fofHkUu 
izfr;ksfxrkvksa esa viuk vlj NksM+us okys euksoSKkfud vfLFkjrkvksa ls lEcfU/kr gSA 

[ksy euksfoKku ds firk] dksyeSu fxzfQFk dks dgk tkrk gS] ftlus 
[ksy euksfoKku dh igyh iz;ksx'kkyk dk laxBu vkSj funsZ'ku fd;k ftlds vUrxZr lh[kus] 
euksxR;kRed (Psychomotor) n{krk vkSj O;fDrRo vfLFkjrk ij fo'ks"k #i ls /;ku fn;k x;k FkkA 
rRi'pkr~ [ksy euksfoKku fujUrj tkjh gSA 

iwohZ ;wjksi esa 1920 vkSj 1930 ds n'kd ds nkSjku [ksy euksfoKku dks ,d oSKkfud {ks= ekuk x;k 
gSA 1960 ds n'kd ds vkjfEHkd nkSj esa vUrjkZ"Vªh; [ksy euksfoKku lkslk;Vh dks LFkkfir fd;k x;k 
tks fd bl {ks= dk lcls iqjkuk laxBu FkkA jkse esa 1965 esa bl {ks= dk tUe gqvk tgka jkse vksyfEid 
[ksyksa ds Bhd ckn igyh vUrjkZ"Vªh; [ksy euksfoKku dkaxzsl cqyk;h xbZA [ksy euksfoKku dh 
yksdfiz;rk 1980 ds n'kd ls c< xbZ vkSj blds QyLo#i dbZ ns'kksa esa vUrjkZ"Vªh; lkslk;fV;ksa dh 
LFkkiuk dh xbZA

[ksy euksfoKku esa izxfr dks Mkuh ySMlZ us rhu voLFkkvksa esa ckaVk( 
 esa f[kykM+h dk O;fDRkRo dk izn'kZu fdl izdkj lEcfU/kr gS A bl ij 

tksj fn;k x;kA 

 esa euksfoKku ds iwoZ izpfyr fl)karksa dks xzg.k djus vkSj mudk [ksy 
O;oLFkk esa ijh{k.k djus ij tksj fn;k gSA

 dk lEcU/k [ksyksa esa ,df=r lwpukvksa ,oa fl)karksa ij dsfUnzr gSA 
[ksy izn'kZu esa mRd`"Vrk ykus ds fy, euksoSKkfud n{krk vkSj j.kuhfr dks fodflr djus ls gSA
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f[kykfM+;ksa ds izn'kZu esa lq/kkj gsrq euksoSKkfud vfHkizsj.kkRed vuq'ka'kk,
1- izsjd mn~cks/ku&

2-lQy f[kykfM+;ksa ls vUrZfØ;k&

3- ekufld izf'k{k.k&

4- ekufld lUrqyu&

egÙoiw.kZ fcUnq

vH;kl iz'u
cgqfodYih; iz'u

 izf'k{k.k ds nkSjku fdlh Li/kkZ ds iwoZ izsj.kh; mn~cks/ku ls f[kykfM+;ksa ds izn'kZu 
esa okafNr lq/kkj yk;k tk ldrk gSA

 izfrHkkoku f[kykfM+;ksa ds mlh [ksy ds lQy@izfl) 
f[kykfM+;ksa ls vUrZfØ;k mUgsa u;h ÅtkZ iznku djrh gS] tks vUrr% lQy izn'kZu esa ifjofrZr 
gksrh gSA

 [ksy ds izf'k{k.k ds lkFk&lkFk f[kykfM+;ksa dks ekufld izf'k{k.k Hkh fn;k 
tkuk vko';d gS rkfd eSp ds nkSjku gksus okys euksoSKkfud ncko dks U;wure fd;k tk ldsA

 ekufld izf'k{k.k esa eq[;r% ekufld lUrqyu j[kuk fl[kk;k tkuk 
vko';d gS ftlls vuqdwy rFkk izfrdwy nksuksa ifjfLFkfr;ksa esa fu"iknu ij ldkjkRed izHkko 
iM+saA

1- O;kogkfjd euksfoKku ds iz;ksx }kjk leL;k lek/kku lqxe gksrk gSA
2- O;kogkfjd euksfoKku]lS)kafrd igyqvksa dks /;ku esa j[krs gq, O;kogkfjd i{kksa ij vf/kd cy nsrk 

gSA
3- euksoSKkfud dk vuqiz;ksx uSnkfud] lkeqnkf;d] ijke'kZ] Ldwy] vkS|ksfxd] laxBukRed rFkk lSU; 

{ks=ksa esa c<+k gSA
4- i;kZoj.k] LokLF;] lq/kkjkRed] ok;qfnd~] U;kf;d] [ksy&dwn] jktuhfr] tjk] lkaLd`frd] efgyk] 

vkfFkZd] ;krk;kr rFkk ifjogu vkfn {ks=ksa esa O;kogkfjd euksfoKku dh mikns;rk ifjyf{kr gqbZ 
gSA

5- f'k{kk] lEizs"k.k] laxBu rFkk [ksyksa esa O;kogkfjd euksfoKku ds izpyu ,oa mi;ksx esa vfHko`f) gqbZ 
gSA

1- dk;Z fo'ys"k.k iw.kZr% lEcfU/kr gS
  ¼v½ f'k{kk euksfoKku   ¼c½ lEizs"k.k
  ¼l½ laxBu           ¼n½ [ksy euksfoKku
2- lh[kus ds vuqHkoksa dh O;k[;k gksrh gS
  ¼v½ f'k{kk euksfoKku    ¼c½ lEizs"k.k
  ¼l½ laxBu           ¼n½ [ksy euksfoKku
3- lEizs"k.k ds igyq gSa
  ¼v½lalwpukRed       ¼c½ vU;ksU;fØ;kRed
  ¼l½ izR;{kkRed        ¼n½mijksDr lHkh
4- [ksy euksfoKku ds firk dgk tkrk gSa
  ¼v½ cqUV       ¼c½ jkstlZ
  ¼l½ dksyesu fxzfQFk  ¼n½ flaxj
5- o`) O;fDr;ksa ds euksfoKku dks dgk tkrk gS
  ¼v½ lkekU;       ¼c½ fnd~
  ¼l½ tjk       ¼n½ uSnkfud
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y?kwŸkjkRed iz'u

nh?kZmÙkjkRed iz'u

cgqfodYih; iz'uksa ds mŸkj

1- O;kogkfjd euksfoKku dk vFkZ crkb;sA
2- f'k{kk euksfoKku dk vFkZ crkb;sA
3- lEizs"k.k euksfoKku dk vFkZ crkb;sA
4- fdu {ks=ksa esa euksfoKku dk mi;ksx fd;k  tkrk gS \

1- 'kSf{kd euksfoKku ij ,d fVIi.kh fyf[k,A
2- laizs"k.k esa euksfoKku ds egRo dks izfrikfnr dhft,A
3- laxBu esa fdl izdkj euksoSKkfud fl)karksa dh vko';drk gS] crkb;sA
4- ,d lQy f[kykM+h gsrq euksfoKku fdl izdkj lgk;d gS] le>kb;sA
5- euksfoKku dk fofHkUu {ks=ksa esa vuqiz;ksx crkb;sA

 

1- ¼l½ 2- ¼v½ 3- ¼n½ 4-¼l½ 5- ¼l½
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bdkbZ&10

euksoSKkfud dkS'ky fodkl

ifjp;

,d izHkkoh euksoSKkfud ds :i esa fodkl

¼v½ lkekU; dkS'ky ¼General Skills½

· varoS;fDrd dkS'ky&

· laKkukRed dkS'ky&

· HkkokRed dkS'ky&

·  O;fDrRo&

·  vfHkO;fDrijd dkS'ky&

·  oS;fDrd dkS'ky&

bl v/;k; dks i<+us ds ckn vki &

· ,d izHkkoh euksoSKkfud ds :i esa dkS'ky fodkl dks le> ldsaxsA

· ckSf)d ,oa O;fDrxr dkS'ky ,oa laosnu'khyrk dks le> ldsaxsA

· izs{k.k dkS'ky ,oa fof'k"V dkS'ky dh egÙkk le> ldsaxsA

vk/kqfud le; esa euksfoKku ,d is'ks  ds :i esa dkQh fodflr gqvk gSA euksfoKku ds lHkh 
{ks=ksa esa ekuo LoHkko ,oa fofHkUu fLFkfr;ksa esa euksoSKkfudksa dh Hkwfedk ds ckjs esa vk/kkjHkwr ekU;rk,Wa gSaA 
;g ekuk tkrk gS fd euksoSKkfud dh :fp yksxksa ds LoHkko] mudh ;ksX;rkvksa vkSj O;ogkj esa gksrh gSA 
euksoSKkfud lsokFkhZ ds thou esa lq/kkj ykus ds fy;s lfØ; vfHk:fp ysrk gSA euksoSKkfud esa ijke'kZ 
nsus ds fy;s dqN dkS'ky (skills) gksus pkfg,A dkS'ky 'kCn dk vFkZ gS] izoh.krk ;k fdlh Hkh dk;Z dks 
djus dh n{krkA vejhdh euksoSKkfud la?k ¼1973½ us ,d dk;Zny xfBr fd;k ftlus dkS'kyksa ds 
rhu dk;Z cryk;s gSa& O;fDr fHkUurkvksa dk ewY;kadu] O;ogkj ifj"dj.k dkS'ky rFkk ijke'kZ ,oa 
funZs'ku dkS'kyA

dqN euksoSKkfud 'kks/k ds ek/;e ls lS)kafrd fu:i.kksa dh [kkst djrs gSa] vkSj dqN vU; 
gekjs izfrfnu dh fØ;kvksa ls lacf/kr jgrs gSaA gesa nksuksa rjg ds euksoSKkfudksa dh t:jr gSA gesa dqN 
,sls oSKkfud pkfg, tks fl)karksa dk fodkl djas tcfd dqN nwljs mudk mi;ksx ekuo leL;kvksa ds 
lek/kku ds fy;s djsaA

,d izHkkoh euksoSKkfud cuus ds fy;s vko';d gS& ¼v½ lkekU; dkS'ky ¼General Skills½ 
¼c½ izs{k.k dkS'ky ¼Observational Skills½ ¼l½ fof'k"V dkS'ky (Specific Skills½ 

;s dkS'ky ewyr% lkekU; Lo:i ds gSa vkSj budh vko';drk lHkh izdkj ds euksoSKkfudksa dks 
gksrh gS] pkgs os uSnkfud ,o¡ LokLF; euksfoKku ds +{ks= ds gksa] ;k vkS|ksfxd@laxBukRed] lkekftd 
euksfoKku ls lacf/kr gksa ;k lykgdkj gksaA

bl dkS'ky esa izf'k{k.k izkIr dj ysus ds ckn gh fof'k"V dkS'ky lh[ks tk ldrs gSaA lkekU; 
dkS'ky gaS&

 lquus dh {kerk] nwljksa dh laLd`fr ds izfr lEeku] vuqHkoksa] ewY;ksa y{;ksa 
,oa bPNkvksa dks le>kus dk [kqykiu rFkk ldkjkRed HkkoukA

 leL;k lek/kku dh ;ksX;rk] ckSf)d ftKklkA

 lkaosfxd fu;a=.k    ,oa larqyu] varoSZ;fDrd }U} ds izfr lgu'khyrkA

 nwljksa ds izfr lgk;rk dh bPNk] bZekunkjh] u;s fopkjksa ds izfr [kqykiuA

 vius fopkjksa vkSj Hkkoukvksa dks fyf[kr :i esa laizsf"kr djus dh 
;ksX;rkA

 oS;fDrd laxBu] LokLF;] le; izca/ku] mfpr ifj/kku ;k os'kA



isz{k.k dkS'ky

fujh{k.k fof/k ds dqN izeq[k rRo%&

fujh{k.k fof/k ds in

O;ogkj dk fujh{k.k 

O;ogkj dks uksV djuk

fujh{k.k dk vadhdj.k 

O;k[;k vkSj lkekU;hdj.k

fujh{k.k fof/k ds izdkj
ljy vFkok vfu;fU=r fujh{k.k fof/k

 
,d euksoSKkfud vius pkjksa vksj ds okrkoj.k dk lko/kkuhiwoZd fujh{k.k djrk gSA og 

O;fDr;ksa ,oa muds O;ogkjksa dk Hkh izs{k.k djrk gSA

izR;sd izdkj ds fujh{k.k dks ge oSKkfud fujh{k.k ugha dg ldrs gSaA tc fujh{k.k oSKkfud 
i)fr ij vk/kkfjr gksrk gS rHkh ge fujh{k.k dks oSKkfud fujh{k.k dg ldrs gSaA 
oSKkfud fujh{k.kksa esa fuEufyf[kr rRoksa ;k fo'ks"krkvksa dk gksuk vko';d gSA
1- oLrqfu"Brk ¼Objectivity½

2- fu'p;kRedrk ¼Precision½

3- Øec)rk (Systematic½
4- izekf.kdrk ¼Verifiability½

5- fo'oluh;rk ¼Reliability½

 
mi;qDr ;kstuk fujh{k.k fof/k ls v/;;u djus ls igys vko';d gS fd v/;;u O;ogkj 

vkSj   leL;k O;ogkj ds lEcU/k esa mi;qDr ;kstuk cuk yh tk;sA fujh{k.kdrkZ dks fujh{k.k djus ls 
igys gh ;g fu'p; dj ysuk pkfg, fd fdu yksxksa dk fujh{k.k djuk gS vkSj fdl izdkj ds O;ogkj 
dk fujh{k.k djuk gSA

v/;;u leL;k] O;ogkj vkSj midj.k vkfn ds lEcU/k esa igys ls ;kstuk cuk ysus ds ckn 
;kstuk ds vuqlkj iwoZ fuf'pr midj.kksa vkSj vkWa[kksa dh lgk;rk ls fujh{k.kdrkZ O;ogkj dk fujh{k.k 
izkjEHk djrk gSA fujh{k.k djrs le; fujh{k.kdrkZ O;ogkj ds mu i{kksa dk fujh{k.k vf/kd /;ku ls 
djrk gS] tks mldh v/;;u leL;k ls lEcfU/kr gSa ,oa iwoZ;kstukuqlkj gSaA

fujh{k.kdrkZ O;ogkj dks uksV djus dk dk;Z fujh{k.kksa dks djus ds lkFk&lkFk djrk gSA 
O;ogkj dks uksV djus ds fy, Hkh og midj.kksa dk mi;ksx djrk gSA

leL;k ls lEcfU/kr O;ogkjksa ds fujh{k.kksa dks uksV djus ds ckn v/;;udrkZ izkIr fujh{k.kksa 
dks ;fn lEHko gksrk gS] rks vadks esa cnyrk gS vkSj izkIr vadks dk lkj.kh;u djrk gS vkSj fQj fofHkUu 
lkaf[;dh; fof/k;ksa ds vk/kkj ij vkadM+ksa dk fo'ys"k.k djrk gSA

fujhf{kr O;ogkj dk fo'ys"k.k djus ds i'pkr~ O;ogkj dh O;k[;k dh tkrh gSA ;fn lEHko 
gksrk gS rks O;ogkj dh O;k[;k fofHkUu fl)kUrksa ds vk/kkj ij dh tkrh gS vFkok O;ogkj ds dkj.kksa ij 
izdk'k Mkyus dk vH;kl fd;k tkrk gSA

 
;ax ds vuqlkj ¼1954½ ̂ ^vfu;fU=r fujh{k.k esa gesa okLrfod thou ifjfLFkfr;ksa dh lw{e 

ijh{kk djuh gksrh gS] ftlesa fo'kq)rk ds ;U=ksa ds mi;ksx dk ;k fujh{k.k ?kVuk dh lR;rk dh tk¡p 
dk dksbZ iz;kl ugha fd;k tkrk gSA tc fdlh ?kVuk dk fujh{k.k izkd`frd ifjfLFkfr;ksa esa fd;k tk;s 
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rFkk izkd`frd ifjfLFkfr;ksa ij dksbZ ckã ncko u Mkyk tk;s rks bl izdkj ds fujh{k.k dks vfu;fU=r 
fujh{k.k dgrs gSaA**

¼d½ cgq/kk bl fof/k }kjk fo'oluh; ifj.kke izkIr ugha gksrs gSa D;ksafd cgq/kk ge ?kVuk dh lw{erk ls 
tk¡p fd;s fcuk gh ifj.kke Lohdkj dj ysrs gSaA

¼[k½ fujh{k.kdrkZ dh Hkkoukvksa vkSj fopkjksa ds izHkko ds dkj.k Hkh nks"kiw.kZ ifj.kke izkIr gks ldrs gSa] 
D;kasfd v/;;udrkZ ij bl fof/k esa dksbZ fu;U=.k ugha gksrk gSA

¼x½ cgq/kk ,d gh ?kVuk dk fujh{k.k djds fHkUu&fHkUu fujh{k.kdrkZ fHkUu&fHkUu fu"d"kZ fudkyrs gSa] 
bl fof/k }kjk izkIr fu"d"kZ Hkh vizekf.kd rFkk oLrqfu"Brk jfgr gksrs gSaA

tc fujh{k.kdrkZ vkSj ?kVuk nksuksa ij fu;a=.k dj v/;;u fd;k tk;s rks bl izdkj dh 
fujh{k.k fof/k dks O;ofLFkr fujh{k.k fof/k dgsaxsA vkt Hkh euksfoKku ds fHkUu&fHkUu {ks=ksa esa  dqN 
,slh leL;k,Wa gSaa ftudk v/;;u iz;ksx'kkyk esa fu;fU=r fof/k }kjk djuk dfBu gS] fu;af=r fujh{k.k 
fof/k ogkWa mi;ksxh gS tgk¡ euksoSKkfud bl fn'kk esa iz;Ru'khy gS vkSj dbZ ckj Vhe fujh{k.k vkSj 
fu;af=r lewg dk mi;ksx djds Hkh fu;fU=r fujh{k.k fof/k esa fujh{k.k dj ysrh gSA

 
bl fof/k esa fujh{k.kdrkZ ftl lewg ds O;fDr;ksa ds O;ogkj dk fujh{k.k djuk pkgrk gS] og 

ml lewg esa tkdj ,d lnL; ds :i esa cl tkrk gS] og muesa ?kqy fey tkrk gS vkSj fQj muds 
O;ogkjksa dk v/;;u djrk gSA bl fof/k }kjk NksVs lewgksa dk v/;;u ljyrk ls fd;k tk ldrk gS 
rFkk lkFk gh lw{e v/;;u djuk Hkh ljy gksrk gSA fujh{k.kdrkZ ftruk  vf/kd ?kqy&fey tkrk gS] 
mruk gh vf/kd ikjLifjd lEcU/kksa dk v/;;u rFkk lw{e O;ogkj ds lw{ere igyqvksa dk v/;;u 
djuk ljy gks tkrk gSA

· fujh{k.k fof/k dk ,d izeq[k nks"k ;g gS fd fujh{k.kdrkZ fujh{k.k djrs&djrs iz;ksT; ds lkFk brus 
lkSgknZiw.kZ lEca/k LFkkfir dj ysrk gS fd fujh{k.kdrkZ dh eukso`fÙk bu lkSgknZiw.kZ lEcU/kksa ls 
tkx`r gks tkrh gSA ,slh voLFkk eas fujh{k.kdrkZ dh eukso`fÙk dk izHkko fujh{k.k ij iM+rk gSA

· ifj.kkeksa ij fujh{k.kdrkZ ds fopkjksa vkSj Hkkoukvksa dk izHkko iM+rk gSA fHkUu&fHkUu fujh{k.kdrkZvksa 
dks fHkUu&fHkUu fu"d"kZ izkIr gksrs gSaA

· bl fof/k }kjk izkIr ifj.kke vizekf.kd gksrs gSa] fo'ks"k :i ls ml le; tc fujh{k.k fcuk fdlh iwoZ 
;kstuk ds fd;k tkrk gSA

· euksfoKku esa dqN ,slh Hkh ?kVuk,¡ gaS ftuds ?kfVr gksus dk LFkku o le; fuf'pr ugha gksrk gSA 
vr% vko';d ugha gS fd ?kVuk ?kfVr gksrs le; v/;;udrkZ ogk¡ mifLFkr gh gksA

·  fujh{k.k fof/k dk iz;ksx ml le; dkQh vf/kd gksrk gS] tcfd v/;;udrkZ dks bl fof/k ds 
vk/kkj ij midYiuk;sa cukuh gksrh gSaA 

· bl fof/k dh lgk;rk ls ikjLifjd lEcU/kksa dk v/;;u djuk ljy gksrk gSA

·  vU; fof/k;ksa dh vis{kk ;g ,d ljy fof/k gSA

vfu;fU=r fujh{k.k fof/k

O;ofLFkr vFkok fu;fU=r fujh{k.k

lgHkkxh fujh{k.k fof/k

fujh{k.k fof/k ds nks"k

fujh{k.k fof/k ds egÙo
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· bl fof/k }kjk izkIr ifj.kke vf/kd fo'oluh; gksrs gSa] D;ksafd v/;;udrkZ O;ogkj dk fujh{k.k 
fofHkUu lw{e ;U=ksa vkSj Loa; viuh vk¡[kksa vkSj dku ds }kjk djrk gSA

 
;s dkS'ky euksoSKkfud lsokvksa ds vk/kkjHkwr dkS'ky gSaA mnkgj.kr% uSnkfud fLFkfr;ksa esa 

dk;Z djus ds fy;s ;g vko';d gS fd euksoSKkfud fpfdRlkijd gLr{ksi dh rduhdksa] 
euksoSKkfud ewY;kadu ,oa ijke'kZ esa izf'k{k.k izkIr djsaaA laxBukRed euksoSKkfud dks 'kks/k dkS'kyksa 
ds vykok  ewY;kadu rFkk lqxehdj.k ijke'kZ dkS'kyksa esa ikjaxr gksuk pkfg,A fof'k"V dkS'kyksa dk 
oxhZdj.k

· laizs"k.k dkS'ky
okpu
lfØ; Jo.k
'kjhj Hkk"kk

· euksoSKkfud ijh{k.k dkS'ky

· lk{kkRdkj dkS'ky

· ijke'kZ dkS'ky

;g dkS'ky O;fDrxr laca/kks esa egÙoiw.kZ Hkwfedk fuokZg djrk gSA lEizs"k.k dk vFkZ] 
euksoSKkfud :i ls O;fDr;ksa ds chp esa fopkjksa ,oa vuqHkoksa dk vknku&iznku djuk gSA varoS;fDrd 
laizs"k.k ¼interpersonal communication½ dk rkRi;Z ml laizs"k.k ls gS tks nks ;k nks ls vf/kd 
O;fDr;ksa ls laEcf/kr gksrk gSA

· laizs{k.k xfr'khy gaSA

· laizs{k.k vuqRØe.kh; gS vFkkZr~ ,d ckj lans'k Hkst nsus ds ckn ge mls okil ugha ys ldrs 
gSaA

· laisz"k.k var% fØ;kRed gS vFkkZr~ fØ;k izfrfØ;k dk pØ cuk jgrk gaSA
ekuo laizs"k.k

  lapkj izfØ;k dh 'kq:vkr ,d óksr ls gksrh gSA óksr ls lwpuk dh mRifÙk gksrh gSA blh 
dks laizs{kd ¼Communicator½ dgk tkrk gSaA

  lwpuk ls rkRi;Z ml m}hiu ls gskrk gSa ftls óksr ;k laizs{kd nwljs O;fDr dks nsrk gSA 
izk;% lwpuk fyf[kr ;k ekSf[kd 'kCnkas ds ek/;e ls nh tkrh gSaA ijUrq dqN vU; lwpuk;sa dqN 
v'kkfCnd ladsr ¼non-verbal½ tSls gko Hkko] 'kkjhfjd Hkk"kk ¼body language½ ds ek/;e ls Hkh 
nh tkrh gSaA

 nh x;h lwpukvksa dks le>us  ;ksX; ladsr esa cnyk tkrk gSaA dwVladsru dh 
izfØ;k ljy vkSj tfVy Hkh gaSA

 ek/;e ls rkRi;Z mu lk/kuksa ls  gksrk gS ftlds }kjk lwpuk;sa óksr ls fudydj 

fof'k"V dkS'ky ¼Specific Skills½

laisz{k.k dkS'ky

laizs{k.k dh fo'ks"krk,¡

1. óksr%&

2. lwpuk%&

3. dwVladsru%&

4. ek/;e%&
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izkfIrdrkZ rd igw¡prh gaSA

 izkIrdÙkkZ ls rkRi;Z ml O;fDr ls gksrk gS tks lwpuk dks izkIr djrk gaSA euksoSKkfud 
dh ;g ftEesnkjh gksrh gSa fd og lwpuk dk lgh vFkZ Kkr djds mlds vuq:i dk;Z djsaA

 blds ek/;e ls lwpuk esa O;kIr ladsrksa ds vFkZ dh O;k[;k gksrh gaSA euksoSKkfud 
dks bu ladsrksa dks Bhd ls le>dj fQj O;k[;k djuh pkfg;sA

 iqufuZos'ku ,d rjg dh lwpuk gksrh gS tks izkIrdÙkkZ dh vksj ls óksr ;k laizs{kd 
dks izkIr gksrh gSA óksr dks izkIrdÙkkZ ls iqufuZos'ku ;k ifj.kke Kku dh izkfIr gksrh gSA og vius 
}kjk lapkfjr lwpuk ds egRo dks le> ikrk gSaA

 vkokt ls rkRi;Z mu lHkh ck/kkvksa ls gksrk gS ftlds dkj.k óksr }kjk nh x;h lwpuk dks 
izkIrdÙkkZ Bhd <ax ls xzg.k ugha dj ikrk gSaA

    vFkkZr~ ge ;g dg ldrs gSa fd laizs{k.k og izfØ;k gaS ftlds }kjk vFkZ dk lapj.k ,d O;fDr ls 
nwljs O;fDr rd fd;k tkrk gSA varoSZ;fDrd laizs{k.k ds fy;s okpu vkSj Jo.k nksuksa dsanzh; Hkwfedk esa 
jgrs gSaA Jo.k esa ,d izdkj dh /;ku lfØ;rk gksrh gS] lquus okys dks /kS;Zoku gksus ds lkFk fo'ys"k.k 
djrs jguk iM+rk gSaA

lapkj esa O;fDr flQZ Hkk"kk dk gh iz;ksx ugha djrk gaS cfYd mlds vykok og vU; 
v'kkfCnd O;ogkjksa dk Hkh iz;ksx djrk gaSA tSls vkokt dk mrkj p<+ko] 'kkjhfjd eqnzk] vkuu
vfHkO;fDr ¼facial expression½ vkfn dk mi;ksx fd;k tkrk gSaA
    v'kkfCnd lapkj dk ;g rÙo laizs{kd }kjk fn[kyk;s x;s 'kkjhfjd fLFkfr] 'kkjhfjd eqnzk 
¼posture½] gko Hkko ¼gesture½ rFkk 'kkjhfjd xfr;ksa ls gksrk gSaA 'kjhj Hkk"kk i<+rs le; bl ckr dk 
vo'; /;ku j[kuk pkfg, fd dksbZ Hkh ,d vokfpd ladsr vius vki esa laiw.kZ vFkZ ugha j[krk gSaA

;s dkS'ky euksfoKku ds Kku ds vk/kkj ij vk/kkfjr gksrs gSaA budk laca/k euksoSKkfud ekiu] 
ewY;kadu rFkk O;fDr;ksa vkSj lewgksa] laxBuksa rFkk leqnk;ksa dh leL;k lek/kku ds dkS'ky ls gksrk gSaA 
euksoSKkfud O;fDrxr fHkUurkvksa dks le>us esa vfHk:fp j[krs gSaA euksoSKkfud ijh{k.k cuk;s x;s 
ftudk mi;ksx izeq[kr% lkekU; cqf)] O;fDrRo] foHksnd vfHk{kerkvksa] 'kSf{kd miyfC/k;ksa] 
O;kolkf;d mi;qDrrk ;k vfHk:fp;ksa] vfHko`fÙk;ksa ds fo'ys"k.k ,oa fu/kkZj.k esa fd;k tkrk gaSA 
euksoSKkfud ijh{k.kksa dk mi;ksx O;olk;] vk;q fyax] f'k{kk] laLd`fr vkfn tSls dkjdksa ds vk/kkj ij 
mRiUu varjksa ds v/;;u esa djrs gSaA euksoSKkfud ijh{k.kksa dk mi;ksx djrs le; oLrqfu"Brk 
¼objectivity½] oSKkfud mUeq[krk (Scientific Orientation) rFkk ekudhd`r O;k[;k 
¼standardised interpretation½ ds izfr ltxrk gksuh pkfg,A

euksfoKku esa lk{kkRdkj fof/k dk mi;ksx dkQh fnuksa ls gksrk vk jgk gaSA vk/kqfud ;qx esa bl 
fof/k dk egÙo fnu&izfrfnu c<+rk tk jgk gSaA bl fof/k esa lk{kkRdkjdrkZ vkSj lwpuknkrk nksuksa gh 
vkeus&lkeus cSBrs gSa rFkk lk{kkRdkjdrkZ lwpuknkrk ls v/;;u leL;k ds lEcU/k esa lwpuk izkIr 
djus dk dk;Z djrk gaSA vkbZt+usd ¼1972½ ds vuqlkj lk{kkRdkj og lk/ku gaS ftlds }kjk ekSf[kd 

5. izkIrdÙkkZ%&

6. vFkZ ifjorZu%&

7. iqufuZos'ku%& 

8. vkokt%&

'kjhj Hkk"kk

euksoSKkfud ijh{k.k dkS'ky

lk{kkRdkj dkS'ky
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vFkok fyf[kr lwpuk izkIr dh tkrh gSaA bl fof/k esa lk{kkRdkj djus okyk O;fDr lwpuknkrk dks 
lkeus fcBkdj lwpuknkrk ls leL;k ds lEcU/k esa lwpuk fyf[kr vFkok ekSf[kd vFkok nksukas izdkj ds 
iz'uksa }kjk izkIr djrk gSaA

  lk{kkRdkj dh bl fof/k }kjk v/;;u djrs le; v/;;u leL;k ds lEcU/k ds fofHkUu izdkj ds 
iz'u igys ls gh rS;kj dj fy;s tkrs gSaA v/;;u bdkb;ksa ls iwoZ fuf'pr Øe ds vuqlkj gh iz'uksa 
dks mlh Øe esa iwNk tkrk gSaA v/;;udrkZ dks iz'uksa ds Øe vkSj iz'uksa dh la[;k vkfn dks ugha 
cnyuk gksrk gaSA izkekf.kd lk{kkRdkj fof/k vizkekf.kd fof/k dh vis{kk vf/kd fo'oluh; gaS] D;ksafd 
;g fof/k vis{kkd`r vf/kd  'kq) gSaA

  vizkekf.kd lk{kkRdkj }kjk v/;;u djrs le; v/;;u leL;k ds lEcU/k esa iz'u igys ls rS;kj 
ugha fd;s tkrs gSa vkSj u gh iz'uksa dh la[;k fuf'pr gksrh gSaA v/;;udrkZ v/;;u leL;k ds 
lEcU/k esa dksbZ Hkh iz'u iwNus ds fy, Lora= gksrk gaSA vizkekf.kd lk{kkRdkj fof/k vf/kd 
fo'oluh; ugha gksrh gaS fQj Hkh bl fof/k }kjk iz;ksT; dks le>us dk vf/kd volj jgrk gSa D;ksafd 
blesa iz'u dgha  ls Hkh iwNk tk ldrk gSaA

· v/;;udrkZ ds fy, lk{kkRdkj ds fy, O;fDr;ksa dks rS;kj djus esa dfBukbZ gksrh gSa

·  D;ksafd ;k rks le; dk vHkko gksrk gaS ;k tks le; v/;;udrkZ pkgrk gS ml le; ij yksxksa ds 
ikl [kkyh le; ugha gksrk gaS A

· tc leL;k dk lEcU/k O;fDr;ksa ds laosxkRed igyqvksa ls gksrk gaS rks yksx vius O;fDrxr thou ds 
lEca/k esa tkudkjh nsuk ugha pkgrs gSaA v/;;udrkZ yksxksa dh xqIr ckrksa dks bl fof/k }kjk rHkh 
Kkr dj ldrk gaS tc fd mls lk{kkRdkj izfof/k dk iwjk&iwjk Kku gksA

· vizkekf.kd lk{kkRdkj ds }kjk tks iz)r lkexzh izkIr gksrh gaS] og dbZ ckj i{kikriw.kZ gksrh gSaA 
vFkkZr~ ml ij O;fDr dh bPNkvksa] Hkkoukvksa] iszj.kkvksa] laosxksa vkSj vfHko`fÙk;ksa vkfn dk izHkko 
iM+rk gaSA

· lwpuk rFkk leL;k ds lEcU/k esa tks tkudkjh O;fDr nsrk gaS] mldh iqf"V djuk dfBu gksrk gaSA 
mldh iqf"V rc rd ugha dh tk ldrh tc rd fd izfrn'kZu u fd;k x;k gks vkSj izfrn'kZ dh 
la[;k vf/kd u gkas

,d lQy euksoSKkfud ds :i esa fodflr gksus ds fy;s ;g vko';d gaS fd og ijke'kZ ,oa 
funZs'ku ds {ks= esa Hkh l{ke gksA ,d lgk;rkijd lEcU/k ds :i esa ijke'kZ dk foLrkj fdlh lsokFkhZ 
ds foHko] tks mlds thou dks vuq:irk vFkok okLrfodrk dh vksj ys tkrk gSa] ds izfr rn~uqHkqfrd 
cks/k ,oa lEeku nsus rd gksrk gaSA blesa dsoy ijke'kZ ugha gksrk cfYd ijke'kZnkrk dh lsokFkhZ ds izfr 
ewy eukso`fÙk lgk;rkijd ns[kHkky ,oa ljksdkj gsrq {kerk Hkh lfEefyr gksrh gaSA ijke'kZ ,d ,slk 
{ks= gSa tgk¡ ,d O;fDr dks izos'k djus ds fy;s vkRe fujh{k.k dh vko';drk iM+rh gaS] ftlesa og 
viuh vuqdwyrk vkSj vius vk/kkjHkwr dkS'kyksa dk ewY;kadu djds ns[k lds fd og bl O;olk; ds 
fy;s izHkkoh gSa ;k ughaA

lk{kkRdkj ds izdkj

· izkekf.kd lk{kkRdkj fof/k 

·  vizkekf.kd lk{kkRdkj fof/k 

lk{kkRdkj fof/k dh lhek,¡

ijke'kZ dkS'ky

107



ijke'kZ dk vFkZ ,oa Lo:i

ijke'kZ ds y{;
1- voyac%&

2- euks'kSf{kd funZs'ku%&

3- fu.kZ; jpuk%&

4- lek;kstu%&

izHkkoh lgk;d dh fo'ks"krk,a

1- izekf.kdrk%&

2- nwljksa ds izfr ldkjkRed vknj%&

3- rn~uqHkwfr%&

4- iquokZD;foU;kl%&

egRoiw.kZ fcUnq %&

ijke'kZ dks lgk;rk iznku dh tkus okyh lsokvksa ds ,d fo'ks"k {ks= ds :i esa Hkh ifjHkkf"kr 
fd;k tk ldrk gaS] ftlds vUrxZr ;g vfpfdRlh; ifjfLFkfr;ksa esa vYi&cf/kr lsokFkhZ ij dsfUnzr 
gksrh gaSA n vesjhdu dkSUlsfyax ,slksfl,'ku ¼ACA½ rFkk vesjhdu lkbdkyksftdy ,slksfl,'ku ds 
fMfotu 17 ¼ijke'kZ euksfoKku½ us vusd ckj ijke'kZ dks ifjHkkf"kr fd;k gSaA muesa ls dqN fcUnq gSa& 
¼v½ ijke'kZ ,d o`fÙk gaS ¼c½ ijke'kZ dk lEcU/k oS;fDrd] lkekftd] O;olkf;d] 'kfDrdj.k rFkk 
'kSf{kd ljksdkjksa ls gksrk gaSA

var% ge ;g dg ldrs gSa fd ijke'kZ ,d ,slk izØe gaS ftlds vUrxZr lsokFkhZ ;g lh[krs gSa 
fd fu.kZ; dSls fy;k tk, rFkk O;ogkj djus] vuqHkwfr djus ,o¡ fpUru djus ds u;s rjhdksa dks dSls 
:i fn;k tk;sA

 dqN O;fDr;ksa ds fy;s muds laKku] laosx] vuqfØ;k iz.kkyh] Lo&jpuk dks vukPNkfnr 
djus dh rqyuk esa mudks orZeku vkRe&cy vkSj ifjfLFkfr;ksa esa O;kir pqukSfr;ksa dk lkeuk djus 
ds lkeF;kZsa dk leFkZu vkSj izksRlkgu vko';d gksrk gaSA

 ijke'kZ dk y{; Hkh fofo/k :iksa esa euks&'kSf{kd funZs'ukRed gksrk gaSA 
euksO;SfDrd funZs'ku dh O;fDr dks lwpuk;sa nsuk] ewY;kadu lsok iznku djuk] f'k{k.k@izf'k{k.k 
nsuk] lkekftd n{krkvksa dk fodkl djus] thouksi;ksxh O;ogkj esa izf'k{k.k] ruko izfrjks/k ds 
fy;s izf'k{k.k] O;fDr ds laKku O;ogkj vkSj vUrosZ;fDrd laca/kksa dh iz.kkyh dk mUu;u djds 
O;fDr ds lEiw.kZ fodkl djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSaA

 ijke'kZ dk eq[; y{; ijke'khZ dks mi;qDr fu.kZ; ds fodkl gsrq lgk;rk nsuk 
gksrk gSaA euksoSKkfud O;fDr dks thou ds y{; viuh {kerkvksa ds vk/kkj ij fu/kkZfjr djus dh 
lykg nsrk gaSA

 lek;kstu dh fn'kk esa ijke'kZ dk ;ksxnku fodklkRed gksrk gaSA vFkkZr~ lek;kstu 
ds fy;s O;fDr dh {kerkvksa vkSj fo'ks"krkvksa dk fodkl fd;k tkrk gaS ftlls og Hkfo"; esa gksus 
okyh leL;kvksa dk lkeuk dj ldsA

ijke'kZ izfØ;k dh lQyrk ijke'kZnkrk dh ;ksX;rk] dkS'ky] vfHko`fÙk] O;fDrxr xq.kksa ,oa 
mlds O;ogkj ij fuHkZj djrh gSaA blesa lfEefyr gSa&

 izekf.kdrk dk vFkZ gS fd vkids O;ogkj dh vfHkO;fDr vkids ewY;ksa] Hkkoukvksa ,o¡ 
vkarfjd vkRefcac ;k vkRe Nfo ds lkFk laxr gksrh gSaA

 ijke'kZnkrk dks lsokFkhZ dSlk eglwl dj jgk gSa vkSj mlds 
ckjs esa ,d ldkjkRed vknj dk  Hkko iznf'kZr djuk pkfg,A mldh fdlh Hkh ckr ij og mls 
Vksds ;k ckf/kr u djs ;k ml ij fdlh Hkh rjg dk yscy u yxk;sA

 rn~uqHkwfr ,d ijke'kZnkrk dh og ;ksX;rk gSa ftlds }kjk og lsokFkhZ dh Hkkoukvksa dks 
mlds gha ifjis{; ls le>rk gaSA ;g nwljs ds twrs esa iSj Mkyus tSlk gaS] ftlds }kjk vki nwljs dh 
rdyhQ dks eglwl dj ldrs gSaA

 lsokFkhZ dh dgh gqbZ ckrksa dks ;k Hkkoukvksa dks fofHkUu 'kCnksa dk iz;ksx djrs 
gq, mi;ksx djrs gq, dgk tk ldrk gSaA  

· ,d izHkkoh euksoSKkfud cuus ds fy, vko';d gSa & lkekU; dkS'ky] izs{k.k dkS'ky rFkk fof'k"V 
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dkS'kyA 

· fdlh Hkh oSKkfud fujh{k.k esa oLrqfu"Brk] fu'p;kRedrk] Øec)rk] izekf.kdrk rFkk 
fo'oluh;rk gksuk vko';d gaSA 

· lkekU; dkS'ky esa dbZ izdkj ds dkS'ky lekfgr gSa & varoS;fDrd dkS'ky] laKkukRed dkS'ky] 
HkkokRed dkS'ky] O;fDrRo dkS'ky] vfHkO;fDrijd dkS'ky rFkk oS;fDrd dkS'kyA 

· fujh{k.k fof/k;k¡ eq[;r% rhu izdkj dh gksrh gaS& vfu;af=r fujh{k.k fof/k] fu;af=r fujh{k.k fof/k 
rFkk lgHkkxh fujh{k.k fof/kA

· fof'k"V dkS'ky eq[;r% pkj izdkj ds gksrs gaS & lEizs"k.k dkS'ky] euksoSKkfud ijh{k.k dkS'ky] 
lk{kkRdkj dkS'ky rFkk ijke'kZ dkS'kyA 

·  lk{kkRdkj og lk/ku gaS ftlds }kjk ekSf[kd vFkok fyf[kr lwpuk izkIr dh tkrh gaSA 

· lEizs"k.k dk vFkZ euksoSKkfud :i ls O;fDr;ksa ds chp esa fopkjksa ,oa vuqHkoksa dk vknku&iznku 
djuk gksrk gSaA

 

1- euksfoKku dh :fp gaS&
  ¼v½ ekuo ds LoHkko dks tkuus ds ckjs esa
  ¼c½ ekSle ds ckjs esa tkuus esa
  ¼l½ laLd`fr dks tkuus esa
  ¼n½ lekt dks tkuus esa
2- dkS'ky dks dSls vftZr fd;k tk ldrk  gSa&
  ¼v½ vkuqoakf'kdrk ls
  ¼c½ izf'k{k.k vkSj vuqHko ls
  ¼l½ lk{kkRdkj ls
  ¼n½ ijke'kZ ls
3- lgHkkxh izs{k.k esa izs{k.kdÙkkZ&
  ¼v½ lfØ; lnL; ds :i esa layXu gksrk gSa
  ¼c½ nwj ls izs{k.k djrk gaS
  ¼l½ v'kkfCnd O;ogkjksa dk laisz{k.k djrk gaS
  ¼n½ ijke'kZ nsrk gSa
4- ekuo laisz"k.k ds ?kVd gSa&
  ¼v½ dwV ladsr
  ¼c½ Jo.k
  ¼l½ Hkk"kk
  ¼n½ lk{kkRdkj
5- izHkkoh euksoSKkfud ds fy;s D;k vko';d gaS\
  ¼v½ l{kerk
  ¼c½ v[kaMrk    
  ¼l½ O;olkf;d mÙkjnkf;Ro
  ¼n½ mijksDr lHkh

vH;kl iz'u
cgqfodYih; iz'u &
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6- izHkkoh laizs"k.k dh fod`fr dks dSls de fd;k tk ldrk gaS&
  ¼v½ i;kZoj.kh; 'kksj dks fu;af=r djds 
  ¼c½ vPNh os'kHkw"kk igu dj
  ¼l½ ehBh ckrsa djds  
  ¼n½ fpfdRlkijd gLr{ksi djds

1- dkS'ky fdls dgrs gSa\vkSj ;g fdrus izdkj ds gksrs gSa\
2- izHkkoh euksoSKkfud ds :i esa fodflr gksus ds fy, D;k vko';d gaS\
3- laizs"k.k fdls dgrs gSa\
4- fof'k"V dkS'ky D;k gSa\
5- izs{k.k fdls dgrs gSa\
6- ijke'kZ D;k gS\vkSj izHkkoh lgk;d dh fo'ks"krk,a dkSu&lh gSa\
7- lk{kkRdkj fdls dgrs gSa\ lk{kkRdkj dk fof'k"V izk:i D;k gSa\
8- rn~uqHkwfr fdls dgrs gSa vkSj ijke'kZnkrk  ds fy;s ;g vko';d D;ksa gaS\
9- Jo.k esa laLd`fr dh D;k Hkwfedk gaS\
10-ekuo laizs"k.k ds ?kVd dkSu&dkSu ls gSa\

1-,d izHkkoh euksoSKkfud cuus ds fy;s dkSu&dkSu lh l{kerk;sa vko';d gksrh gaS\
2-laizs{k.k dks ifjHkkf"kr dhft;sA laisz"k.k izfØ;k dk dkSu lk ?kVd lcls egRoiw.kZ gaS\
3-euksoSKkfud ijh{k.k dkS'ky dks mnkgj.k lfgr le>kb;s\
4-izs{k.k fdls dgrs gSa vkSj ;g fdrus izdkj dk gksrk gSa\
5-lkekU; dkS'ky dh vko';drk dk le>kb; \ lkekU; dkS'ky dkSu&dkSu ls gSa\

 

¼1½ v ¼2½ c ¼3½ v ¼4½ v ¼5½ n  ¼6½ v

y?kwÙkjkRed iz'u

nh?kZ mÙkjkRed iz'u

cgqfoYih; iz'uksa ds mÙkj
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